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Секция 1  
 

Социальная, гуманитарная и естественнонаучная 

парадигма экономической деятельности 
 

 

УДК 330.16 
 

Взаимоотношения поколения Z со старшими поколениями 

 

Е.И. Акашева, П.В. Свиридова, студенты 

Научный руководитель: В.Ф. Ремизова, к.п.н., доцент 

Оренбургский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова, Россия 

 

Аннотация. В статье анализируется динамика взаимодействия поколения 

Z со старшими поколениями, включая миллениалов (поколение Y), поколение 

X и бумеров. Также акцентируется внимание на важности теории поколений 

для понимания и решения проблемы взаимоотношений между людьми разных 

возрастов. Помимо этого, был проведен опрос, в результате которого были 

получены данные о коммуникациях зумеров с другими поколениями. На основе 

ответов респондентов были разработаны методы для улучшения качества 

взаимодействий со старшими поколениями. 

Ключевые слова: Поколение Z, старшие поколения, межпоколенческая 

коммуникация, конфликты, ценности. 

 

Abstract. The article analyzes the dynamics of Generation Z's interaction with 

older generations, including millennials (generation Y), generation X and boomers. 

Attention is also focused on the importance of generational theory for understanding 

and solving the problem of relationships between people of different ages. In 

addition, a survey was conducted, which resulted in data on the communications of 

zoomers with other generations. Based on the respondents' responses, methods have 

been developed to improve the quality of interactions with older generations. 

Keywords: Generation Z, older generations, intergenerational communication, 

conflicts, values. 

 

Актуальность: Проблема отцов и детей существовала во все времена. О 

ней размышляли ещё средневековые философы. Также это проблема легла в 

основу произведения Ивана Сергеевича Тургенева «Отцы и дети» в XIX веке. 

Несмотря на популярность и обширное освещение, эта тема до сих пор 

вызывает много споров и вопросов. Актуальность нашего исследования 

заключается в формировании понимания важности и необходимости теории 

поколений для построения связей и отношений людей разных возрастов. 
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Целью данной работы является анализ взаимоотношений поколения Z с 

другими поколениями и выработка рекомендаций по выстраиванию 

коммуникаций со старшими без вреда для личности и ментального здоровья. 

При работе над статьей были использованы такие методы, как опрос, 

анализ полученных данных и информации.  

В конце XX века писатель Уильям Штраус и экономист Нил Хоув 

изложили свои предположения по поводу сменяемости поколений в книгах 

«Поколения: история будущего Америки, 1584—2069 годы» и «Четвертый 

поворот: американское пророчество». Эти книги принесли большую 

популярность теории поколений. Под теорией поколений подразумевается 

концепция, которая утверждает, что люди одного поколения имеют схожие 

ценности, убеждения и поведение из-за общих исторических событий и общей 

социокультурной обстановки. Помимо этого, она объясняет различия между 

поколениями и рассматривает влияние этих различий на их взаимодействие и 

на общество в целом.  

В своих работах Штраус и Хоув делили поколения на четыре архетипа со 

определенным набором черт и ценностных установок. В книге «Поколения» 

авторы называют их Идеалист, Реагирующий, Гражданский и 

Приспособляющийся. В «Четвертом повороте» они меняют терминологию на 

Пророка, Странника, Героя и Художника. Поколение каждого из архетипов 

разделяет не только место в истории, но и базовые отношения к семье, риску, 

культуре, ценностям и гражданской активности. Поколения, имеющие 

одинаковый исторический опыт в начале жизни, формируют коллективный 

портрет и живут согласно похожим жизненным сценариям. Согласно теории 

поколения, описанной Штраусом и Хоувом, поколения сменяют друг друга раз 

в 15–20 лет. 
Таблица 1  

Распределение поколений по годам 

Теория поколений 

Поколение Годы рождения Возраст в 2025 году 

1.  Молчаливое поколение 1928-1945 От 80 до 97 лет 

2.  Бумеры 1946-1964 От 61 до 79 лет 

3.  Поколение X 1965-1980 От 45 до 60 лет 

4.  
Поколение Y 

(миллениалы) 
1981-1996 От 29 до 44 лет 

5.  Поколение Z (зумеры) 1997-2012 От 13 до 28 лет 

6.  Поколение Альфа 2013-… 12 лет и младше 

 

Согласно современной классификации поколение Z – это толерантные 

люди, живущие в цифровом мире, ориентированные на социальную 

справедливость. В своей жизни они выстраивают взаимоотношения не только 

между собой, но и с другими поколениями: поколением Y или же 

миллениалами, поколением X, бумерами. Поэтому нужно знать особенности 

каждого поколения, чтобы уметь выстраивать дружеские и рабочие связи. 

Поколение Y (миллениалы) - технологически подкованные, нацеленные на 
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сотрудничество люди, стремящиеся к балансу между работой и личной 

жизнью, поколение X - люди более циничные, прагматичные, стремящиеся к 

независимости, бумеры часто характеризуются оптимизмом, верой в прогресс, 

стремлением к материальному благополучию.  

Эти поколения отличаются не только от поколения Z, но и друг от друга. 

Насколько эти отличия влияют на взаимоотношения с поколением Z, с каким 

поколением зуммеры лучше ладят мы рассмотрим с помощью опроса. 

Респондентам были заданы следующие вопросы: 

1. Всегда ли общаясь со старшими поколениями тебя слышат и 

понимают? 

2. Воспринимают ли старшие поколения твои слова серьезно или 

считают тебя легкомысленным? 

3. Тебе комфортнее общаться с родителями, дядями, тетями или 

бабушками и дедушками? 

4. Часто ли ты испытываешь затруднения в общении с более взрослыми 

людьми? 

5. С кем тебе легче общаться? С людьми, которые старше на 5-10 лет 

или 20-30? 

6. Часто ли у тебя возникают конфликты при общении с людьми, 

которые относятся к поколению миллениалов? 

7.  Часто ли у тебя возникают конфликты при общении с людьми, 

которые относятся к поколению X? 

8. Часто ли у тебя возникают конфликты при общении с людьми, 

которые относятся к поколению бумеров? 

9. Что, по твоему мнению, можно сделать, чтобы улучшить 

взаимопонимание между поколениями? 

10. Что вы больше всего цените в старших поколениях? 

На основе результатов опроса, проведенного среди 21 респондента, 

девушек (81%) и мужчин (19%), преимущественно в возрасте 18-20 лет, 

обучающихся на первом (71,4%), втором (19%) и третьем (9.5%) курсах, мы 

получили следующие данные об их взаимодействии с представителями разных 

поколений. 

В отношениях со старшим поколением большинство опрошенных (71,4%) 

считают, что старшее поколение их слышит и понимает, хотя иногда возникают 

разногласия, и лишь небольшая часть (28,6%) отмечает полное понимание от 

старшего поколения. 

Мнения о том, насколько серьезно старшие воспринимают их слова, 

разделились поровну: 47,6% респондентов считают, что их воспринимают 

серьезно, а 47,6% - иногда серьезно, иногда нет. Лишь один респондент 

отметил, что его слова часто воспринимают легкомысленно. 

Подавляющему большинству (85,7%) комфортнее общаться с 

родителями. 
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Около половины респондентов (42,9%) иногда испытывают затруднения 

в общении с более взрослыми людьми из-за непонимания сленга, однако 

значительная часть (38,1%) никогда не испытывает сложностей в разговоре и 

всегда находит общий язык. 

В отношении межпоколенческого общения и конфликтов большинству 

респондентов (81%) легче общаться с людьми, которые старше их на 5-10 лет. 

С людьми поколения миллениалов у наших респондентов чаще 

возникают конфликты из-за разных взглядов на жизнь (66,7%), другая же часть 

(23,8%) отмечает, что у них отличное взаимопонимание. 

С людьми поколения X также возникают конфликты, но большая часть 

опрошенных (71,4%) считает, что их взгляды понятны. 

С поколением бумеров чаще всего (71,4%) конфликты возникают из-за 

разницы в возрасте. 

Молодые люди, принявшие участие в опросе, испытывают меньше 

трудностей во взаимодействии с более старшими поколениями, чем можно 

было бы ожидать. Однако, разница поколений дает о себе знать в вопросах 

ценностей, взглядов на жизнь и понимании сленга. 

Наиболее комфортно респондентам общаться с родителями и людьми, 

старше на 5-10 лет, что вероятно связано с близостью интересов и взглядов. 

Межпоколенческие конфликты не носят повсеместного и острого 

характера. Они возникают иногда и связаны с разницей в возрасте, ценностях и 

во взглядах на жизнь. 

Важным фактором, влияющим на взаимопонимание между поколениями, 

является готовность сторон к диалогу и взаимному уважению. 

Поскольку поколение молодое, неопытное, в то время как у других 

поколений за годы взаимодействия с другими людьми разных поколений 

сложились свои способы предотвращения или улаживания конфликтов, мы 

выработали рекомендации по общению со старшими поколениями без ущерба 

для личности и ментального здоровья. 

1. Будьте вежливы. Используйте уважительные формы обращения, 

особенно при первом знакомстве, разговоре. 

2. Найдите общий язык и точки соприкосновения.  Спрашивайте об их 

жизни: проявите искренний интерес к их прошлому, работе, семье, увлечениям. 

Обсуждайте общие интересы: попробуйте найти темы, которые интересны вам 

обоим, например, история, искусство, музыка, кино. Делитесь своими 

увлечениями: расскажите о том, что вам нравится, и объясните, почему это 

важно для вас. Спрашивайте совета по вопросам, которые вас волнуют. 

Старшие поколения обладают богатым жизненным опытом и могут предложить 

ценные решения. 

3. При общении со старшими поколениями старайтесь говорить четко, 

разборчиво, не употребляя сленг и аббревиатуры или используя, но объясняя их 

собеседнику. Также не забывайте обращать внимание на мимику, жесты и язык 
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тела. Если вы видите, что человек не понимает или устал, измените тему или 

сделайте перерыв. 

4. Вы можете обучаться у старших или учить их чему-то новому. Вы 

можете помочь с осваивание технологий (например, компьютера, смартфона, 

социальных сетей), научить новым навыкам, а также можете сами попросить 

научить вас кулинарии, рукоделию, замене деталей или масла на автомобиле. 

5. В процессе общения вы можете рассказать о своих взглядах на мир, 

но будьте готовы выслушать и принять другую точку зрения. Помните, что у 

вас и старших поколений могут быть разные ценности и убеждения, ведь они 

выросли в другое время и сталкивались с другими проблемами и вызовами. Не 

пытайтесь изменить их, а просто уважайте их точку зрения. 

6. Если вы видите, что разговор переходит в спор, лучше сменить 

тему или прекратить общение. 

7. Сосредоточьтесь на общих ценностях. Попробуйте найти точки 

соприкосновения, например, любовь к семье, забота о близких, стремление к 

справедливости. 

Таким образом, теория поколений — это гипотеза, предполагающая, что 

исторические события и культурные влияния формируют у людей, 

принадлежащих к определенным возрастным группам (поколениям), схожие 

ценности, убеждения и модели поведения. Влияние таких факторов, как 

экономические кризисы, войны, технологические революции и социальные 

движения, оставляет след на формирующемся мировоззрении каждого 

поколения. Хотя все поколения уникальны, благодаря теории наблюдаются и 

повторяющиеся паттерны в их ценностях и подходах к жизни.  

Посредством опроса были рассмотрены взаимоотношения поколения Z с 

людьми разных поколений. Согласно полученным данным в коммуникации 

зумеры испытывают меньше сложностей, чем можно было бы ожидать. При 

этом наиболее комфортно представители поколения Z чувствуют себя при 

общении с родителями и людьми, которые старше на 5-10 лет, что вероятнее 

всего связано с близостью интересов и взглядов. Что касается 

межпоколенческих конфликтов, они не носят массовой характер, а возникают 

иногда в связи с различиями в вопросах ценностей и взглядов на жизнь. Чтобы 

добиться взаимопонимания между поколениями, необходимо желание сторон к 

диалогу, взаимному уважению и стремлению понять точку зрения другого 

человека. 

Поскольку поколение Z неопытное в вопросах взаимодействия со 

старшими поколениями и улаживания или недопущения конфликтов, мы 

разработали рекомендации, которые помогут построить доброжелательные 

отношения между поколениями без ущерба для личности и ментального 

здоровья. 
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Аннотация.  Чтение произведений классической литературы и 

связывание сюжета с вопросами финансовой грамотности и управления 

бюджетом важно для экономистов, поскольку помогает развивать 

универсальные компетенции, регламентированные образовательным 

стандартом. В статье проанализировано поведение героев повести Н.В. Гоголя 

«Шинель» в экономическом контексте, выявлены скрытые экономические 

мотивы персонажей, определен ресурсный потенциал каждого, и определено 

его влияние на человеческую судьбу. Герои рассмотрены как экономические 

субъекты, установлены экономические взаимосвязи между главными героями, 

сюжет интерпретирован через современные реалии. 

Ключевые слова: экономика, экономическое поведение, контекст 

 

Abstract. Reading works of classical literature and linking the plot with issues 

of financial literacy and budget management is important for economists, as it helps 

to develop universal competencies regulated by the educational standard. The article 

analyzes the behavior of the heroes of the story N.V. Gogol "Overcoat" in an 

economic context, revealed the hidden economic motives of the characters, 

determined the resource potential, and its impact on human destiny. Heroes are 

considered as economic subjects, economic relationships between the main characters 

are established, and the plot is interpreted through modern realities. 

Keywords: economics, economic behavior, context 

 

Повесть Н.В. Гоголя «Шинель», созданная в 1842 году, является не 

только увлекательным литературным произведением, но и ценным источником 

жизненных уроков [1]. В центре сюжета находятся яркие герои, каждый из 

которых проходит через испытания и преодолевает трудности, что позволяет 
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читателю увидеть, как важны уверенность, предприимчивость, экономность и 

другие качества в сложные времена. Их переживания и решения учат нас 

нравственности: ценить простые радости, быть терпимыми и открытыми к 

новым возможностям [2]. Читая повесть, обычно, мы не только погружаемся в 

интересную историю, но и получаем мудрые наставления, которые помогут 

лучше понять себя и окружающий мир [3]. 

Через призму судьбы главного героя, Акакия Акакиевича Башмачкина, 

анализируются явления нищеты, бюрократии и человеческой изоляции в 

контексте российского общества XIX века. Автор подчеркивает, как 

экономические условия формируют личность или ведут к трагическим 

последствиям.  

Цель исследования – проанализировать экономическое поведение героев 

повести Н.В. Гоголя «Шинель». 

В нашем исследовании экономическое поведение трактуется как 

совокупность действий индивида в экономической среде, через призму 

корреляции индивидуальных ресурсов и вызовов социума. 

Проанализируем экономическое поведение Акакия Акакиевича. Герой 

повести согласно Табели о рангах являлся чиновником в должности 

титулярного советника. Его доход был достаточно низкий, и зарплата 

составляла сорок рублей в месяц. Эта сумма с трудом позволяла ему покрывать 

витальные потребности. На аренду квартиры он тратил от 15 до 20 рублей в 

месяц. Еда обходилась ему от 10 до 15 рублей в месяц, а на ремонт одежды 

тратилось приблизительно 5–10 рублей. В таких финансовых условиях Акакию 

Акакиевичу было затруднительно откладывать впрок. Таким образом, на 

приобретение новой шинели стоимостью 60–80 рублей уходили все его 

сбережения.  

В XIX веке уже существовала кредитная система, но она была 

предназначена только для представителей знатных сословий и состоятельных 

коммерсантов. У мелких чиновников отсутствовала возможность получения 

кредита, поскольку их банки не обслуживали, так как у них отсутствовали 

залоги, они, как правило, не владели недвижимостью, не имели стабильной 

зарплаты, которая зависела от воли начальства. Микрозаймы также были 

недоступны этому сословию, поскольку высокие проценты создавали 

непреодолимые затруднения возврата долга и делали реальными риски попасть 

в долговую яму, из которой невозможно выбраться. 

 В 1804 году в России было принято положение о государственной 

службе. Этот документ запрещал чиновникам заниматься дополнительным 

трудом. В случае, если чиновник нарушал это положение, он мог лишиться 

своего чина и дохода. При условии, если чиновник начинал зарабатывать 

физическим трудом, он терял свой статус, что грозило ещё большей нищетой. 

Люди этого сословия имели возможность выкрутится из финансового 

затруднения, взяв в долг у знакомых или попросив хозяина лавки дать товар и 

записать его стоимость в долговую книгу. Такая практика осуществлялась, но 
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получить деньги можно было только под высокие проценты. Акакий не мог 

воспользоваться этими возможностями, поскольку не имел статуса 

платежеспособного, перспективного человека, начальство не ценило его 

усилия, а коллеги считали недотепой и часто над ним подшучивали. Кредит или 

карьерный рост требовали связей или образования, которых он не имел.  

Однако Акакий сумел скопить половину суммы, необходимой для 

покупки шинели, откладывая впрок, что характеризует его как человека 

экономного и расчетливого. Когда Акакий начал искать возможности собрать 

недостающую сумму, он пошел на меры жесточайшей экономии для себя. Он 

приучился голодать, заменил чай на морковный жмых, от света и услуг прачки 

отказался. 

К ресурсам Акакия можно отнести тот факт, что он очень любил свою 

работу, Гоголь подробно описывает, с каким удовольствием он переписывал 

документы, у него были любимые и нелюбимые буквы, он получал 

наслаждение погружаясь в мир букв. Ложась спать, он улыбался: «Что-то бог 

пошлет переписывать завтра?» Мотивация на покупку шинели дала ему 

вдохновение и энергию, он взял подработку, разместил объявление и стал 

оказывать услуги переписывания документов. В этом полулегальном занятии 

его часто обманывали, но тем не менее это поведение характеризует 

гоголевского героя как человека предприимчивого. 

Добрый нрав Акакия, его неконфликтный характер был оценен 

начальством и коллегами. Начальник предложил ему более хорошо 

оплачиваемую должность, выписал премию, что можно трактовать как 

индивидуальные ресурсы, позволяющие эффективно взаимодействовать с 

обществом, отвечать на экономические вызовы.  

Итак, Акакий Акакиевич как экономический субъект обладает 

следующими индивидуальными ресурсами, которые выражены в наличии 

профессии, покладистом характере, умении ладить с коллегами, экономности, 

умении сберегать свое имущество.  

Рассмотрим экономическое поведение портного Петровича, советчика и 

приятеля Акакия Акакиевича. Он пытается поддержать его, предлагая советы и 

стратегии. Петрович осознает важность внешнего вида для карьерного роста, но 

в то же время предупреждает о рисках, связанных с кредитом. Его действия 

демонстрируют ответственность и понимание современных финансовых 

реалий, но, возможно, ему следовало бы настоятельнее предостерегать Акакия 

от необдуманных решений.  

Рассмотрим, как взаимодействие героев повести коррелирует с 

современной реальностью и как можно решить проблему, если использовать 

сегодняшние финансовые инструменты.  

Ничем не примечательный чиновник, работая в департаменте, получает 

небольшую зарплату, которая едва покрывает его базовые потребности. 

Каждый месяц он составляет финансовый план, где фиксирует свои доходы и 

расходы. Однажды, глядя на свою изношенную шинель, он понял, что пришло 
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время купить новую, инвестировать в свой имидж. Новая шинель – это не 

просто расходы, а необходимая инвестиция в его карьерный рост.  Наш герой 

идет к портному, который был знаком с модой и стилем и консультируется, на 

каких условиях он может оказать ему услуги. Изучив ситуацию, портной 

определил, что новая шинель потребует значительных затрат. Возник вопрос, 

как покрыть эти расходы. У нашего героя оставались небольшие сбережения, 

но их было недостаточно. Было решено начать экономить – сократить 

несущественные расходы на кофе и канцелярские принадлежности. Это 

стратегия была признана эффективной, но также стоит рассмотреть 

возможность взять кредит. В долгосрочной перспективе новая шинель может 

увеличить привлекательность на рынке труда. Наш герой соглашается 

оформить кредит в банке. В банке менеджер поинтересовался его финансовым 

состоянием, отметил стабильный доход клиента и довольно высокие расходы. 

Однако кредит был одобрен, и наш герой с радостью купил новую шинель, 

которая значительно повысила его социальный капитал. На следующий день, 

облачённый в новую одежду, он пришёл на работу и почувствовал себя более 

уверенно, коллеги заметили обновку и стали чаще с ним разговаривать, он явно 

поднялся в их глазах. 

Однако, вскоре наш герой столкнулся с трудностями: долги по кредиту 

начали оказывать давление на его бюджет. С целью выпутаться из финансовых 

затруднений он решил найти дополнительный источник дохода и предложил 

свои услуги на стороне. Он обратился к своему знакомому предпринимателю 

помочь найти подработку, предложив использовать навыки в написании 

отчетов. Знакомый согласился, потребовав ресурсы трудозатрат и времени.  

Однажды, после долгого рабочего дня, наш герой встретил своего старого 

знакомого, который предложил ему другую работу с более высокой зарплатой, 

что стало отличным решением проблемы. Он подал резюме и вскоре прошел 

собеседование. Его опыт и новая шинель произвели хорошее впечатление на 

работодателя.  

Получив новую должность с повышенной зарплатой, наш герой, наконец, 

смог погасить свои долги и даже начать откладывать на будущее. 

Мы составили модель экономического контекста нашей интерпретации 

повести. Экономический контекст – это сфера, которая охватывает все 

аспекты экономики, включая финансы, рынки, бизнес и трудовые отношения. 

Экономический контекст в художественном произведении создает 

взаимодействие героев, как экономических субъектов, каждый из которых 

обладает своим ресурсным потенциалом.   Ресурсный потенциал каждого героя 

изображен на рисунке 1. 

Мы установили экономические взаимосвязи между главными героями, 

поскольку взаимозависимость, являются важной составляющей 

экономического контекста. 
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Таким образом, экономический потенциал домашнего хозяйства 

обуславливается не только инвестициями, но и разумным управлением 

бюджетом. Финансовая грамотность и способность адаптироваться к 

изменяющимся обстоятельствам – залог успеха. Без хорошей стратегии и 

осознанных решений трудно достичь стабильности и благополучия. 

 Проанализируем экономический контекст повести. Стремление нашего 

героя улучшить свой имидж через приобретение новой шинели говорит о 

стремлении к самосовершенствованию и повышению статуса на рабочем месте. 

Однако он, по сути, не учел всех возможных последствий этой инвестиции и 

недооценил финансовую нагрузку, связанную с кредитом. Его ошибка 

заключается в недостаточном анализе своих расходов и источников дохода, что 

привело к финансовым затруднениям. 

Портной оказывает услугу, а также играет роль советчика, который 

пытается поддержать нашего героя, предлагая стратегии. Он осознает важность 

внешнего вида для карьерного роста, но в то же время предупреждает о рисках, 

связанных с кредитом. Его действия демонстрируют ответственность и 

понимание современных финансовых реалий.  

Знакомый нашего героя – позитивный персонаж, поскольку он предлагает 

возможность для дополнительного дохода. Он подчеркивает, что изменение 

жизненной ситуации требует усилий и временных затрат, что является важным 

аспектом в экономической жизни человека. 

Современная интерпретация повести акцентирует внимание на 

нескольких ключевых моментах: 

Инвестиции в себя: наш герой решил инвестировать в свой имидж, что 

может быть разумным шагом, но важно помнить, что такие инвестиции должны 

быть финансово обоснованными и сопровождаться четким планом. 

Финансовое планирование: история подчеркивает важность составления 

бюджета и анализа расходов. Эффективное управление финансами требует 

внимания к деталям и способности адаптироваться к изменяющимся 

обстоятельствам. 

Ответственность за принятые решения: каждый шаг, начиная от 

оформления кредита до поиска подработки, отражает необходимость осознания 

последствий своих действий. 

Главный герой 

экономический 

субъект, который 

принимает решения о 

расходах и доходах, 

анализирует свои 

финансовые 

возможности  

Знакомый  

предприниматель, 

олицетворяет 

возможность 

использования соц. 

связей для 

улучшения 

финансового 

положения 

Портной, который 

является источником 

знаний и навыков, 

помогает 

оптимизировать 

финансовую стратегию  

Рисунок 1 – Ресурсный потенциал главных героев 
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Таким образом, повесть «Шинель» является не только литературным 

шедевром, но и экономическим документом XIX века. Она разоблачает, как 

бюрократия и сословная система превратили выживание в борьбу с 

обречённостью. Акакий Акакиевич не смог инвестировать в карьеру, взять 

кредит или найти финансовую защищенность не из-за ошибок, а из-за жёстких 

экономических и социальных барьеров. 

Н.В. Гоголь подчёркивает безвыходность положения главного героя, 

который является жертвой системы, в которой даже правильные действия 

(экономия, стремление к улучшению) ведут к гибели. Однако в современной 

интерпретации кредит и подработка – возможные в реальности шаги для 

экономического поведения.  

Экономическая модель отражает множество важных аспектов 

финансовой грамотности, личной ответственности и рационального управления 

бюджетом. Инвестиции должны быть обоснованными и продуманными, а 

управление финансами – гибким и адаптивным.  

В современных реалиях финансовые инструменты позволяют решить 

материальные проблемы, а индивидуальные ресурсы позволяют эффективно 

взаимодействовать с обществом, отвечать на экономические вызовы. В 

оригинальной повести Гоголя Акакий Акакиевич не преодолевает кризис — его 

смерть и ограбление подчеркивают трагизм положения «маленького человека» 

в бюрократической системе. В современной экономической системе 

индивидуальные ресурсы дают возможность получить новую работу и погасить 

долги.  
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Аннотация. В статье рассмотрены основные экономические эффекты 

цифровизации городской среды в России. Авторами выделены подходы к 

оценке эффективности smart-city проектов, приведены конкретные примеры 

успешной реализации цифровых инициатив в российских городах, а также 

предложены направления цифровых инвестиций, имеющие наибольший 

потенциал экономической отдачи. Отмечена важность комплексного подхода к 

управлению цифровой трансформацией с учетом международного опыта. 

Ключевые слова: цифровизация, умный город, экономические эффекты, 

городское хозяйство, муниципальный бюджет, инвестиции, Россия. 

  

Abstract. The article analyzes the key economic effects of urban digitalization 

in Russia. The authors discuss various methods for evaluating the effectiveness of 

smart-city initiatives, present specific examples of successful implementation of 

digital projects in Russian cities, and suggest investment directions that offer the 

highest economic returns. The importance of an integrated approach to managing 

digital transformation, drawing on international experience, is also emphasized.  
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Актуальность исследования цифровизации городской среды обусловлена 

современными тенденциями урбанизации и технологического развития. 

Сегодня свыше 70% населения России проживает в городах, и города 

становятся центрами экономической активности. Во всем мире реализуются 

программы «умных городов», направленные на внедрение цифровых 

технологий в управление мегаполисами [1]. Например, в США запущена 

инициатива Digital Economy Agenda, в Сингапуре – программа Smart Nation, в 

Европе действуют национальные стратегии цифровизации городов. В 2017 г. в 

России также была утверждена программа «Цифровая экономика», 

включающая стандарт «Умный город» для муниципалитетов с населением 

свыше 100 тыс. человек. Глобальный рынок решений для «умных городов» 

быстро растет и, по прогнозам, к 2025 году его объем может превысить 2,5 трлн 

долл. США [1]. Эти факторы подтверждают актуальность изучения 

экономических аспектов цифровых технологий в городской среде. 

Оценить экономический эффект «умного города» – сложная 

методологическая задача, поскольку цифровые инициативы влияют на 

множество сфер и имеют как прямые, так и косвенные результаты. Тем не 

менее, в теории и практике выработаны несколько подходов. Первый подход – 

расчет окупаемости инвестиций (ROI) по конкретным проектам. Он 

предполагает сопоставление затрат на внедрение технологии с полученной 

экономией или дополнительными доходами. Например, города могут 

рассчитывать ROI для внедрения умного освещения, исходя из снижения 
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счетов за электричество, или для системы «умный светофор» – из экономии 

времени автомобилистов (конвертированной в денежный эквивалент). 

Международное исследование 100 городов показало, что подавляющее 

большинство инициатив «умного города» окупаются: из 62 типов проектов 

только предиктивное полицейское патрулирование не дало положительного 

ROI, а все остальные продемонстрировали положительную финансовую отдачу 

[2]. Наиболее высокий ROI отмечен в проектах «умного» здравоохранения и 

безопасности (например, система оповещения о сердечных приступах дала 

~5,6% возврата на инвестицию, сенсоры выстрелов – ~4,8%), а также в 

цифровизации городского управления (электронное лицензирование бизнеса – 

около 5% экономии, цифровые платежи – 4,6% и т.д.). Второй подход – 

комплексная оценка через индексы и бенчмаркинг. Разрабатываются 

интегральные показатели, учитывающие множество параметров: долю 

цифровых услуг, уровень автоматизации инфраструктуры, экономию ресурсов, 

удовлетворенность жителей и пр. Примеры – индекс цифровизации городов IQ 

городов в России или международный Smart City Index. Хотя интегральный 

индекс напрямую не выражает денежный эффект, он коррелирует с 

экономическими показателями (приток инвестиций, рост производительности) 

и потому может использоваться как косвенная мера успешности цифровизации 

[3]. Третий подход – методы статистического анализа и моделирования. В 

научных исследованиях применяются эконометрические модели (например, 

разница-в-разницах для измерения эффекта пилотных проектов), которые 

позволяют отделить влияние цифровизации от прочих факторов [4]. Также 

можно моделировать долгосрочные эффекты: например, авторы одной модели 

посчитали, что комплексное внедрение концепции «умного города» (учитывая 

мультипликаторы) может обеспечить прирост ВРП на десятки процентов за 

десятилетие [4]. Четвертый подход – аналитические кейсы и пилоты. Города 

нередко апробируют технологии на ограниченных участках и измеряют 

локальный экономический эффект, экстраполируя его затем на весь город. 

Такой подход позволяет учесть местную специфику и получить наглядные 

примеры экономии средств. Наконец, пятый – баланс показателей 

эффективности (включая социально-экономические эффекты). Например, 

методы cost-benefit анализа с широкой рамкой: учитываются не только прямые 

финансовые выгоды, но и социальные (временные, экологические) эффекты, 

которым придается денежная оценка. Современный подход требует 

комбинировать разные методы оценки. В литературе подчеркивается 

необходимость учитывать косвенные эффекты наряду с прямыми: 

инвестиционный климат, рост человеческого капитала, улучшение экологии и 

пр. [3] 

В России с конца 2010-х годов активно реализуется программа цифровой 

трансформации городов в рамках национального проекта «Жилье и городская 

среда» и федеральной инициативы «Умный город», курируемой Минстроем РФ 

[5]. К 2024 году стандарты smart city должны быть внедрены в 50 городах с 
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общим населением около 50 млн человек, на что выделяются значительные 

бюджетные и частные инвестиции (247,5 млрд руб. на 2020–2024 гг.) [6, 7]. 

Рынок решений для «умных городов» стремительно растёт (81 млрд руб. уже к 

концу 2019 г.), а лидерами цифровизации выступают Москва и Санкт-

Петербург, хотя успешный опыт распространяется и на средние, и на малые 

города. К 2023 году Москва заняла первое место в рейтинге цифровизации 

российских городов («IQ городов»), а совокупный индекс цифровизации 

городской среды пилотных городов к началу 2021 г. вырос уже на 18% при 

целевом показателе 30% к 2024 году. 

Один из самых осязаемых эффектов «умного города» – сокращение 

расходов муниципальных бюджетов благодаря цифровым решениям. Прежде 

всего, это достигается за счет экономии ресурсов (энергии, воды, топлива) и 

более рационального их использования. Пример – умные системы 

коммунальной инфраструктуры. В Новгородской области в 2017 г. был 

протестирован пилотный проект по установке систем дистанционного 

считывания показаний счетчиков ЖКХ в 200 образовательных учреждениях. 

Результат – снижение расходов на оплату коммунальных услуг на 15% [8]. 

Успех пилота привел к решению расширить проект: сейчас планируется 

внедрить «умные счетчики» уже в 600 учреждениях, что, как ожидается, 

позволит сокращать бюджетные затраты региона на 30–50 млн руб. ежегодно. 

Другой пример – автоматизированное управление теплоснабжением. В 

Тюмени консорциум компаний (Ericsson, «Взлет» и др.) создал систему 

мониторинга городской теплосети, подключив к единой платформе тысячи 

датчиков температуры, давления и расхода теплоносителя на котельных, 

насосных станциях и в домах. Использование уже имеющихся датчиков без 

строительства новых позволило снизить капитальные затраты на систему, а 

главное – обеспечило точный контроль потребления тепла. В результате город 

смог оптимизировать генерацию тепловой энергии, избежать перепроизводства 

и перераспределить нагрузку, что ведет к экономии бюджетных средств на 

топливо и ремонты. 

По сути, «умная» теплоэнергетика дала двойной эффект: уменьшение 

затрат жителей на ЖКХ (социальный эффект) и снижение субсидируемых 

бюджетом расходов на отопление. Сходные проекты по цифровизации ЖКХ 

реализуются и в других регионах – от контроля уличного освещения до учета 

водопотребления – везде фиксируется экономия 10–20% расходов. 

Значительную статью экономии составляет и оптимизация городского 

энергопотребления. Упомянутая ранее система «умного» освещения 

(победившая в конкурсе Минстроя сельская администрация Челябинской 

области) финансируется через энергосервисный контракт и позволит экономить 

десятки миллионов рублей, сокращая потребление электроэнергии на 84% [9]. 

Экономический эффект проявляется через снижение затрат горожан на 

топливо и времени в пробках (что улучшает общую производительность труда), 

а город косвенно выигрывает от роста налоговых поступлений с более 
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продуктивной экономики. Хотя прямой денежный эффект от «умных 

светофоров» сложно изолировать, подобные проекты повышают 

эффективность городского хозяйства и приносят социально-экономическую 

отдачу (чему посвящены современные подходы к оценке). Наконец, 

цифровизация позволяет оптимизировать структуру городских расходов за 

счет наведения порядка и прозрачности. Так, электронные системы 

бухгалтерского учета и контроля исполнения бюджета, внедренные в Москве, 

ускорили проведение платежей и усилили контроль за расходованием средств.  

Это снижает риски нецелевого использования и улучшает финансовую 

дисциплину, что косвенно экономит бюджет (меньше штрафов, процентов за 

просрочки и т.д.). В совокупности перечисленные примеры подтверждают: 

грамотное применение цифровых технологий дает городским финансам 

значимый выигрыш, измеряемый процентами экономии от годового бюджета. 
На основании анализа можно выделить ряд направлений цифровизации 

городов, обладающих наибольшим потенциалом с точки зрения экономической 

отдачи. Во-первых, это проекты в сфере городского транспорта и 

мобильности. Мировой опыт (например, Сингапур) показывает, что внедрение 

AI-систем управления трафиком способно существенно снизить издержки от 

пробок. В Сингапуре использование искусственного интеллекта для 

прогнозирования и регулирования дорожного движения сократило задержки в 

часы пик на 20%, повысив среднюю скорость движения с 18 до 21 км/ч [10]. 

Экономия от уменьшения пробок оценивается примерно в $1 млрд ежегодно за 

счет сокращения расхода топлива, износа транспорта и утраченного рабочего 

времени [10]. Российским городам, страдающим от заторов, целесообразно 

активно внедрять интеллектуальные транспортные системы: окупаемость таких 

проектов очень высока за счет косвенных выгод. Помимо управления 

светофорами, перспективны системы платного динамического парковочного 

пространства и мониторинга транспорта – они не только разгружают центр, 

но и приносят прямой доход в бюджет (парковочные сборы, штрафы).  

Во-вторых, «умные» коммунальные услуги остаются важнейшим 

направлением. Установка повсеместно интеллектуальных счетчиков воды, газа, 

электричества с передачей данных в единый центр позволит точно учитывать 

потребление и снизить коммерческие потери ресурсов. Это напрямую 

увеличивает сбор платежей ресурсоснабжающих организаций и уменьшает 

дотации из бюджета. Прогнозируется, что расширение IoT в жилищно-

коммунальном хозяйстве станет драйвером рынка: объем российского рынка 

интернета вещей к 2032 г. удвоится и достигнет ~350 млрд руб., в основном за 

счет проектов в ЖКХ, умной недвижимости и промышленности [11].  

В-третьих, цифровые платформы управления городским хозяйством 

(единые ситуационные центры, платформы городской логистики, 

геоинформационные системы активов города). Они дают мультиэффект: более 

эффективное использование имущества и земли (увеличение поступлений от 

аренды, снижение нецелевого использования), прозрачное управление 
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подрядчиками (борьба с завышением цен и хищениями) и оптимизация 

городских сервисов (например, уборки мусора по требованию, а не по графику 

– экономия топлива и трудочасов). Во многих городах мира подобные системы 

уже внедряются и окупаются. Например, китайские города, используя 

платформы City Brain, экономят значительные суммы на управлении дорожным 

движением и коммунальными сервисами благодаря синхронизации данных в 

одном центре. Российским городам имеет смысл инвестировать в создание 

региональных центров управления городом (ЦУГ), интегрирующих данные от 

всех служб: это основа для дальнейшего внедрения ИИ и аналитики [12].  

Подводя итог, города должны подходить к цифровым инновациям не как 

к данности, а как к инвестиционному портфелю, требующему управления. 

Применение изложенных рекомендаций поможет максимизировать 

соотношение «выгода/затраты» от цифровых технологий, превращая их из 

модного тренда в реальный источник экономического развития городов. 

В результате исследования установлено, что цифровая трансформация 

городской среды приносит как прямые, так и косвенные экономические 

эффекты (снижение расходов, рост доходов, улучшение инвестиционного 

климата), что подтверждено на примерах российских городов (снижение затрат 

ЖКХ на 15%, бюджетная экономия и рост электронной активности жителей). 

Использование зарубежного опыта с учетом российской специфики повысит 

результативность внедрения программ «Умный город». Дальнейшие 

исследования предполагают количественный анализ долгосрочных эффектов 

цифровизации на экономику городов разных масштабов и изучение механизмов 

финансирования проектов. 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы, связанные с исследованием 

миграционных потоков Воронежской области, выявлены тенденции и факторы, 
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Миграционный поток — это совокупное число мигрантов, имеющих 

общие районы прибытия и выбытия в течение данного отрезка времени. 

Миграция населения является важным социально-экономическим процессом, 

оказывающим значительное влияние на устойчивость и развитие региона. 

Воронежская область, расположенная в центре России, играет ключевую роль 

как транспортный узел и экономический центр Черноземья. Миграционные 

потоки, которые проходят через регион, имеют значительное влияние на 

демографическую ситуацию, экономику и инфраструктуру области. 

Актуальность исследования миграционных потоков в Воронежской области 

обуславливается несколькими факторами.  



26 

 

Во-первых, миграция непосредственно влияет на демографическую 

ситуацию в регионе, что становится особенно значимым в условиях старения 

населения и снижения рождаемости.  

Во-вторых, изменение миграционных тенденций может служить 

индикатором экономических изменений как в стране, так и в отдельных 

регионах, что требует системного анализа для принятия эффективных 

управленческих решений.  

В-третьих, изучение факторов, влияющих на миграцию, таких как 

экономическая ситуация, уровень жизни, качество социальных услуг и 

инфраструктуры, позволяет определить стратегические направления для 

развития Воронежской области и повышения её привлекательности для 

населения. В последние десятилетия наблюдается изменение структуры 

миграции, связанное с внутренними и международными перемещениями 

населения, что требует детального анализа этих процессов. Важно понимать, 

как различные факторы влияют на выбор места проживания людей, какие 

тенденции наблюдаются в притоке и оттоке населения.  

Для более глубокого понимания миграционных процессов в Воронежской 

области важно рассмотреть ключевые факторы, влияющие на миграцию 

населения [1][3]. К ним относятся: 

1. Макроэкономические процессы. Высокий ВВП, заработные платы и 

инвестиционная активность делают регион привлекательным для мигрантов, 

ищущих лучшие экономические возможности. Низкая инфляция и стабильный 

спрос на товары способствуют переезду в поисках лучших условий жизни и 

работы; 

2. Рынок труда. Низкий уровень безработицы и высокий спрос на 

рабочую силу привлекают мигрантов, желающих найти работу; 

3. Занятость населения. Структурные изменения в занятости и рост 

трудовых ресурсов определяют спрос на мигрантов с нужными навыками, 

способствуя их притоку; 

4. Микроэкономические процессы. Низкие затраты на жизнь и 

высокое качество жизни могут стать стимулом для миграции; 

5. Скрытые процессы. Высокий уровень теневой экономики может как 

привлекать мигрантов, так и создавать препятствия для легальной миграции; 

6. Социальная политика. Эффективная социальная политика и 

инфраструктура для поддержки мигрантов делают регион более 

привлекательным для переезда; 

7. Природные условия и географические факторы. Комфортные 

природные условия и хорошая транспортная доступность способствуют 

притоку мигрантов; 

8. Демографические и этнические факторы. Изменения численности 

населения влияют на спрос на рабочую силу и жилье, что сказывается на 

миграции; 
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9. Этническая характеристика населения. Исторические 

миграционные тенденции и степень ассимиляции этнических групп влияют на 

миграционные потоки; 

10. Особенности расселения. Плотность населения и инфраструктура 

региона влияют на доступность жилья и рабочих мест; 

11. Культурно-бытовые условия. Уровень жизни, качество жилья и 

наличие социальной инфраструктуры делают регион более привлекательным 

для мигрантов; 

12. Образ жизни и социологические условия. Условия труда, свободное 

время и возможности для карьерного роста и семьи стимулируют миграцию; 

13. Национальные, религиозно-культурные факторы. Присутствие 

религиозных и культурных центров привлекает мигрантов, принадлежащих к 

этим культурам; 

14. Политические факторы. Политическая стабильность и активность 

государства влияют на привлекательность региона для мигрантов. 

Чтобы выявить тенденции миграции в регионе, необходимо рассмотреть 

демографическую ситуацию и изменения в численности населения, что 

позволит глубже понять, как политическая и социально-экономическая 

ситуация влияет на миграционные потоки, для этого обратимся к таблице 1. 
Таблица 1  

Изменение численности постоянного населения по Воронежской области за 2021-2023 гг. 

[2] 

Годы 

Численность  

населения на  

начало года 

Общий  

прирост 

Естественный  

прирост 

Миграционный  

прирост 

2021 2305608 -17930 -27992 10062 

2022 2287678 -17335 -17960 625 

2023 2285282 -1865 -16257 4392 

 

По результатам данной таблицы можно заметить, что наблюдается 

снижение численности населения по Воронежской области, а именно с начала 

2021 по начало 2023 она снизилась на 20326 человек. Убыль населения 

несколько компенсируется миграционным приростом, который в 2023 г. 

составил 4392, меньше всего мигрантов переехали в Воронежскую область в 

2022 г. 

В условиях глобализации и увеличения миграционных потоков изучение 

распределения мигрантов по гражданству и регионам проживания становится 

особенно актуальным. Рассмотрим таблицу 2 для выявления тенденций в 

данной области.  

Изучив таблицу 2, можно сделать вывод, что в России преобладает 

внутренняя миграция, то есть в Воронежскую область больше приезжают 

мигранты из других областей, чем из иностранных государств. Это также 

подтверждает важность внутренних факторов, таких как экономическая 

ситуация, рынок труда и образовательные возможности региона. 
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Таблица 2  

Распределение мигрантов по гражданству в Воронежской области за 2021-2023 гг. [2] 

Год 

в том числе: 

Миграционный  

прирост всего 

Граждане  

России 

Иностранные 

 граждане 

из них: 

Граждане 

 стран СНГ 

Других  

зарубежных стран 

2021 8389 5871 2513 1744 769 

2022 433 6095 -5654 -4887 -767 

2023 2269 2039 224 8 216 

 

В связи с этим, для более детального анализа миграционных процессов 

важно рассмотреть уровень образования мигрантов, так как он напрямую 

влияет на их трудовую занятость и социальную адаптацию. 
Таблица 3  

Распределение мигрантов в возрасте 14 лет и старше по уровню образования по 

Воронежской области за 2021-2023 гг. [2] 

Год 2021 2022 2023 

Миграционный прирост лиц в возрасте 14 лет и старше 8737 -475 3515 

В том числе 

имели 

образование: 

высшее профессиональное (высшее)  1572 807 -223 

имели ученую степень доктора наук -4 5 -1 

имели ученую степень кандидата наук  -20 -8 -10 

неполное высшее профессиональное 

(незаконченное высшее)  
1009 120 -391 

среднее профессиональное (среднее 

специальное)  
2175 1841 1680 

начальное профессиональное  416 486 174 

среднее общее (полное)  3598 967 1613 

основное общее (среднее общее неполное)  898 753 540 

начальное общее (начальное) и не имеющие 

образования  
155 174 96 

уровень образования не указан  -1086 -5323 26 

 

Анализируя данную таблицу, можно заметить, что, начиная с 2022 года 

миграционный прирост лиц в возрасте 14 лет и старше снижается на 9212 

человек по сравнению с 2021 годом, а в 2023 — на 5222 человека. Также 

отмечается, что приоритетно в Воронежскую область приезжают лица в 

возрасте 14 лет и старше, имеющие среднее профессиональное (среднее 

специальное образование) или среднее общее образование. 

Изучив представленные данные, можно выделить основные тенденции 

миграции населения в Воронежской области за последние годы: 

1. Увеличение внутренней миграции. В последние годы в 

Воронежскую область прибыло больше граждан РФ, чем иностранных. Люди 

из сельских районов и малых городов переезжают в крупные города или более 

благоприятные регионы, а Воронеж становится привлекательным благодаря 

своей экономической активности и географическому положению. 
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2. Приток мигрантов из соседних стран. В регион также приезжают 

трудовые мигранты из СНГ, преимущественно из Узбекистана, Таджикистана, 

Казахстана и Украины. Это связано с ростом экономики в таких секторах, как 

строительство, сельское хозяйство и промышленность. 

3. Молодежная миграция. Молодежь мигрирует в поисках лучших 

образовательных и карьерных возможностей. Воронеж привлекает студентов и 

молодых специалистов благодаря развитой системе образования и более 

доступным условиям, чем в крупных мегаполисах. 

4. Приток студентов с средним образованием. В Воронеж приезжают 

студенты с средним общим образованием, что увеличивает число временных 

мигрантов. Город привлекает молодежь наличием крупных вузов и развитой 

социальной инфраструктуры. 

5. Экономическая миграция. Миграция часто связана с 

экономическими факторами, такими как рабочие места, зарплаты и социальные 

программы. Воронеж привлекает студентов из малых городов, которые после 

учебы остаются в регионе из-за перспектив для работы и жизни. 

Таким образом, в ходе анализа миграционных потоков в Воронежской 

области были выявлены ключевые тенденции и факторы, влияющие на 

миграцию населения. Исследование показало, что в последние годы 

наблюдается значительное изменение миграционной динамики, что связано как 

с экономическими, так и социальными причинами. К одним из самых значимых 

факторов, влияющих на миграцию населения относятся уровень развития 

региона, размер заработной платы, наличие средств государственной 

поддержки, доступность образования и здравоохранения. Результаты 

исследования подчеркивают важность комплексного подхода к управлению 

миграционными потоками с учетом выявленных факторов и тенденций. 

Необходимо создание большего количества рабочих мест, чтобы молодёжь, 

прибывшая с целью получения образования, не покидала регион по окончании 

учебных заведений, также улучшение жилищных условий, увеличение оплаты 

труда для повышения привлекательности Воронежской области для мигрантов.  
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Аннотация. Одним из основных субъектов рынка труда являются 

наёмные работники (и их союзы). В теории поколений предполагается, что 

приблизительно каждые 20-25 лет происходит глобальная смена поколения 

людей. Это приводит к тому, что рынки (не только труда) должны 

видоизменяться с учётом того, что один из наиболее важных его участников – 

люди, также поменяли свои ценности, моральные и финансовые установки и 

предпочтения. В современном мире мы наблюдаем, как представители нового 

поколения людей «нового тысячелетия» вступают в рынок труда, который уже 

довольно давно адаптировался под миллениалов и бумеров. Данная статья 

посвящена анализу проблем интеграции нового поколения в рынок труда и 

оценке перспектив дальнейших сопряженных с этим видоизменений данного 

рынка.  

Ключевые слова: рынок труда, поколение, эйджизм, субъект рынка 

труда, теория поколений, прогноз, перспектива. 

 

Abstract. One of the main subjects of the labor market are employees (and 

their unions). The theory of generations assumes that approximately every 20-25 

years there is a global change of generation of people. This leads to the fact that 

markets (not only labor) should change taking into account the fact that one of its 

most important participants - people, have also changed their values, moral and 

financial attitudes and preferences. In the modern world, we are witnessing how 

representatives of the new generation of people of the "new millennium" enter the 

labor market, which has long been adapted to millennials and boomers. This article is 

devoted to the analysis of the problems of integrating the new generation into the 

labor market and assessing the prospects for further related modifications of this 

market. 

Keywords: labor market, generation, ageism, labor market subject, 

generational theory, forecast, prospect. 
 

Молодежный рынок труда имеет свои особенности. При входе в 

трудовую сферу молодые специалисты сталкиваются с возрастными барьерами, 

причинами которых выступает отсутствие опыта работы, несоответствие 

ожиданий молодежи с фактическими условиями, а также строгие правила на 

рынке и первоначальные трудности, возникающие перед начинающими 

предпринимателями. 
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В условиях текущей современной обстановки на молодое поколение 

выпадает значительное социальное влияние, поэтому необходимо 

незамедлительно решать возникающие проблемы, в частности вопрос 

занятости.  

Безработица, являясь социально-экономическим явлением, усложняется 

определенными факторами, а именно несовершенством законодательства, 

отсутствием точечной государственной стратегии по трудоустройству 

молодежи, несоответствием уровня образования требованиям экономики и в 

том числе недостаточной мотивацией работодателей принимать на работу 

молодое поколение специалистов. Все большее количество молодежи остается 

без работы или трудится в теневом секторе в связи с неспособностью должным 

образом конкурировать с более опытными соискателями [1]. 

В качестве ключевых причин безработицы молодежи можно выделить 

несколько важных факторов: 

• рост общего числа безработных; 

• недостаточность опыта работы у молодого поколения, из-за чего их 

принимают на работу позже других; 

• отсутствие должной профессиональной подготовки; 

• слабая профориентационная работа с будущими выпускниками; 

• несоответствие между подготовкой кадров и реальными 

потребностями рынка труда. 

Тема дискриминации на рынке труда была актуальной во все времена в 

связи с изменениями в демографической структуре рабочей силы и 

особенностями поведения разных поколений. Одной из главных 

дискриминаций современного общества считается дискриминация по возрасту, 

в связи с чем и возникает так называемая проблема поколений на современном 

рынке труда [2]. 

Данное препятствие по своей сути вызвано различием в ценностях, 

убеждениях и характеристиках человеческого общества разных возрастов. 

Принятие отличительных характеристик человека или социальных групп и, 

напротив, их дискриминация выступают показателем, демонстрирующим 

цивилизованность и прогрессивность общества. 

Одной из главных дискриминаций современного общества в целом и 

рынка труда в частности выступает дискриминация по возрасту или же 

эйджизм, который, согласно исследованиям ВОЗ, затрагивает миллиарды 

людей таким образом, что каждый третий человек сталкивался с возрастной 

дискриминацией [3]. 

По своей сути дискриминация труда представляет собой отношение 

работодателя к сотруднику/ группе сотрудников в зависимости от социально-

демографических признаков. 

Существует несколько теорий поколений, однако исследования 

показывают, что смена эпох происходит примерно каждые 20–25 лет. Этот 

процесс начинается с формирования новой социальной и культурной системы и 
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завершается её трансформацией или упадком. Каждому историческому этапу 

соответствует один из четырёх архетипов: Пророки, Странники, Герои и 

Художники. 

Согласно теории, предложенной Вильямом Штраусом и Нейлом Хоувом 

в 1991 году, можно выделить пять ключевых поколений: 

• Традиционалисты (до 1945 года) — относятся к архетипу «Художники». 

• Бэби-бумеры (1946–1964) — представляют архетип «Пророки». 

• Поколение X (1965–1980) — соответствует архетипу «Странники». 

• Поколение Y (миллениалы) (1981–1995) — относятся к архетипу 

«Герои». 

• Поколение Z (зумеры) (1996–2012) — снова представляют архетип 

«Художники». 

Эта модель помогает лучше понимать особенности разных возрастных 

групп и предсказывать их влияние на общество, экономику и рынок труда. 

В России теория поколений представлена следующим образом: основную 

массу соискателей составляет поколение «X», «Y» и «Z».  

Поколение «Х» образовалось в период холодной войны. Представители 

данной эпохи характеризуются быстрой адаптацией к изменениям, 

свободолюбием и прагматичностью, при этом они рассчитывают на себя и 

независимо ни от чего стремятся добиться необходимых результатов [2]. 

Поколение Y (миллениалы) сформировалось в период значительных 

социальных и экономических перемен: время перестройки, спад экономики, 

начало цифровой революции, снижение глобальной военной напряжённости. 

Эти люди отличаются стремлением к самореализации, часто следуют за мечтой, 

ставя личные интересы выше традиционных представлений о стабильности. 

Миллениалы склонны к поиску новых возможностей, избегают однообразной и 

рутинной работы, а взросление у них, как правило, наступает позже, чем у 

предыдущих поколений. В финансовых вопросах они менее требовательны, чем 

представители поколения X. 

Поколение Z (зумеры) выросло в эпоху глобализации, стремительного 

развития технологий и широкой доступности информации. Их мир — это 

социальные сети, цифровая среда и высокая скорость перемен. В отличие от 

миллениалов, зумеры делают больший акцент на осознанности и социальной 

значимости своей деятельности. Они стремятся к самовыражению, открыты к 

новому и обладают творческим подходом к решению задач. При этом они более 

рациональны в финансовых вопросах и склонны к практичному распределению 

ресурсов. 

Каждое поколение в значительной степени отличается друг от друга из-за 

социальных потрясений, политических и экономических кризисов, мировых 

событий. Представители одного поколения вместе проживают в этих 

обстоятельствах, накапливают общий опыт в решении задач. Последующие 

поколения, в свою очередь, формируются в другой атмосфере и фазе 

экономического цикла, в следствие чего имеют другие базовые ценности. 
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Каждое поколение имеет свою систему ценностей, при этом общие этические 

нормы, проповедуемые обществом, должны соблюдаться всеми его членами, 

независимо от их возраста [4, 5]. 

Уникальность каждого поколения играет ключевую роль в поиске 

нестандартных решений и внедрении инноваций в корпоративную среду. 

Включение представителей разных возрастных групп в процесс командной 

работы, например, в «мозговые штурмы», способствует более эффективному 

поиску идей и оптимизации рабочих процессов. Разнообразие поколений 

внутри коллектива позволяет достигать более высоких результатов, чем в 

командах, состоящих исключительно из сотрудников одной возрастной группы. 

Компании, осознающие преимущества межпоколенческого сотрудничества, 

получают стратегическое преимущество, повышая свою 

конкурентоспособность на рынке труда. 

Теория поколений служит инструментом для совершенствования 

процессов подбора персонала. При формировании вакансий рекрутеры могут 

учитывать, представители какого поколения лучше всего адаптируются к 

предлагаемым условиям и наиболее эффективно справятся с рабочими 

задачами. Такой подход не только способствует увеличению срока работы 

сотрудников в компании, но и позволяет точнее формулировать требования к 

кандидатам, делая вакансию более привлекательной для целевой аудитории. 

Кроме того, грамотное применение теории поколений способствует 

стратегическому управлению персоналом. Осознавая долгосрочные цели 

развития, руководство компании может заранее прогнозировать потребности в 

кадрах, оценивая, какие задачи будут актуальны в будущем, и какие 

специалисты справятся с ними наиболее успешно. Это даёт возможность 

формировать кадровый резерв и инвестировать в развитие сотрудников с 

учётом их индивидуальных особенностей. 

Помимо этого, понимание характеристик различных поколений 

способствует совершенствованию системы корпоративного обучения, делая его 

более персонализированным и эффективным. Такой подход позволяет 

развивать сильные стороны сотрудников и точечно компенсировать возможные 

пробелы в знаниях и навыках. Вдобавок он способствует укреплению HR-

бренда компании: осознание ценностей и мотивационных факторов разных 

поколений даёт возможность формировать привлекательные условия труда, 

создавать комфортную рабочую среду и выстраивать эффективные стратегии 

управления персоналом, от разработки выгодных предложений о работе до 

построения продуктивных и гармоничных команд. [2] 

Современный рынок труда предъявляет новые требования к работникам, 

и поколение Z сталкивается с рядом специфических проблем при 

профессиональной реализации. Основные трудности связаны с высокой 

конкуренцией, нестабильностью занятости, завышенными ожиданиями 

относительно условий труда и необходимостью постоянного обучения. При 

этом цифровая грамотность, гибкость и стремление к балансу между работой и 
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личной жизнью становятся как преимуществами, так и вызовами для зумеров 

[3]. 

Решение этих проблем требует комплексного подхода: со стороны 

работодателей – адаптации корпоративной культуры и формата работы, а со 

стороны самих представителей поколений – развития навыков soft skills и 

повышения устойчивости к стрессу. Государственные инициативы в области 

образования и трудоустройства также могут сыграть ключевую роль в 

обеспечении комфортной интеграции зумеров в профессиональную среду. 

Таким образом, успешная адаптация молодежи к современным условиям 

рынка труда возможна при условии взаимодействия всех участников процесса: 

самих работников, работодателей и образовательных учреждений. 
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Аннотация. Произведения сказочного жанра характеризуется высокой 

степенью символизма, что позволяет интерпретировать многообразие смыслов, 

которые отражают реальные ситуации взаимоотношения людей в социуме. В 

статье проанализированы экономико-правовые ситуации, дана классификация 

лексических средств, реализующих экономические и правовые понятия. 

Установлено, что признак «беспечности» наиболее ярко выражает 
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экономический аспект сказки, а признак «угрозы расправы» иллюстрирует 

правовой аспект. 

Ключевые слова: Уголовный кодекс Российской Федерации, экономика, 

право, лексические единицы, семантика, аспект. 

 

Abstract. The works of the fairy-tale genre are characterized by a high degree 

of symbolism, which makes it possible to interpret a variety of meanings that reflect 

real situations of people's relationships in society. The article analyzes economic and 

legal situations, provides a classification of lexical tools that implement economic 

and legal concepts. It is established that the sign of "carelessness" most vividly 

expresses the economic aspect of the tale, and the sign of "threat of reprisal" 

illustrates the legal aspect. 

Keywords: Criminal Code of the Russian Federation, economics, law, lexical 

units, semantics, aspect. 

 

Компетенции по специальности «Экономическая безопасность» 

позволяет в любой ситуации видеть правовые и экономические аспекты. Под 

экономико-правовым аспектом в нашем исследовании понимается одна из 

сторон рассматриваемой ситуации (процесса, явления, понятия), точка зрения, 

связанная с экономическими и юридическими нормами, факторами, 

особенностями. Умение анализировать информацию через экономико-

правовую призму позволяет развивать профессиональные компетенции.  

На современном этапе исследований когнитивной лингвистики, ученые 

большое внимание уделяют анализу художественных текстов в разнообразных 

аспектах: экономических, правовых, морально-нравственных, этических, 

дидактических, педагогических [1]. 

Сказочный жанр ошибочно считается детским, поверхностным. Мы 

полагаем, что эта недооценка связана с развлекательным характером этого 

жанра. Анализ показывает наличие в сказках широких обобщений, символов, 

абстракций, интерпретация которых раскрывает многообразие смыслов. В 

рамках нашего исследования мы рассмотрим экономическую и правовую 

семантику.  

Цель исследования – выявить лексические средства, реализующие 

экономические и правовые аспекты на материале сказки С.В. Михалкова. 

Материалом нашего исследования была взята авторская сказка «Три 

поросенка» сюжет которой восходит к английскому фольклору. Мы полагаем 

эту сказку авторской поскольку С.В. Михалков существенно творчески 

переработал сюжет и внес множество эпитетов, определений и развёрнутых 

описаний, изменил имена героев, а также внес изменения в финал [2]. 

Рассмотрим ситуации, в которых экономические аспекты ярко 

проявлены, характеризуя героев сказки с позиции норм и правил экономики. 

Каждый поросёнок, созидая свой дом, олицетворяет различные подходы к 

экономической деятельности: один строит из соломы, другой — из дерева, а 



36 

 

третий — из кирпича. Эти материалы символизируют уровень инвестиций и 

трудозатрат, что в конечном итоге определяет прочность построек и 

защищённость от рыночных рисков. 

Первые два поросёнка, выбравшие легкие и быстрые материалы для 

строительства своих домов – солому и дерево, иллюстрируют легкомысленное 

отношение к труду и долгосрочным перспективам. Их стремление к быстрой 

выгоде оборачивается против них, подчеркивая, что неразумное экономическое 

поведение может привести к банкротству. 

Третий поросёнок, который долгие дни трудился, строя свой дом из 

кирпича, представляет собой идеал предпринимателя, понимающего важность 

инвестиций и устойчивости. Его выбор материала символизирует осознание 

необходимости защитить свои инвестиции и ресурсы в постоянно меняющейся 

экономической среде.  

Строительство домов требует соблюдения определённых норм и правил, 

подобно тому, как в реальной жизни существуют законы, защищающие 

интересы предпринимателей и потребителей. Умение поросят эффективно 

управлять ресурсами и принимать верные решения о том, как и из чего строить 

своё жилище, напоминает о важности юридических знаний в бизнесе. 

Следующая ситуация, ярко иллюстрирующая правовой аспект является 

борьба поросят с волком. Погоня волка за своими жертвами символизирует 

недобросовестную конкуренцию и угрозы на рынке, подчёркивая 

необходимость защиты собственных прав и ресурсов. Эта ситуация показывает, 

что наиболее эффективное решение на рынке принял именно третий поросенок, 

который построил дом из кирпича. Это подтверждает, что долгосрочные 

инвестиции и соблюдение правовых норм ведут к успеху и безопасности. 

Рассматривая сказку с точки зрения Уголовного кодекса Российской 

Федерации (Далее – УК РФ) мы можем выделить некоторые противоправные 

деяния. Произнесенные волком такие фразы как: «Ну, теперь я съем вас 

обоих!», «…Теперь я съем всех троих!» являются прямой угрозой убийства, а 

слова поросят: «мы его схватим за нос», «Повалим, да ещё свяжем, да ещё 

ногой вот так, вот так!» являются угрозой причинения тяжкого вреда здоровью 

(пункт 1 статья 119 УК РФ) [3]. 

Когда пришёл злой и коварный волк, он без труда разрушил жилища двух 

из трех братьев. Своими действиями волк нарушил пункт 1 статьи 167 УК РФ и 

будет привлечён к ответственности за умышленное уничтожение чужого 

имущества [3]. 

Следующее противоправное деяние волк совершил, незаконно проникая в 

жилище, против воли проживающих в нем лиц, то есть нарушил пункт 1 статьи 

139 УК РФ [3].  

Поросята, которые при попытках защитить свою жизнь, здоровье и 

телесную неприкосновенность, умышленно причинили тяжкий или средний 

тяжести вред здоровью волка. Намеренно сорвав крышку с котла, стоящего на 

огне, в котором кипела вода, поросята осознавали какой вред может быть 
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причинён волку от кипящей воды, когда тот спуститься по трубе вниз. Тем 

самым совершив действия превышающие пределы необходимой обороны, 

регулируемые пунктом 1 статьи 114 УК РФ [3]. 

На следующем этапе исследования, мы проанализируем лексические 

средства, которые имеют правовую и экономическую семантику. Используя 

метод сплошной выборки, нами отобраны лексические единицы – слово, 

устойчивое словосочетание или другая единица языка, способная обозначать 

предметы, явления, их признаки [4]. 

Лексические единицы экономической семантики мы разделим на 

следующие признаки, количество указано в круглых скобках:  

− Беспечность (12): «кувыркались», «гулять», «прыгать по лугу», «мы 

ещё погуляем», «бездельничали», «ленивые братья», «скорее покончить 

с делом», «делать всё, что нам вздумается», «не нужно заботиться», 

«развеселились», «никаких волков нет», «нам не страшен серый волк»; 

− Выбор экономической стратегии (11): «не буду вас дожидаться», 

«Успеется», «До зимы далеко», «я сам построю», «смастерить дом из соломы», 

«построить из веток и тонких прутьев», «натаскал камней», «намесил глины», 

«неспеша строил дом», «строю из камней», «продолжая работать»; 

− Уровень экономической защищенности (11): «дом из соломы», «будет 

прочнее и теплее», «не страшен дождь и гром», «надёжный, прочный дом», 

«тяжёлую дубовую дверь», «дверь с засовом», «крепость», «каменную стену», 

«укрыться от ветра, дождя и мороза», «не ворвётся», «камень не сдвинулся»; 

− Результаты инвестирования (6): «слетали соломинки», «стены дома 

тряслись», «дом разлетелся», «дом покосился», «нечего было бояться», «камень 

не сдвинулся»; 

− Изменение экономических условий (5): «наступила осень», «Солнце 

не припекало», «становилось всё холоднее», «покрываться корочкой льда» 

«страшный зверь»; 

− Планирование (4): «Пора подумать о зиме», «Давайте построим дом», 

«завтра возьмёмся за дело», «Пойдём и посмотрим».; 

− Отсутствие мотивации (3): «не хотелось браться за работу», «думать 

не хотелось о работе», «скучным и неинтересным делом»; 

− Сложение ресурсов (1): «зимовать вместе». 

Для количественного анализа лексических единиц, которые имеют 

экономическую семантику, нами была составлена диаграмма, представленная 

на рисунке 1. 

Таким образом, экономическое понятие «беспечность», наиболее 

выраженное в сказке, свидетельствует нам об легкомысленном отношении к 

выбору целей и направлений деятельности на рынке. Яркая выраженность этого 

понятия обеспечивает дидактический потенциал этой сказки, которая учит 

правильному отношению к труду. Такие признаки как «выбор экономической 

стратегии» и «уровень экономической защищенности» также ярко выражены в 

сказке. 
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Рисунок 1 – Признаки экономической семантики 

 

Менее частотные признаки – «планирование», «изменение 

экономических условий», «отсутствие мотивации» и «результаты 

инвестирования». Данные экономические понятия показывают будущее 

состояние предприятия в зависимости от внутренних и внешних условий, а 

также анализа ресурсов и результатов деятельности.  

Экономическое понятие «сложение ресурсов» выражено единично, что 

говорит нам об отсутствии рационального и эффективного использования 

имеющихся благ для получения оптимального результата. 

Данные экономические признаки, выраженные в сказке, свидетельствуют 

нам о степени влияния различных факторов на устойчивое и прогрессивное 

развитие экономики в условиях внутренних и внешних угроз.  

На следующем этапе, мы отобрали лексические единицы, реализующие 

правовой аспект и объединили их в группы, согласно следующим признакам, 

количество указано в круглых скобках: 

− Угрозы расправы (12): «схватим за нос», «повалим», «свяжем», 

«ногой вот так, вот так!», «приготовился к прыжку», «щёлкнул зубами», «я её 

выломаю!», «я так дуну», «дом разлетится», «я съем вас обоих», «сейчас ничего 

не останется!», «я съем всех троих»; 

− Способы и орудия совершения преступления (11): «обманул поросят», 

«взял овечью шкуру», «подкрался к дому», «чужим голосом пропищал», «он 

принялся дуть», «трясти дверь», «царапать когтями стены», «грызть камни», 

«через трубу берусь в дом», «влез на крышу», «сорвал крышку»; 

− Последствия совершенного деяния (6): «стены дома тряслись», «дом 

разлетелся», «дом покосился», «бултыхнулся в кипяток», «глаза вылезли на 

лоб», «шерсть поднялась дыбом». 
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Для количественного анализа лексических единиц, которые имеют 

правовую семантику, нами была составлена диаграмма, представленная на 

рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Признаки правовой семантики 

 

Анализ лексических единиц, выражающих правовую семантику, показал, 

что наиболее ярко выражен признак «угрозы расправы». Этот аспект обладает 

дидактическим потенциалом. Сказка учит к готовности действовать 

рационально в ситуации опасности. Менее частотные признаки – «способы и 

орудия совершения преступления» и «последствия совершенного 

преступления».  

Данные правовые понятия показывают нам ситуации, в которых 

совершаются противоправные деяния и последствия нарушения закона, норм и 

правил общественного поведения. 

Экономические признаки проявляются более множественно, чем 

правовые. Это связано с тем, что в сказке ясно выражена мораль труда. Сказка 

«Три поросенка» устремляет свое внимание на экономические проблемы и 

уроки трудолюбия. Возвращая нас к строительству домов каждого из поросят. 

Данная ситуация ярко иллюстрирует необходимость владения и правильного 

применения финансовых знаний, таких как защита инвестиций и создания 

резервного фонда. 

Сказочный сюжет является стилизованной моделью реальных ситуаций 

взаимоотношений в обществе. Сказка С.В. Михалкова «Три поросёнка» своим 

символизмом позволяет анализировать общественные процессы с точки зрения 

экономических и правовых аспектов, которые играют ключевую роль, отражая 

важные жизненные уроки. 
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Аннотация. В работах и высказываниях знаменитых экономистов часто 

заключены фундаментальные идеи не только из сферы экономических наук, но 

и всей социальной жизни в целом. Важным аспектом изучения особенностей 

экономики в современном мире может стать обращение к таким 

высказываниям. Их краткое и лаконичное выражение позволяет им быть 

отличным инструментом в изучении социально-экономических наук. В статье 

рассмотрены некоторые популярные цитаты экономистов, произведена их 

интерпретация и соотнесение с современными условиями жизни.  
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Abstract. The works and statements of famous economists often contain 

fundamental ideas not only from the field of economics, but also from social life as a 

whole. An important aspect of studying the specifics of economics in the modern 

world may be to refer to such statements. Their concise and concise expression 

allows them to be an excellent tool in the study of socio-economic sciences. The 

article examines some popular quotes from economists, interprets them and correlates 

them with modern living conditions.  
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Многие положения и законы экономической теории были разработаны в 

одних странах, и в последствии были переведены и широко использовались в 
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других странах, в том числе, имели место в отечественной экономике [2].  

Однако, рассмотрение некоторых цитат зарубежных экономистов на 

языке оригинала позволит более глубоко и точно понять смысл, заложенный в 

них. Многие из этих цитат выступают в качестве сентенций, выражены ёмко и 

лаконично, а их использование выходит за пределы экономической 

деятельности, так как многие из них можно использовать в повседневной 

жизни. 

Целью исследования является анализ цитат зарубежных экономистов и 

выявление основных смыслов данных выражений.  

Для проведения анализа были выбраны некоторые наиболее популярные 

высказывания таких мировых экономистов как:  

1. Д. М. Кейнс. Один из основателей макроэкономической теории, 

автор многих научных трудов, в том числе книги под названием «Общая теория 

занятости, процента и денег»; 

2. Сэр Р.Ф. Харрод. Автор модели Харрода-Домара, автор многих 

научных трудов, в том числе работы под названием «К теории экономической 

динамики»; 

3. У. К. Митчелл. Один из важнейших исследователей экономических 

циклов, автор многих научных трудов, но особую известность получили его 

работы, посвященные индексам оптовых цен. 

Первой была рассмотрена цитата Д.М. Кейнса: «Demand creates supply». 

Перевод высказывания значит следующее: «Спрос рождает предложение». 

Пожалуй, одна из самых известных цитат Д. М. Кейнса, которая тесно связана с 

законом спроса и предложения. Закон гласит, чем ниже цена на товар, тем 

больше спрос на него и наоборот. Но слишком низкая цена уменьшает 

предложения, поскольку продавец получает меньше прибыли. С другой 

стороны, слишком высокая цена может снизить уровень спроса, поскольку 

назначенная цена может оказаться неприемлемой для потребителя. Чем дороже 

товар, тем больше его предложение, но меньше спрос, поскольку 

покупательная способность падает. Между этими крайними положениями есть 

точка равновесия, в этой точке обеспечивается оптимальный уровень спроса и 

предложения, устраивающий всех участников рынка. 

Следующая цитата Д. M. Кейнса: «The difficulty is not so much 

developing new ideas, but moving away from the old ones». Дословно данное 

высказывание переводится как: «Трудность заключается не столько в 

разработке новых идей, сколько в том, чтобы отойти от старых».  

Представленная цитата имеет наиболее яркое отражение в событиях, 

произошедших в США 1930-е годы, в ходе которых равновесие, в соответствии 

законами неоклассической экономической теории, не было установлено. Эти 

события подсветили важность и ценность работ Д.М. Кейнса, что положило 

начало развитию кейнсианской теории, которая пришла на смену 

неоклассической экономической теории, пусть и в ходе продолжительного и 

опустошающего кризиса [6]. 
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Далее были рассмотрены цитаты сэра P. Ф. Харрода, первая из них: «The 

most basic law of economics is that you can't get something for free». 

Интерпретировать высказывание на русский язык можно следующим 

образом: «Самый основной закон экономики – нельзя получить что-то 

бесплатно».  

Представленная цитата имеет отражение в любой деятельности, ведь без 

вложений невозможно добиться желаемого. В первую очередь это относимо к 

экономическим процессам. Наиболее простой пример связан с основными 

производственными процессами предприятия: любое действие потребует затрат 

определенных ресурсов для достижения желаемых объемов и качества 

продукции.  

Следующее высказывание сэра Р. Ф. Харрода звучит так: «The economy 

never stands still». 

Перевод цитаты значит следующее: «Экономика никогда не стоит на 

месте». Представленная цитата отсылает к главной идее модели Харрода-

Домара, согласно которой, объясняется рост экономики, при условии 

стабильности предельной производительности капитала и нормы сбережений в 

долгосрочном периоде. 

Далее были рассмотрены цитаты У. К. Митчелла. Первое высказывание 

звучит следующим образом: «Economic cycles become an essential feature of 

the economic life of a society only when a significant part of its population 

begins to live on the basis of the principles of monetary economy, receiving and 

spending monetary income». «Экономические циклы становятся существенной 

чертой хозяйственной жизни какого-либо общества лишь тогда, когда 

значительная часть его населения начинает жить на основе принципов 

денежного хозяйства, получая и расходуя денежные доходы» – таким образом 

высказывание переводится на русский язык.  

Приведенная цитата напрямую отсылает к исследованию природы 

экономических циклов. Экономический цикл представляет собой изменение 

уровня экономической активности, состоит цикл из следующих фаз:  

1. подъем;  

2. пик;  

3. спад;  

4. восстановление.  

В свою очередь, У. К. Митчелл описывал цикл как самопроизвольное 

движение, которое появляется из внутренних процессов экономической 

системы. В этом процессе центральным фактором выступает стремление 

организации получить прибыль [4].  

Следующая цитата У. К. Митчелла: «Money may not be the root of evil, 

but it is at least the root of economics». Перевод цитаты значит следующее: 

«Деньги, возможно и не корень зол, но они, во всяком случае, корень 

экономической науки».  

Приведенная цитата отсылает к определению термина «деньги» и к 
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функциям представленной категории. Деньги представляют собой уникальный 

товар, служащий в качестве средства обмена при покупке и продаже, а также 

мерой стоимости товаров и услуг. Краткое выражение Митчелла также может 

отсылать к функциям денег: 

 
Рисунок 1 – Основные функции денег 

Ситуация, в которой неправильное отношение к деньгам заставляет 

определять их как зло представлена в поэме Гёте «Фауст». Именно в данном 

произведении четко отражены взаимоотношения героев, которые строятся на 

негативных целях и желаниях использования денежных ресурсов. Такие 

примеры могут показать, насколько важна финансовая грамотность и 

адекватное восприятие денежных отношений [1].  

Таким образом, цитаты известных экономических деятелей на их родном 

языке помогают более углубленно посмотреть на известные нам концепции и 

законы экономики, ведь их перевод так или иначе носит субъективный 

характер, и с различных точек зрения один и тот же термин может быть 

переведен по-разному. 
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Аннотация. В настоящей публикации обоснована актуальность изучения 

исторических сюжетов, относящихся ко Второй мировой войне, в том числе 

Ялтинской международной конференции 1945 года. Показан круг 

международных проблем, который определил повестку этого международного 

форума. Подчеркнуто влияние И. Сталина на принятие решений, которые 

отвечали национальным и геополитическим интересам Советского Союза в 

Европе и в мире. Отмечено, что решения Ялтинской конференции стали 

основой формирования новой системы международных отношений. 
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this international forum is shown. Stalin's influence on decision-making was 
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relations.  
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Приближающее празднование Великой победы советского народа над 

фашистской Германией стимулирует обращение исследователей к ключевым 

событиям в истории этого величайшего события, который определил 

дальнейший вектор развития человеческой цивилизации. 
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Решающий вклад Советского Союза в разгроме фашисткой Германии 

подвергнут попыткам ревизии в пользу тезиса об избавлении цивилизации от 

нацизма англосаксами – США, Великобританией. 

В связи с этим изучение истории Великой Отечественной войны с 

использованием широкой документальной базы представляется актуальным для 

современной российской историографии. 

Одним из направлений фальсификации истории Второй мировой войны 

для западных исследователей и политиков продолжает оставаться 

демонстрация негативной роли Ялтинской международной конференции 1945 

года в определении архитектуры европейской и мировой безопасности. Еще З. 

Бжезинский, ведущий американский советолог, говорил: «Ялта – это 

незаконченная история. У нее длинное прошлое и, возможно, более зловещее 

будущее, чем это признают... Ялта должна стать прошлым Европы, если мы не 

хотим, чтобы она стала ее будущим» [1].  

Отечественная историографическая традиция история Ялтинской 

международной конференции имеет одну особенность – она непрерывна, 

включая достижения советской и современной исторической науки в 

исследовании этой актуальной темы. В настоящей публикации мы ограничимся 

перечислением лишь некоторых публикаций, опубликованных в печати в 

последние годы [4, 6, 8, 9]. 

В настоящей статья предпринята попытка показать, как усилиями 

руководителей ведущих держав антигитлеровской коалиции были 

сформулированы основы новой послевоенной системы международных 

отношений. 

Самой значимой в истории Второй мировой войны считается Ялтинская 

конференция (4 – 11 февраля 1945 года), решения которой серьезнее всего 

повлияли на послевоенное мироустройство [3, с. 555].  

На конференции собрались Ф. Рузвельт, У. Черчилль и И. Сталин, 

известные как лидеры «большой тройки». В ходе подготовки к встрече 

серьезные споры были вызваны о выборе места проведения этого 

международного форума. Сталин предложил провести конференцию на 

советской территории, и его позиция была одобрена соратниками по важной 

причине – необходимость присутствия главнокомандующего в стране в период 

крупных военных операций. Благодаря гибкости и умению идти на уступки, 

участники смогли достичь значительного прогресса в военном сотрудничестве, 

направленного на борьбу с нацистской Германией. 

Одним из наиболее значимых и, одновременно, противоречивых решений 

конференции стало соглашение о разделе Германии на оккупационные зоны.  

Заявление конференции, открывающееся грозным разделом «Разгром 

Германии», четко обозначило решимость союзников нанести Германии 

сокрушительный удар со всех сторон: «удары будут нанесены в сердце 

Германии нашими армиями и военно-воздушными силами с востока, запада, 

севера и юга» [7, с. 247-248]. Эта формулировка подчеркивает не только 
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военную мощь союзников, но и их единство в стремлении к окончательной 

победе над нацизмом. Центральным вопросом стало определение судьбы 

Германии. Предложение Сталина о предоставлении Франции права на 

оккупацию Германии и участие в Контрольной Комиссии, управляющей 

оккупированной территорией, стало неожиданным, но важным шагом. 

Германия была разделена на четыре оккупационные зоны: советскую, 

американскую, британскую и французскую.  Размещение войск союзников в 

этих зонах должно было обеспечить строгий контроль над страной и 

предотвратить любое возобновление агрессивной политики.  Это решение 

заложило семена холодной войны, и раздел Германии стал одним из самых 

ярких символов этого глобального противостояния.   

Критически важно для СССР было добиться репараций от Германии, 

поскольку страна больше других понесла военные потери. Во внимание был 

принят негативный опыт аналогичной ситуации после Первой мировой войны, 

когда Германия только усилила свой военный потенциал. Президент США Ф. 

Рузвельт отметил, что Соединенные Штаты Америки «ссудили Германии более 

10 миллиардов долларов, но теперь они не допустят повторения ошибок» [5, с. 

70]. Он выразил свою поддержку делегации Советского Союза. 

Все делегации сошлись в том, что репарации должны взиматься в трех 

формах: путем единовременного изъятия из национального богатства, в форме 

ежегодных товарных поставок из текущей продукции, а также посредством 

использования германского труда. Последний вопрос не был рассмотрен 

советской стороной. «Какое количество германской рабочей силы хотел бы 

получить Советский Союз?», - обратился Рузвельт с таким вопросом к Сталину. 

Он и тут же продолжил: «Что касается Соединенных Штатов, то им не нужны 

ни германские машины, ни германская рабочая сила». Это был аванс Сталину. 

Последний ответил, что у «Советского правительства имеется план 

материальных репараций. К обсуждению же вопроса об использовании 

германской рабочей силы советское правительство пока еще не готово» [5, с. 

87]. Окончательный размер репараций так и не был определен, что обсуждалось 

на последующих конференциях.  

К моменту Ялтинской конференции союзники уже хорошо представляли 

позиции друг друга в отношении создания Организации Объединенных Наций. 

Ключевой для СССР была процедура голосования в Совете Безопасности ООН. 

Чтобы избежать ситуаций, которые могли подорвать силу и влияние 

Советского Союза, делегация приняла предложение о принципе единогласия в 

принятии решений, тогда все окончательно достигли компромисса, что 

фактически означало право «вето». Предложение о включении всех советских 

республик было отклонено, после чего итогом стало принятие в ООН лишь 

Украины и Белоруссии, наиболее пострадавших в годы войны.  

Особое внимание уделялось развитию международного права, особенно 

«мягкого права», которое позволяло создавать временные, но ясные правовые 

рамки международного сотрудничества. Участие в создании ООН укрепило 
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международные позиции СССР и способствовало поддержанию мира и 

безопасности на глобальном уровне, что обеспечивало стабильность для 

страны. 

Окончательно были приняты решения, касающиеся Дальнего Востока. 

США были заинтересованы в участии Советского Союза в войне против 

Японии. Впервые на Тегеранской конференции 1943 года Сталин в беседе с Ф. 

Рузвельтом и У. Черчиллем обсудил вопрос о том, при каких условиях может 

произойти участие СССР: передача под контроль СССР проливов, ведущих к 

советскому Дальнему Востоку, что предполагает восстановление прав СССР на 

южную часть Сахалина и Курильские острова. Накануне Ялтинской 

конференции президент США дал госдепартаменту поручение определить, что 

можно предложить СССР на Дальнем Востоке в качестве компенсации, чтобы 

мотивировать Россию вступить в войну против Японии [7, с. 131].  

Для того, чтобы согласовать все условия участия СССР в войне с 

Японией, потребовалось три встречи лидеров мировых держав. Накануне одной 

из встреч И. Сталин получил письмо от Ф. Рузвельта, которое устно перевел 

участник конференции А. Громыко.  «Письмо является важным, - сказал 

советский вождь А. Громыко, – Америка сейчас признала справедливость 

нашей позиции по Курилам и по Сахалину». «Американцы, - продолжил он, - 

наверное, при этом будут настаивать на своей позиции по вопросу о 

возможности участия Советского Союза в войне против Японии. Но это уже 

другой вопрос, по которому, очевидно, состоится разговор» [2, с. 189].  

В ночь с 10 на 11 февраля состоялась личная беседа Ф. Рузвельта и И. 

Сталина. На ней они подписали и парафировали соглашение, состоящее из трех 

пунктов:  

1. Сохранение существующего положения (status guo) Монгольской 

Народной Республики.  

2. Восстановление принадлежащих России прав, нарушенных 

вероломным нападением Японии в 1904 г. 

3. Передача Советскому Союзу Курильских островов.  

Утром следующего дня текст соглашения был показан Черчиллю и 

подписан им же.  

Этот результат устроил всех участников: Советский Союз расширил свой 

суверенитет на эти территории, а для США и Великобритании важным было 

добиться скорейшей победы над Японией с минимальными потерями.  

После смерти Ф. Рузвельта следующий президент Г. Трумэн изъял текст 

соглашения по Дальнему Востоку из сейфа, после чего пошли разговоры о 

«тайных сделках» ради успокоения Советского Союза. 

Самые ожесточенные споры разгорелись вокруг будущего Польши, в 

частности, по поводу формирования польского правительства. Позиции 

союзников кардинально различались, но они смогли пойти на уступки. Главный 

вопрос – чьим союзником станет Польша, под давлением И. Сталина, 

делегации согласилась, что сами поляки могут решать вопрос о своем 
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правительстве. «Все трое согласны, - подчеркивалось в американском 

документе, - что это правительство должно быть составлено из членов 

теперешнего временного правительства Польши и в дополнение – из 

представителей других демократических деятелей из-за границы» [5, с. 250-

251]. Такое предложение устраивало советскую делегацию. Было принято 

решение о создании «Временного правительства национального единства». 

Проблема новых границ Польши не вызвала острых дискуссий, поскольку 

данный аспект «большой тройкой» уже рассматривался на Тегеранской 

конференции.  

Ялтинская декларация, принятая участниками, устанавливала 

миропорядок в Европе и мире. Было решено уничтожить последние следы 

фашизма и создать демократические институты по своему выбору. 
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Аннотация. В статье рассматривается экономический потенциал 

Алматинской области, который оценивался на основе сравнительного анализа с 

другими регионами Казахстана. Методика оценки потенциала включает расчет 

семи видов потенциала путем нормирования показателей относительно 

регионов-лидеров. Такой подход позволяет определить сильные и слабые 

стороны региона, выявляя его имеющиеся ресурсы и ключевые направления 

для его дальнейшего развития и повышения конкурентоспособности. 

Ключевые слова: экономический потенциал, ресурсы, сравнительный 

анализ, численность населения, аграрный сектор, Алматинская область. 

 

Abstract. The article examines the economic potential of the Almaty region, 

which was assessed based on a comparative analysis with other regions of 

Kazakhstan. The methodology for assessing the potential includes calculating seven 

types of potential by normalizing indicators relative to leading regions. This approach 

allows us to determine the strengths and weaknesses of the region, identifying its 

available resources and key areas for its further development and increasing 

competitiveness.  

Keywords: economic potential, resources, comparative analysis, population, 

agricultural sector, Almaty region. 

 

Алматинская область – это область на юго-востоке Казахстана. Ее 

близость к крупнейшему городу Алматы способствует развитию 

промышленности, однако ведущую позицию в хозяйственной структуре 

региона занимает аграрный сектор, благодаря благоприятным природным 

условиям и развитой сельскохозяйственной деятельности [1]. Оценка ее 

экономического потенциала позволит определить ключевые направления 

развития региона, выявить его конкурентные преимущества и слабые стороны, 

а также обосновать меры для повышения его инвестиционной 

привлекательности и эффективности использования ресурсов. Оценка 

экономического потенциала Алматинской области проводилась по методике, 

разработанной Н.В. Глушак, О.В. Глушак, М.А. Муравьевой и О.Г. Назаровой 

[2], которая предусматривает сравнительный анализ региона с другими 

областями Казахстана по ключевым показателям на основе статистических 

данных Бюро национальной статистики РК [3]. С этой целью авторы выделили 

7 потенциалов региона: природный, трудовой, производственный, финансовый, 
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инвестиционный, инфраструктурный. По каждому из потенциалов были 

выбраны 3-5 показателей, по которым проводилось сравнение. Затем, по 

каждому показателю определяется регион-лидер, а после, значение 

Алматинской области делится на значение региона-лидера, получая 

нормированный балл. Это делается потому, что универсального эталона для 

оценки потенциала региона не существует, и в условиях каждой страны 

целесообразно ориентироваться на показатели регионов-лидеров, отражающих 

наилучшие достигнутые результаты в текущей экономической ситуации. После 

подсчетов баллов по показателям отдельных потенциалов находится средний 

балл, который рассчитывается как среднее арифметическое этих баллов, после 

чего определяется общий экономический потенциал региона как среднее 

геометрическое всех семи потенциалов. Такой подход позволяет объективно 

оценить положение области и выявить направления для развития. 

После отбора статистических данных и их структурирования были 

проведены расчеты по каждому из выделенных потенциалов региона. 

Полученные результаты позволяют оценить текущее состояние и перспективы 

развития Алматинской области. Рассмотрим экономический потенциал 

Алматинской области (таблица 1). 
Таблица 1 

Экономический потенциал Алматинской области в 2023 году 

Потенциал 
Природный 

потенциал 

Трудовой 

потенциал 

Производственный 

потенциал 

Финансовый 

потенциал 

Балл 0,08  0,54 0,30 0,23 

Потенциал 
Инвестиционный 

потенциал 

Инновационный 

потенциал 

Инфраструктурный 

потенциал 

Среднее 

геометрическое 

потенциалов 

Балл 0,48 0,05 0,73 0,24 

Если смотреть на природный потенциал региона, то по представленным 

данным он оценивается как очень слабый (0,08). Причиной этому является 

небольшая территория в 105263 км2 (15-е место в РК). Несмотря на столь 

маленькую территорию численность населения региона в 2023 году составляет 

1518532 человека (3-е место в РК), то есть в алматинской области высокая 

плотность населения (0,07 квадратных километров на одного человека). Также, 

несмотря на наличие сельскохозяйственных угодий (2,83 гектар на человека), 

их доля на душу населения также низкая по той же причине: высокой 

численности населения. В Алматинской области имеется значительная площадь 

лесных угодий (1,48 гектар на человека), что указывает на хорошие условия для 

развития природных экосистем, однако т.к. по всей Республике Казахстан 

небольшой запас лесных ресурсов необходимо поддерживать баланс между их 

эксплуатацией и сохранением.  В Алматинской области, благодаря 

многочисленным горным рекам, реке Или, Капчагайскому водохранилищу и 

небольшой части озера Балхаш, имеются водные ресурсы (площадь 

поверхностных вод составляет 0,12 гектар на человека). Развитие систем 

сбережения водных ресурсов и ирригации позволит эффективнее использовать 
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имеющиеся запасы водных ресурсов.  Природный потенциал указывает на 

необходимость бережного отношения к ресурсам и стратегическое 

планирование их использования с учетом высокой численности населения. 

Трудовой потенциал Алматинской области оценивается на уровне 0,54, 

что является средним показателем. Основным преимуществом региона является 

высокая занятость населения 46,4% в численности населения (0,86 балла), что 

говорит о хорошем уровне вовлеченности людей в экономику. Однако есть 

дисбаланс в среднемесячной заработной плате одного работника (293578 тенге, 

0,48 балла). Низкая производительность труда (ВДС на одного занятого 5751,1 

тыс. тенге, 0,15 балла) объясняется аграрной направленностью региона: регион 

зависит от ручного труда и традиционных методов ведения хозяйства. 

Внедрение современных технологий автоматизации могло бы повысить 

производительность труда. Все это говорит о необходимости создания новых 

рабочих мест в отраслях отличной от аграрной, например, в промышленности 

или сфере услуг; модернизации производства и повышении заработной платы 

до конкурентоспособного уровня.  

Производственный потенциал Алматинской области оценивается на 

уровне 0,30, что говорит о его умеренной развитости. Хотя высокий индекс 

физического объема ВРП 103,1% (0,92 балла) указывает на рост экономики, 

остальные показатели показывают ограниченные возможности для 

промышленного и торгового развития. Алматинская область остается по 

прежнему важным регионом с точки зрения вклада в ВВП страны несмотря на 

низкий ВРП на душу населения (3505 тыс. тенге, 0,16 балла), который 

объясняется высокой численностью населения. Инвестиции в основные фонды 

сравнительно невысокие (737743 млн. тенге, 0,25 балла), что ограничивает 

модернизацию производства. Очень низкий показатель основных фондов в 

экономике (2641241 млн. тенге, 0,05 балла) свидетельствует о изношенности 

производственных мощностей и нехватке современных технологий. Без 

обновления основного капитала региону будет сложно нарастить производство. 

Низкий объем внешнеторгового оборота (3576,6 млн. долл. США, 0,11 балла) 

говорит о слабой интеграции региона в международные рынки. Развитие 

экспорта переработанной продукции (например, мясные, молочные изделия, 

мука, текстиль) могло бы повысить этот показатель. Таким образом, для 

увеличения экономического потенциала важно не только развивать сельское 

хозяйство, но и обрабатывающую промышленность – именно она дает более 

высокую добавленную стоимость.  

Финансовый потенциал Алматинской области оценивается на уровне 

0,23, что указывает на ее слабую обеспеченность финансовыми ресурсами и 

зависимость от поддержки государства. Объем субвенций региону (185755708 

тыс. тенге, 0,19 балла) свидетельствует о зависимости региона от 

государственных трансфертов. Среднедушевые денежные доходы имеют 

сравнительно низкий балл (131885 тенге, 0,41 балла), что говорит о 

недостаточном уровне доходов населения по сравнению с другими регионами. 
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Сальдированная прибыль на душу населения имеет очень низкий показатель 

(96643736 тенге, 0,09 балла), что говорит о слабой прибыльности предприятий. 

Для повышения финансового потенциала Алматинской области необходимо 

увеличить собственные бюджетные доходы за счет развития бизнеса и 

промышленности. Важно создать благоприятные условия для 

предпринимателей, позволив местным компаниям работать более эффективно. 

Особое внимание следует уделить перерабатывающей промышленности, чтобы 

регион не просто производил сырье, но и выпускал готовую продукцию с 

высокой добавленной стоимостью, что повысит прибыльность предприятий.  

Инвестиционный потенциал Алматинской области оценивается на уровне 

0,48, что является средним показателем. Удельный вес инвестиций в основной 

капитал в ВРП составляет 13,9% (0,56 балла) говорит о достаточном, но не 

высоком уровне капиталовложений в экономику региона. Для более 

динамичного роста необходимо увеличивать объем частных инвестиций в 

экономику. Несмотря на это, индекс физического объема инвестиций 115,8% 

(0,92 балла) показывает, неплохой результат. Это объясняется тем, что общий 

объем ВРП увеличивается, опережая темпы роста инвестиций, поэтому их доля 

в ВРП низкая, несмотря на высокие темпы роста.  Инвестиции в основной 

капитал организаций с участием иностранного капитала (123541157 тыс. тенге, 

0,32 балла) говорят о слабом интересе иностранных инвесторов к региону. Для 

повышения инвестиционного потенциала Алматинской области необходимо 

увеличить долю частных инвестиций через снижение налоговой нагрузки для 

новых производств и введение программ господдержки (льготные кредиты, 

субсидии). Также важно развивать инфраструктуру, особенно транспортную и 

логистическую, чтобы улучшить условия для бизнеса и привлечь крупные 

инвестиционные проекты. Дополнительно стоит активно продвигать регион на 

инвестиционных площадках и упростить процедуры для иностранных 

инвесторов, чтобы усилить приток капитала.  

Инновационный потенциал Алматинской области оценивается на крайне 

низком уровне (0,05 балла), что указывает на слабое развитие научно-

исследовательской деятельности и внедрение новых технологий. Такие 

показатели, как вклад в НИОКР (2300,5 млн. тенге, 0,03 балла), количество 

ученых (404 человек, 0,04 балла), количество инновационных предприятий (99 

единиц, 0,08 балла) указывают на то, что Алматинская область значительно 

отстает от других регионов, что говорит о низких вложениях в разработку 

новых технологий и отсутствие масштабных научных проектов. Количество 

вузов ограничивается единицей (университет имени Сулеймана Демиреля в г. 

Каскелен), хотя планируется открытие филиалов алматинских университетов в 

областном центре – г. Конаев.  

Инфраструктурный потенциал Алматинской области оценивается на 

достаточно высоком уровне (0,73 балла), что свидетельствует о развитой сети 

дорог, обеспеченности жильем и социальных объектов. Регион имеет 

разветвленную дорожную сеть (5485,1 км. автодорог с твердым покрытием, 
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0,69 балла), что положительно влияет на транспортную доступность. 

Обеспеченность жильем на человека (21,5 кв. метров, 0,69 балла) на уровне 

средних значений, но для улучшения условий жизни требуется строительство 

нового жилья, особенно в динамично развивающихся населенных пунктах. 

Высокий уровень обеспеченности дошкольными учреждениями (89 мест на 100 

детей дошкольного возраста, 0,96 балла) говорит о хорошем развитии системы 

дошкольного образования. Показатель числа больничных коек (39 коек на 

10000 человек, 0,59 балла) средний, что указывает на необходимость 

модернизации медицинской инфраструктуры и повышения доступности 

медицинских услуг, особенно в сельской местности.  

Таким образом, интегральный показатель экономического потенциала 

Алматинской области оценивается в 0,24 балла с наиболее сильными 

сторонами в инфраструктуре (0,73) и трудовых ресурсах (0,54), но слабыми 

показателями в инновациях (0,05) и природных ресурсах (0,08). Однако важно 

учитывать, что большинство показателей в данной методике рассчитывались на 

душу населения, а Алматинская область – третий по численности населения 

регион в Казахстане. Это означает, что сравнительные значения могут быть 

ниже, чем у менее населенных регионов, даже при наличии значительного 

общего экономического потенциала.  

Полученные результаты позволяют с уверенностью говорить о том, что 

потенциал Алматинской области остается существенным, несмотря на 

имеющиеся проблемы региона, – он не является высоким, но и не может 

считаться низким. Развитая инфраструктура и значительные трудовые ресурсы 

создают прочную основу для дальнейшего роста, однако выявленные слабые 

стороны, такие как низкий уровень инновационного потенциала и 

ограниченные природные ресурсы, требуют особого внимания. Поэтому для 

повышения конкурентоспособности региона необходимо не только улучшать 

ключевые экономические показатели, но и внедрять современные технологии, 

привлекать инвестиции и повышать эффективность использования имеющихся 

в Алматинской области ресурсов. Дальнейшее развитие региона должно быть 

направлено на усиление его стратегических преимуществ и формирование 

устойчивой экономической модели, позволяющей обеспечить долгосрочный 

рост и улучшение качества жизни населения. 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы, связанные с различными 

эконометрическими методами и способами управления рыночными рисками, а 
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В условиях современной экономики рыночные риски становятся одной из 

самых значительных проблем для инвесторов, банков и корпораций. 

Эконометрика широко используется для их эффективного анализа и 

управления. Это мощный инструмент, который позволяет просматривать 

финансовые данные и оценивать степень риска, и с помощью которого можно 

принимать обоснованные решения относительно деятельности компаний, 

инвестиционных стратегий и динамики рынка. 

Под рыночные риски подразумевается вероятность финансовых потерь, 

вызванных неблагоприятными изменениями рыночных условий. Их 

исследование требует использования статистических методов, которые могут 

идентифицировать скрытые закономерности и прогнозировать дальнейшее 

развитие событий. Эконометрические модели позволяют количественно 

оценить уровень риска и разработать стратегии для его минимизации. 

В этой статье рассматриваются основные эконометрические методы, 

используемые для анализа рыночных рисков, а также их преимущества и 

ограничения. 

Одним из наиболее распространенных инструментов исследования 

нестабильности цен на финансовых рынках являются модели 

авторегрессионной условной гетероскедастичности (GARCH). В данной модели 

«AR» обозначает авторегрессию квадратов доходностей, а «CH» отражает 

условное моделирование дисперсии волатильности на основе информации, 

доступной на момент t-1.[1] Эти модели позволяют учитывать изменчивость 
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(волатильность) временных рядов, что критически важно для оценки рыночных 

рисков. 

Применение модели GARCH охватывает следующие направления:   

1) количественный анализ – расчет вероятностей различных сценариев, 

прогноз доходности и возможных убытков; 

2) управление рисками – определение оптимального уровня резервного 

капитала для покрытия потенциальных потерь; 

3) оптимизация инвестиционного портфеля – учет волатильности активов 

при распределении капитала; 

4) соответствие регуляторным требованиям – подтверждение 

устойчивости финансовых учреждений в соответствии с нормативами. 

Базовая модель GARCH представляется следующим образом:   

σt
2 = ω + α ε2

t-1 + β σ2
t-1,                                     (1) 

где:   

σ2
t-1 – условная дисперсия доходности,  

ω, α, β – параметры модели, 

σ2
t-1 – предыдущий шок (ошибка предсказания). 

 В отличие от традиционных моделей, предполагающих стабильный 

уровень волатильности, модели GARCH учитывают её динамическое 

изменение во времени. Это делает их более подходящими для анализа 

рыночных условий, поскольку они позволяют учитывать колебания 

волатильности в разные периоды. С их помощью можно прогнозировать фазы 

высокой и низкой волатильности, что особенно важно для трейдеров и 

финансовых аналитиков, стремящихся предсказать возможные резкие 

колебания цен активов. 

Метод Value at Risk (VaR) является одним из ключевых инструментов 

оценки рыночных рисков. Он позволяет определить потенциальные 

финансовые потери, которые инвестор может понести за определённый 

промежуток времени при заданном уровне доверия. Проще говоря, данный 

показатель отвечает на вопрос: «Какова максимально возможная потеря в 

течение заданного периода времени с определённой вероятностью?». 

Расчёт VaR основывается на трёх основных параметрах: 

- горизонт прогнозирования или период, на который оценивается риск 

(например, день, неделя, месяц);  

- уровень доверия или вероятность того, что убытки не превысят 

установленного порога (обычно 95% или 99%);  

- величина возможных потерь, которую может понести инвестор в рамках 

указанного горизонта.[2] 

Благодаря этим параметрам метод VaR широко применяется в 

управлении рисками, позволяя финансовым организациям и инвесторам 

принимать более обоснованные решения. 

Формула параметрического VaR для нормального распределения 

доходностей:   
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VaR = μ - Zα σ,                                             (2) 

где:   

VaR – стоимостная мера риска, 

μ – ожидаемая доходность,  

σ – стандартное отклонение доходности,  

Zα – квантиль нормального распределения для уровня доверия α.   

Так, если VaR=1 млн рублей при уровне доверия 95% и временном 

горизонте 1 день, это означает, что с вероятностью 95% убытки компании за 

день не превысят 1 млн рублей. 

Для большей наглядности рассмотрим пример нахождения VaR для акций 

компании «Яндекс» на основе данных о ценах за февраль 2025 года. [3] Для 

этого внесем в таблицу Excel данные о ценах закрытия и преобразуем их в 

прибыль в процентах с предыдущего дня. Также следует определить период 

времени (в нашем случае — это 20 рабочих дней). Если оценка делается с 

вероятностью 95%, то 5% самых низких результатов стоит рассмотреть 

отдельно (в нашем случае 5% — это 1 день). Исходя из найденных данных, 

самый низкий результат – 5,59%. Обобщая вышесказанное, отметим, что с 

вероятностью 95% при вложении в данные акции мы не потеряем больше, чем 

5,59%, или, в стоимостной мере, при вложении 100 рублей, мы не потеряем 

больше 5,59 рубля. 

Метод Value at Risk широко применяется в финансовой сфере для оценки 

и управления рисками. Банки и инвестиционные фонды используют его для 

определения потенциальных убытков и установления допустимых границ 

риска. Этот инструмент также востребован среди инвесторов, поскольку 

позволяет объективно оценивать возможные финансовые потери и 

корректировать стратегию распределения активов. Кроме того, трейдеры 

применяют VaR при разработке торговых стратегий, в частности, для 

определения оптимального момента выхода из сделки. 

Однако, несмотря на свою популярность, VaR имеет определенные 

ограничения. Его расчеты основаны на предположении о нормальном 

распределении доходностей, что не всегда соответствует реальной динамике 

рынка. Более того, метод сильно зависит от исторических данных, которые не 

гарантируют точного предсказания будущих колебаний. Еще один недостаток 

— неспособность VaR учитывать экстремальные рыночные события и 

прогнозировать убытки, выходящие за установленный предел. Поэтому для 

повышения точности оценки риска его рекомендуется сочетать с другими 

инструментами финансового анализа. 

Каждый метод анализа рыночных рисков обладает как преимуществами, 

так и недостатками. Модели GARCH эффективны для оценки волатильности, 

но требуют значительных вычислительных мощностей. VaR удобен в 

интерпретации, однако его точность ограничена упрощенными допущениями. 

В реальной практике управление рисками строится на комбинированном 
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использовании различных методов, что позволяет получить более взвешенные 

и надежные прогнозы. 

Эконометрические инструменты играют важную роль в анализе 

рыночных рисков. Модели GARCH оценивают динамику волатильности, а VaR 

предоставляет количественную оценку возможных потерь. Современные 

финансовые рынки требуют комплексного подхода к управлению рисками, и 

эконометрические модели продолжают совершенствоваться, предоставляя 

аналитикам и инвесторам эффективные средства прогнозирования. 

Цифровизация и технологические инновации активно меняют 

финансовый сектор, и одним из наиболее значимых достижений последних лет 

стало внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в управление рыночными 

рисками.   

ИИ представляет собой набор интеллектуальных алгоритмов, 

имитирующих когнитивные способности человека, что позволяет 

анализировать большие объемы данных, находить скрытые закономерности и 

адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям.[4] В отличие от 

традиционных программных решений, ИИ обладает способностью к обучению, 

что делает его особенно полезным в задачах прогнозирования и оценки рисков. 

Применение ИИ в управлении финансовыми рисками охватывает 

широкий спектр задач: от предсказания волатильности (с использованием 

моделей GARCH и VaR) до выявления рыночных аномалий и неожиданных 

кризисных явлений. Наибольшее распространение в этой сфере получил 

традиционный ИИ, который основывается на логических алгоритмах, 

математических моделях и символической обработке данных. 

Основное отличие традиционного ИИ от более современных технологий 

искусственного интеллекта заключается в том, что он функционирует на основе 

заранее заданных логических правил, а не обучается на больших объемах 

данных. Это делает его более предсказуемым и стабильным, но менее гибким в 

условиях динамично меняющегося рынка. 

Несмотря на появление более сложных алгоритмов машинного обучения, 

традиционный ИИ остается востребованным в финансовом секторе благодаря 

ряду преимуществ: 

1) прозрачность работы выше, потому что алгоритмы основаны на четких 

правилах, что позволяет легко объяснить принимаемые решения; 

2) предсказуемость результатов, означающая, что при одинаковых 

входных данных система всегда выдает идентичные результаты, что важно для 

финансового анализа; 

3) низкие вычислительные затраты, так как традиционный ИИ не требует 

больших объемов данных и мощных процессоров для работы; 

4) простота внедрения, благодаря тому, что алгоритмы могут 

использоваться сразу после настройки, без необходимости предварительного 

обучения; 



58 

 

5) отсутствие зависимости от качества обучающей выборки снижает риск 

предвзятых решений и уязвимость к атакам на данные повышает надежность 

результатов; 

6) стабильность в изменяющихся условиях, поскольку алгоритмы 

работают на основе заранее заданных правил и их не требуется переобучать 

при изменении рыночной ситуации. 

Использование технологий искусственного интеллекта в управлении 

рисками позволяет финансовым компаниям более точно прогнозировать 

рыночные изменения, автоматизировать процесс анализа данных и оперативно 

адаптироваться к колебаниям рынка. Эти инструменты помогают 

минимизировать убытки, предотвращать кризисные ситуации и разрабатывать 

эффективные инвестиционные стратегии. Сочетание эконометрических 

методов, традиционного ИИ и современных технологий обеспечивает 

финансовым учреждениям надежные и гибкие инструменты для управления 

рисками в условиях постоянно меняющейся рыночной среды. 

 

СПИСОК ЦИТИРУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ: 
1. А. Д. Аганин Сравнение GARCH и HAR-RV моделей для прогноза реализованной 

волатильности на российском рынке // Прикладная эконометрика, 2017, т. 48, с. 63–84. 

URL: https://www.hse.ru/data/2020/06/15/1604989636/Аганин_статья%201.pdf  

2. Танана Д. Б. О свойствах показателя VaR (Value-at-Risk) // Экономика и 

управление: анализ тенденций и перспектив развития. 2013. №4-2. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/o-svoystvah-pokazatelya-var-value-at-risk-1 (дата обращения: 

27.03.2025).  

3. Официальный сайт Московской Биржи. URL: https://www.moex.com/ (дата 

обращения 29.03.2025)  

4. Официальный сайт Центрального банка Российской Федерации. URL: https://cbr.ru/ 

(дата обращения 27.03.2025). 

 

УДК 338 

 
Состояние туристско-рекреационной сферы региона как объекта 

государственного управления 
 

Т.С. Лихарева, аспирант  

Пермский ГАТУ, Россия 

Научный руководитель: М.С. Оборин, д.э.н., профессор 

Пермский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова, Россия; 

Пермский ГАТУ, Россия 

 

Аннотация. Туристско-рекреационная сфера является сложным объектом 

регулирования, включающим сектора различной специализации, деятельность 

которых обеспечивает комплексное предложение услуг в регионах. 

Специализация в сфере лечебно-оздоровительных, познавательных, 

экологических и иных видов услуг устойчиво развивается при положительной 
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динамике основных субъектов. В статье проведен анализ ключевых 

количественных показателей основных секторов туристско-рекреационной 

сферы Пермского края. Проанализировано их состояние и тенденции 

дальнейшего развития. 

Ключевые слова: Туристско-рекреационная сфера, Пермский край, 

малый и средний бизнес, туристский поток, коллективные средства 

размещения, санаторно-курортные организации. 

 

Abstract. The tourism and recreation sector is a complex subject of regulation, 

including sectors of various specializations, whose activities provide a 

comprehensive range of services in the regions. Specialization in the field of health, 

educational, environmental and other types of services is steadily developing with the 

positive dynamics of the main subjects. The article analyzes the key quantitative 

indicators of the main sectors of the tourism and recreational sphere of the Perm 

Region. Their condition and trends of further development are analyzed.  

Keywords: Tourism and recreation, Perm Region, small and medium-sized 

businesses, tourist flow, collective accommodation facilities, sanatorium and resort 

organizations. 
 

Пермский край традиционно характеризуется развитой туристско-

рекреационной специализацией. На территории региона расположены крупные 

курорты с широкими лечебными профилями, уникальные природные лечебные 

ресурсы, которые должны эффективно вовлекаться в коммерческий оборот в 

условиях инноваций и цифровых технологий [1; 2]. Проблема регулирования 

деятельности в сфере туризма обусловлена различным уровнем состояния 

секторов базовых услуг, потому необходим анализ изменения их численности.  

Динамика субъектов малого и среднего предпринимательства, занятых в 

туристско-рекреационной сфере (ТРС) Пермского края, показывает устойчивый 

рост практически на 12% (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Количество предприятий малого и среднего бизнеса в структуре ТРС 

Пермского края в 2015-2023 гг. (составлено по данным [3; 4]) 

 

Незначительное увеличение числа предприятий малого и среднего 

бизнеса свидетельствует о сложности их адаптации к текущей геополитической 
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и макроэкономической ситуации. Несмотря на оказываемые меры поддержки 

федеральными и региональными органами власти, большая часть ресурсов 

направлена на крупных туроператоров и турагентств. Многие субъекты малого 

и среднего бизнеса сезонно работают, оказывая туристско-рекреационные 

услуги, в периоды спада спроса, их персонал занят в других отраслях 

экономики.  

Общий объем туристского потока стабильно показывает ежегодный рост 

(рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Динамика туристского потока Пермского края в 2015-2023 гг. (составлено по 

данным [3; 4]) 

 

Ежегодный туристский поток возрастает вследствие действия 

совокупности факторов, в первую очередь, связанных с ухудшением 

геополитической ситуации, ростом внешних рисков для туристов, выезжающих 

за рубеж. 

Далее рассмотрим статистические показатели коллективных средств 

размещения (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Соотношение численности коллективных средств размещения и санаторно-

курортных организаций Пермского края в 2015-2023 гг. (составлено по данным [3; 4]) 

 

Гостиничный комплекс Пермского края в последние годы развивался под 

влиянием нескольких факторов: 
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- индустриальное развитие региона и его позиционирование в качестве 

промышленного и делового центра Урала; 

- реализация крупных строительных и инфраструктурных туристических 

проектов, направленных на развитие территорий, обладающих природно-

ресурсными объектами, достопримечательностями, которые способны 

привлекать спрос со стороны регионов России. 

При этом можно отметить сокращения числа санаторно-курортных 

организации и укрупнение рынка лечебно-оздоровительных услуг. Похожая 

тенденция наблюдается в динамике числа размещенных лиц (рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Соотношение численности размещенных граждан в коллективных средствах 

размещения и санаторно-курортных организациях Пермского края в 2015-2023 гг. 

(составлено по данным [3; 4]) 

 

Наблюдающий спад в обоих сегментах размещения был компенсирован 

по итогам 2023 года, что обусловлено: 

- государственной поддержкой внутреннего туризма и реализацией 

комплекса стратегических законов по развитию санаторно-курортного 

комплекса, отдельных видов туризма, базирующихся на природном 

пространстве (экологический, аграрный, спортивный и т.д.); 

- санкциями и геополитическими ограничениями, существенно 

осложняющими выезд российских туристов за границу; 

- компенсациями физическим и юридическим лицам расходов на 

приобретение путевок в российские регионы. 

Таким образом, можно сделать вывод об устойчивости числа субъектов 

туристско-рекреационной сферы и прогнозировать дальнейший их рост при 

государственной поддержке внутреннего туризма и благоприятном 

инвестиционном климате. 
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Аннотация. В статье рассматривается методология определения 

комплексной оценки трудового потенциала на основе геометрического метода. 

На основании данной методологии осуществлена обобщающая оценка 

трудового потенциала Республики Беларусь с учетом входящих в его состав 

компонент. Представлен анализ демографических и социально-экономических 

характеристик трудовых ресурсов.  

Ключевые слова: трудовой потенциал, трудовые ресурсы, комплексная 

оценка, рынок труда, геометрический метод.  

 

Abstract. The article deals with the methodology of determining the 

comprehensive assessment of labour potential on the basis of the geometric method. 

On the basis of this methodology the generalised assessment of the labour potential of 

the Republic of Belarus is carried out, taking into account its components. The 

analysis of demographic and socio-economic characteristics of labour resources is 

presented.  

Key words:  labor potential, labor resources, comprehensive assessment, labor 

market, geometric method.  

 

В условиях быстро меняющегося глобального рынка труда и 

стремительного развития технологий оценка трудового потенциала становится 

ключевым аспектом для устойчивого экономического роста и социальной 

стабильности. В данной статье был проведен комплексный анализ трудового 

потенциала страны, рассмотрены его структурные особенности, влияние 

https://permstat.gks.ru/
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демографических тенденций и образовательной системы, а также выявлены 

возможности для оптимизации использования трудовых ресурсов. 

Содержание комплексной оценки трудового потенциала будет 

следующим: кадровая компонента, образовательно-квалификационная 

компонента, демографическая компонента и социальная компонента. Кадровая 

компонента – основа реального сектора экономики, она включает в себя 

комплекс показателей, характеризующих состояние рынка труда Республики 

Беларусь.  

Научно-образовательная компонента играет большую роль в составе 

трудового потенциала и отражает его качественную сторону. Данная 

составляющая имеет тесную связь с производительностью труда и 

конкурентоспособностью экономики, указывает на способности работников и 

их готовность адаптироваться к изменениям на рынке труда.  

Демографическая компонента представлена тремя индивидуальными 

показателями, представляющими численность и структуру доступной рабочей 

силы. Учитывая наличие данных, размещенных на сайте Национального 

статистического комитета Республики Беларусь, провести полную оценку 

является затруднительным. 

Социальная компонента охватывает широкий спектр факторов, которые 

оказывают влияние на качество рабочей силы и ее способность к эффективному 

производству.  

Таким образом, вышеперечисленные компоненты подводят к 

определению трудового потенциала, и позволяют провести комплексную 

оценку, используя методику Бойковой И. П. и Попова А. В. [1, 2]. Перечень 

индивидуальных показателей, отобранных для последующего анализа, 

отнесение к соответствующей компоненте и их направленность представлены в 

таблице 1.  
Таблица 1  

Набор индивидуальных показателей по компонентам трудового потенциала, отобранных 

для последующего анализа 
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) 

 Направление 

Уровень безработицы 

(по данным 

выборочного 

обследования), %  

Обратное Среднегодовая 

численность 

населения 

Прямое 

Численность 

потерпевших при 

несчастных случаях 

на производстве на 

1000 работающих 

Обратное Коэффициент 

старения населения 

Обратное  

Удельный вес 

трудовых ресурсов в 

общей численности 

населения, % 

 

 

Прямое Уровень участия в 

рабочей силе 

Прямое 
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Доля расходов сектора 

государственного 

управления на 

образование в общем 

объеме расходов 

сектора 

государственного 

управления, % 

Прямое 
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о
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Уровень 

преступности на 

100000 человек 

населения  

Обратное 

Доля расходов на 

научно-

исследовательские и 

опытно-

конструкторские 

работы в ВВП, %  

Прямое Доля расходов 

сектора 

государственного 

управления на 

здравоохранение, %  

Прямое 

Выпуск специалистов 

с дипломом о высшем 

образовании 

Прямое Уловлено и 

обезврежено 

загрязняющих 

атмосферный воздух 

веществ, отходящих 

от стационарных 

источников, тыс. т. 

Прямое 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [1, 3–5]. 

 

Для последующего анализа было проведено нормирование данных по 

формулам 1 и 2, учитывая направленность показателя в соответствии с 

экономическим содержанием.  

 
где  – нормированный показатель, соответствующий правилу «чем 

меньше значение показателя, тем лучше»; i – количество индивидуальных 

показателей, j – количество лет в исследуемом периоде.  

 
  

где  – нормированный показатель, соответствующий правилу «чем 

выше значение показателя, тем лучше.  

Вычисление комплексных показателей компонент с целью составления 

комплексной оценки трудового потенциала основан на геометрическом методе 

[1]. С помощью лепестковой диаграммы задается фигура, точки которой 

находятся на расстоянии от центра эквивалентном нормированным значениям 

показателей, входящим в состав соответствующей компоненты. Далее данная 

фигура разбивается на соответствующее число треугольников, и рассчитывается 

площадь каждого треугольника как половина произведения сторон 

треугольника и синуса угла между ними. Сумма площадей данных 
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треугольников равна значению компоненты трудового потенциала за 

определенный период.  

В таблице 2 представим значения составляющих трудового потенциала, а 

также комплексную оценку трудового потенциала (путем сложения компонент 

за соответствующий период) в Республике Беларусь за 2015–2023 гг.   
Таблица 2 

Значения компонент трудового потенциала и комплексная оценка трудового потенциала в 

Республике Беларусь за 2015–2023 гг. 

Ком

поне

нта 

Период 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

2023 г. 

к 2015 

г. 

К 0,0162 0,0159 0,0158 0,0158 0,0160 0,0161 0,0161 0,0162 0,0163 1,0062 

С 0,0173 0,0175 0,0161 0,0156 0,0141 0,0144 0,0224 0,0130 0,0140 0,8092 

Д 0,0163 0,0162 0,0163 0,0162 0,0161 0,0160 0,0159 0,0158 0,0156 0,9512 

Н 0,0176 0,0175 0,0198 0,0177 0,0162 0,0144 0,0132 0,0135 0,0143 
0,8125 

ТП 0,0674 0,0671 0,068 0,0653 0,0624 0,0609 0,0676 0,0585 0,0602 0,8919 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [3-5]. 
 

Как можно видеть из таблицы 2, улучшение произошло только 

относительно кадровой компоненты (увеличение на 0,0001 в 2023 г. в сравнении 

с 2015 г.). Остальные составляющие комплексной оценки трудового потенциала, 

а также трудовой потенциал имели тенденцию к снижению.  

На основании таблицы 3 представим на рисунке 1 динамику компонент 

трудового потенциала за 2015–2023 гг. с целью определения нехарактерных 

выбросов компонент.  

 
Рисунок 1 - Динамика компонент трудового потенциала Республики Беларусь за 

2015–2023 гг. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных таблицы 2. 

 

На рисунке 1 можно наблюдать колебания социальной компоненты за 

изучаемый период с тенденцией к снижению значения компоненты, однако с 

выбросами в 2017 г. и 2021 г. (с отметками в 0,0198 и 0,0224 соответственно).  
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Демографическая и кадровая компоненты на всем протяжении 

исследуемого периода принимают примерно равные значения в диапазоне 

0,0150-0,0165. Причем для кадровой компоненты характерна тенденция роста, а 

для демографической – убывания.  

Для научно-образовательной компоненты за 2015-2023 гг. характерна 

тенденция к снижению с максимальной отметкой 0,0198 в 2017 г. и минимумом 

в 0,0132 в 2021 г.  

Отобразим на рисунке 2 динамику комплексной оценки трудового 

потенциала Республики Беларусь за период 2015–2023 гг.  

 
Рисунок 2 - Динамика комплексной оценки трудового потенциала Республики Беларусь 

в 2015-2023 гг.  

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных таблицы 2. 

 

На основании рисунка 2 следует отметить, что для комплексной оценки 

трудового потенциала свойственны периодические колебания с общей 

тенденцией к снижению показателя.  

В заключение данного исследования отметим, что трудовой потенциал – 

важная составляющая экономики Республики Беларусь, отражающая набор 

количественных и качественных показателей, которые можно распределить на 

категории. За рассматриваемый период оцененный нами трудовой потенциал 

Республики Беларусь демонстрирует снижение с некоторыми временными 

отклонениями от общей тенденции. Данное явление негативно сказывается на 

экономике страны и требует разработки комплексной стратегии по улучшению 

условий труда, поддержки образования, стимуляции роста численности 

населения и т.д.  
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Аннотация: Человеческие эмоции и чувства определяющим образом 

влияют на процесс принятия решений потребителем при выборе товара. В 

статье рассматриваются практические примеры эмоциональных решений 

потребителей на основе рассказа О. Генри «Дары волхвов». Дан анализ 

ситуации Дейллы и Джима с точки зрения теории потребительского выбора, где 

эмоциональные решения превалируют над рациональными. Статья 

представляет собой исследование современных тенденций в потребительском 

поведении и позволяет понять, как эмоции играют ключевую роль в выборе 

товаров и услуг.  

Ключевые слова: эмоции, экономика, потребительские решения, выбор, 

товары и услуги. 

 

Abstract: The article examines the influence of emotions on the consumer's 

decision-making process when choosing a product. The article examines practical 

examples of consumer emotional decisions based on the story «Gifts of the Magi» by 

O. Henry. Analyzing the situation of Deilla and Jim from the point of view of 

consumer choice theory, where emotional decisions prevail over rational ones. The 

article is a study of current trends in consumer behavior and allows you to understand 

how emotions play a key role in the choice of goods and services. 

Keywords: emotions, economy, consumer decisions, choice, goods and 

services. 

 

С каждым годом потребители становятся более придирчивыми. 

Традиционные маркетинговые ходы производителей начинают терять свою 

продуктивность, поэтому всё больше стал приобретать значимость акцент на 
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эмоции покупателей. Эмоциональное состояние – мощный фактор поведения 

людей. Большая часть покупок совершается человеком под воздействием 

эмоций, хотя люди не всегда осознают это, следовательно, эмоции напрямую 

связаны с потреблением и накоплением. Эмоциональный маркетинг – новое 

направление, набирающее популярность среди производителей. Он 

представляет собой продвижение товаров и услуг путем воздействия на эмоции 

покупателя. Больше всего на экономическое поведение потребителя значимое 

влияние оказывают его индивидуальные психоэмоциональные характеристики. 

Эмоции могут выступать в качестве мотиваторов потребления. Например, 

чувство голода может заставить нас купить еду, а чувство грусти – конфеты 

или шоколад. Также эмоции могут стимулировать наши желания. Например, 

чувство зависти может заставить нас купить дорогую сумку, а чувство гордости 

– новый телефон. Эмоциональное состояние может привести к импульсивным 

покупкам. Например, чувство радости может заставить нас купить ненужную 

вещь, а чувство разочарования – заказать доставку еды. Такие переживания 

связаны со стремлением человека к удовлетворению потребностей, что 

обеспечивает ощущения экономической свободы [1]. 

В практике маркетинга и менеджмента давно используется 

экономический выбор потребителя. Но в условиях современного рынка он 

требует новых идей и способов реализации. Примером тому служит 

современная реклама.  Она всё больше направлена на эмоциональный выбор 

товаров и услуг, нежели на рациональный выбор потребителей. В условиях 

высокой конкуренции производителям необходимо выделиться из толпы и 

заинтересовать покупателей. Эмоциональная реклама часто оказывается более 

эффективной, чем простая презентация функциональных характеристик. Мы 

часто выбираем товары, которые вызывают у нас приятные эмоции. Например, 

мы покупаем кофе из любимой кофейни, потому что она вызывает у нас 

чувство уютности и комфорта. Маркетологи используют эмоции в рекламе, 

чтобы привлечь внимание потребителей и заставить их купить товар. К 

примеру, реклама продуктов для детей часто делается акцент на любви и 

заботе. Наши эмоции также влияют на выбор товаров, связанных с 

социальными факторами. Например, мы можем купить дорогую машину, чтобы 

произвести впечатление на других, или одежду от известного бренда, чтобы 

почувствовать себя частью определенной социальной группы, повысив свою 

статусность. Современное общество подвержено влиянию «потребительского 

бума». Люди стремятся к получению удовольствия и ощущению счастья от 

покупок, что может вести к импульсивным решениям и к забыванию о 

реальных потребностях. 

Иногда под действием эмоций потребитель видит способом решения 

собственной проблемы покупку или услугу. Из приобретения человек извлекает 

выгоду. Она может быть объективной (польза от применения продукта, 

экономия на фоне покупки аналогичных продуктов, удачная инвестиция) или 

мнимой (неочевидная, но сформированная в сознании потребителя благодаря 

https://spravochnick.ru/definitions/oschuscheniecdw5o/
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рекламе, позиционированию продукта, работе продавцов или лидеров мнений, 

рекламирующих товар). Пример такой неочевидной, но желанной выгоды – 

«обладание дорогими брендовыми товарами», ценность которых в глазах 

потребителей превышает себестоимость [2]. Особый упор на эмоциональное 

восприятие продукта потребителями должны делать маркетологи онлайн-

площадок. Благодаря появлению маркетплейсов у покупателей появилась 

возможность сравнивать и оценивать товары разных продавцов всего за 

несколько минут, что значительно упростило выбор нужного товара. А это, в 

свою очередь, обеспечивает максимум положительных эмоций. 

Удовлетворенность от выбранного товара или услуги тоже влияет на 

эмоциональное состояние потребителя. Поэтому грамотный производитель, 

предложив продукт, обладающий лучшими качествами и функциональностью, 

и предоставив выгоду от покупки для потребителя, обеспечивает получение 

максимально положительной реакции от покупателя.  

При выборе бренда или продавца важны для потребителя не только 

эмоции и впечатления, которые он получит от приобретения или пользования 

товара или услуги, но и которые будут получены от возможности поделиться 

покупкой с окружающими. Сейчас, в условиях ограниченности времени, 

большого количества выбора, преобладания рациональных факторов всё чаще 

люди приминают решение на основе ранее закрепленной эмоциями 

информации. Этим объясняются многократные покупки одного продукта, даже 

после повышения цены, потому что этот товар вызывает положительные 

эмоции, чувство удовлетворенности. Роль положительных эмоций в процессе 

выбора того или иного бренда потребителем подтверждают результаты 

исследования Tempkin Group: потребители, испытывающие положительные 

эмоции по отношению к конкретному бренду доверяют ему в 8,4 раз чаще, 

покупают товары этого бренда в 7,1 раз чаще и готовы «простить» недостатки 

этому бренду в 6,6 раза чаще, чем другим брендам [2]. 

Зачастую главным аспектом при выборе товара становится не польза или 

выгода, а именно позитивные эмоции или ассоциация с положительными 

переживаниями. Прежде всего, это упаковка продукта и визуальное 

оформление. Исследования показывают, что визуальные элементы играют 

огромную роль в принятии решения о покупке, поскольку именно они первыми 

воздействуют на эмоциональное восприятие товара [3]. Яркие, интересные, 

цепляющие упаковки, креативные логотипы и дизайнерские решения создают 

ощущение ценности и эксклюзивности. При столкновении с такими товарами 

потребитель чаще испытывает чувство удовольствия и интереса, что 

непосредственно влияет на покупку. Стоит обратить внимание и на рекламные 

ролики, с их помощью устанавливается эмоциональная связь с потребителем. 

Вызывая разные чувства, компании позволяют брендам создать лояльность и 

привязанность у потребителей. К примеру, производители, которые используют 

в своих рекламах темы семьи, дружбы, любви и совместного 
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времяпрепровождения. Их товары становятся более привлекательными и 

близкими для потребителя.  

Рассказ О. Генри «Дары волхвов» – это трогательная история о любви, 

самопожертвовании и ценности настоящих даров. Проблематика рассказа 

глубока и многогранна. Проблема эмоциональных решений в рассказе 

передается через историю любви. Главные герои рассказа О. Генри «Дары 

волхвов» – это молодая супружеская пара. Джим Янг – молодой муж, 

работающий в качестве кассира в банке. Дейлла Янг – молодая жена Джима. 

Вместе они представляют яркий образ бедной, но любви полной пары, которая 

готовит друг другу необычные рождественские подарки, пожертвовав своими 

самыми дорогими вещами. Каждый человек в мире имеет что-то самое дорогое, 

такое имели и они: у Деллы – это роскошные блестящие длинные волосы; у 

Джима – наручные часы, которые остались ещё от отца. Прячась один от 

другого, они вдвоём продали самое дорогое и приобрели, как им казалось, 

замечательные подарки. Делла купила мужу ценную золотую цепочку на часы; 

а Джим - гребни для великолепных волос любимой жены. Они пожертвовали 

сокровищами, которые составляли предмет их гордости. Пара вдумчива и 

лишена эгоизма, любовь и забота по отношению друг к другу – вот что 

руководит поступками этих двух персонажей. Скрытый парадокс в рассказе 

состоит в том, что Делла и Джим Янг одновременно и бедны, и богаты – бедны 

в материальном отношении, но богаты в духовном. Ирония заключается в том, 

что оба жертвуют самыми важными вещами, чтобы купить подарок на 

Рождество друг другу, но вскоре сознают, что их подарки бесполезны, потому 

что, на самом деле, любовь не имеет цены, это бесценный дар [4].  

В современном мире, насыщенном информацией и выбором, 

производители и продавцы действительно стремятся к эмоциональной связи с 

потребителем. Ведь потребители делают выбор не только рационально, но и 

эмоционально. Маркетинг все чаще стремится к созданию ярких, 

запоминающихся и отзывающихся у потребителей ощущений. Покупатели 

обращают внимание на ценности бренда, его устойчивость, социальную 

ответственность и экологичность. Это становится частью их выбора. Индустрия 

туризма и отдыха является ярким примером сектора, где эмоциональный 

компонент экономического мышления играет ключевую роль в выборе моделей 

экономического поведения. Туризм и отдых напрямую связаны с личными 

предпочтениями, желаниями и стремлениями. Выбор направления, отеля, вида 

отдыха – это не просто рациональное решение, но и эмоциональная инвестиция 

во впечатления и удовольствие. Поездки и отдых часто делаются в кругу семьи, 

друзей или с любимыми людьми. Эмоциональная связь играет большую роль в 

выборе направления и вида отдыха, который будет приносить удовольствие 

всем участникам поездки. Положительные эмоции, связанные с покупкой или 

использованием товара или услуги, формируют у потребителя позитивный 

опыт, который может привести к повторным покупкам и лояльности к бренду. 

При этом эмоции могут «затуманивать» рациональный анализ, заставляя 
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потребителя делать поспешные или необоснованные решения. Импульсные 

покупки под влиянием эмоций могут привести к ненужным расходам. 

Например, человек может купить дорогую страховку, испытывая страх перед 

несчастными случаями.  

Исходя из нашего исследования, можно сделать вывод о том, что эмоции 

играют решающую роль в выборе товара потребителем, часто превосходя 

рациональные аргументы. Потребители мотивированы не только 

функциональными свойствами товара, но и эмоциями, которые он может 

вызвать (радость, уверенность, стиль, престиж). Реклама и маркетинг активно 

используют эмоции для привлечения внимания и создания положительного 

образа товара. Потребители, в свою очередь, должны быть осведомлены о 

влиянии эмоций на их выбор. А маркетологи и рекламщики должны 

использовать эмоции ответственно и этично. Правильный баланс между 

эмоциями и рациональностью позволяет потребителям делать более 

обдуманные решения, которые соответствуют их истинным потребностям и 

желаниям. 

В дальнейшем исследование основных направлений и принципов влияния 

психоэмоциональных факторов на потребительское поведение можно 

продолжить на других литературных примерах, иллюстрирующих 

эмоциональное воздействие на поведение потребителей. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены трудности, с которыми люди, 

изучающие английский язык, сталкиваются чаще всего. На основе примеров и 

анализа методической литературы обсуждаются проблемы, связанные с 

грамматическими и лексическими аспектами. Подчеркивается важность 

анализа ошибок в учебном процессе с целью закрепления изученного 

материала. 

Ключевые слова: иностранный язык, изучение языка, межъязыковая 

интерференция, речевые ошибки. 

 

Abstract. This article examines the difficulties that people who study English 

face most often. Based on examples and analysis of methodological literature, 

problems related to grammatical and lexical aspects are discussed. The importance of 

analyzing errors in the educational process is emphasized in order to consolidate the 

studied material. 

Keywords: foreign language, language learning, interlanguage interference, 

speech errors. 

 

На сегодняшний день английский остается одним из самых популярных 

языков для изучения в мире. С глобализацией вопрос изучения языка остается 

актуальным – все больше людей стремится изучить английский по множеству 

причин: для учебы за границей, продвижения по карьерной лестнице или же 

для путешествий. 

Изучение любого иностранного языка – длительный, многоступенчатый, 

кропотливый процесс, требующий дисциплины и терпения. В независимости от 

того, какой метод обучения выбирается – самостоятельное обучение по видео 

урокам, работа с репетитором, изучение по методическому комплексу, – важно 

понимать, что ошибки – неизбежная часть любого обучения. Можно сказать, 

что ошибки необходимы нам для полного усвоения материала, поскольку 

только при столкновении с трудностью появляется возможность разобрать и 

проанализировать, что дает полное понимание сути явления. 

Целью данной работы является рассмотрение самых популярных ошибок 

у изучающих английский язык. Таким образом, данная статья может быть 

полезна не только студентам, но и преподавателям иностранных языков в 

адаптации учебного процесса под актуальные проблемы, с которыми 

сталкиваются обучающиеся. 

Ошибки, которые совершают люди, изучающие английский язык, можно 

встретить во время различных учебных видах деятельности: работе с текстом 

[1], с лексикой, грамматикой, во время проведения контроля и т.п. 

классифицировать по различным признакам: грамматические, 

лексические, социокультурные. Одни могут оказывать значительное влияние на 

коммуникационный процесс, препятствуя пониманию для другой стороны, 

другие не вызовут никаких трудностей в понимании. Например, ошибки в 

употреблении паронимов, нельзя назвать коммуникативно неприемлемыми, но 
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их лучше избегать [2]. Во время обучения можно столкнуться со следующими 

типами ошибок: 

error – тип ошибок, который возникает при незнании студентом 

конкретного правила; 

mistake – непостоянная, случайная ошибка; совершается учеником из-за 

невнимательности, усталости, перенапряжения и других отвлекающих 

факторов; данный тип ошибок достаточно легко исправляется, после того как 

на нее указали; 

slip – оговорки, которые ученик может исправить самостоятельно, без 

посторонней помощи, не требуется указание преподавателя [3]. 

В данной работе ошибки не будут разделяться на классификации и 

делиться на категории, для простого понимания и принятия к сведению будут 

рассмотрены наиболее распространенные и типичные ошибки, совершаемые в 

процессе обучения. 

Первая ошибка часто допускается из-за незнания значения слов – 

практически в каждой паре языков есть слова, которые схожи по звучанию или 

написанию, но при этом имеют разные значения. В результате учащиеся часто 

полагаются на значение слова на русском языке, ошибочно предполагая, что 

оно имеет такое же значение на иностранном языке:  

I prefer to go to an offline magazine to buy clothes, because it’s easier to 

choose the right size. – Я предпочитаю офлайн журнал для покупки одежды, 

потому что так легче выбрать подходящий размер. 

Верным вариантом в данном предложении будет использовать не слово 

magazine – журнал, а слово shop/ store/ mall – магазин.  

The role of compositor is to create original musical compositions. – Работа 

наборщика заключается в создании оригинальных музыкальных произведений. 

Аналогичная ситуация – вместо слова «композитор» на английском языке 

было использовано слово «наборщик» из-за схожести с русским языком. 

Другая ошибка близка ранее описанной, но имеет свои особенности. 

Часто, подбирая слова для составления предложения на английском, 

изучающие язык опираются на словарное значение слова, что имеет смысл, но 

при этом они не учитывают, что для употребления этого слова у носителей 

языка есть свои нюансы: 

К примеру, русскоговорящий с большой долей вероятности для 

обозначения многоквартирного дома применит слово house, однако носителями 

языка данное слово используется скорее для обозначения частного дома, а 

многоквартирный дом лучше будет назвать apartment building/ block of flats.  

В качестве другого примера можно привести фразу to close the door. В 

русском языке слово «закрыть» может включать в себя и подразумевать 

достаточно широкий спектр значений, такие как «притворить» и «закрыть на 

замок». В английском же для двух этих значений есть отдельные выражения. 

Если задача в том, чтобы просто вернуть дверь в дверной проем, следует 

использовать ранее рассмотренную фразу to close the door, если же требуется 
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закрыть дверь на замок, следует использовать фразу to lock the door. Конечно 

же, подобные ошибки не сильно усложнят понимание сказанного в 

большинстве случаев, однако сохранение в своей речи ясности и конкретики 

значительно упростит коммуникацию. 

Еще одна ошибка – неверное употребление this, that и it. Учащиеся 

достаточно хорошо видят разницу между here и there, да и в учебниках данная 

тема встречается довольно часто, а вот разница между this, that и it и примеры 

их употребления встречаются реже, в связи с чем, часто допускаются ошибки. 

Рассмотрим на примере: I went to my friend’s birthday this weekend. – It 

sounds great! В данном предложении использовать it некорректно, поскольку 

событие уже в прошлом – мероприятие было на выходных, поэтому верно 

будет использовать that. This же будет использоваться, если мы говорим о 

событии, которые происходит в текущий момент: Isn’t this a great party?  

В целом, огромная доля ошибок, совершаемая людьми, появляется за счет 

переноса особенностей родного языка на язык изучаемый. Такое явление 

лингвистами принято называть интерференцией. Межъязыковая интерференция 

играет большую роль при изучении языка. С одной стороны, она может 

помогать в обучении, поскольку понимание особенностей собственного языка 

помогает выявлять и исправлять свои ошибка. С другой стороны, 

интерференция может быть одним из самых значительных факторов, 

препятствующих освоению нового языка, поскольку подобные ошибки сильнее 

других укореняются в сознании и требуют большего времени для исправления. 

В зависимости от того, какие конкретно привычки человек переносит из одного 

языка в другой при обучении, можно выделить интерференцию 

орфографическую, грамматическую, фонетическую и лексическую. 

Ознакомимся с подобными ошибками на примерах. 

Так, ученики вместо того, чтобы построить предложение на английском 

просто переводят его на иностранный язык дословно, в результате чего речь 

звучит неестественно.  

Thank you in advance – аналог «Заранее благодарю» на русском языке, но 

на английском эта фраза несет в себе оттенок принуждения и не приветствуется 

в деловой речи.  

We with my brother – дословный перевод словосочетания «Мы с моим 

братом», но в английском в подобных сочетаниях используется совсем другой 

набор слов. Как вариант: Me and my brother или My brother and I. 

Другая схожая ошибка – нарушение порядка слов в английском 

предложении, т.е. когда обучающийся выстраивает предложение в 

соответствии с порядком слов в родном языке: 

To check the cerebral vessels were performed a CT scan. Подобный порядок 

слов мы бы использовали при разговоре на русском, на английском правильнее 

было бы составить предложение следующим образом: CT scan was performed to 

check the cerebral vessels. 
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Отсутствие сказуемого или подлежащего: Relied on statistical data when 

conducted the study – Опирались на статистические данные, когда проводили 

исследование. В данном предложении отсутствует подлежащее «мы». И если на 

русском языке неполные или безличные предложения составить можно, то в 

английском подлежащее и сказуемое быть должны обязательно. К примеру, 

предложение, состоящее из одного слова Темно., на английском будет It is dark, 

Я свободен на английском будет I am free, новичок в этом предложении с 

большой долей вероятности забудет про глагол am. 

Еще одна схожая ошибка, с которой часто сталкиваются новички – они 

забывают добавить вспомогательный глагол do/does в вопросительном 

предложении. Причина та же – попытка перевести предложение с родного 

языка на английский дословно: You know Jim? – Ты знаешь Джима?, когда 

верным вариантом будет Do you know Jim? 

Часто трудности у изучающих английский вызывают причастия. Они 

могут использоваться в качестве прилагательного, но важно понимать какой из 

вариантов подходящий: He was exciting about the trip, когда правильным 

вариантом будет использовать excited.  

Распространенная категория ошибок – употребление существительных на 

английском во множественном числе у слов, которые его не имеют. В русском 

языке также есть набор слов, которые употребляются только в единственном 

числе. Данный тип ошибок можно считать коммуникативно незначимыми. 

Every mistake gives you an opportunity to improve your knowledges. – 

Каждая ошибка дает тебе возможность улучшить свои знания. 

 В русском есть как слово знание, так и форма слова во множественном 

числе знания, в английском же только knowledge. То же самое можно сказать 

про слова advice, money, news и. т.д. 

Избавиться от ошибок такого рода поможет только запоминание 

подобных слов, таким образом, влияние родного языка уже не будет столь 

сильным. 

Есть категория ошибок, которые допускаются, когда человек только 

познакомился с каким-либо новым правилом и еще не смог оценить границ его 

применения. Это так называемые «ошибки роста» [4].  

Примером такой ошибки может быть образование форм глаголов в 

прошедшем времени только при помощи окончания -ed, в то время как есть 

неправильные глаголы, форма которых меняется полностью Laura writed a 

letter about her summer trip to her grandmother (write – writed вместо write – 

wrote) или же неправильное образование сравнительной формы 

прилагательных The company took positive steps to create a more safer workplace 

(more safer вместо safer). 

 При усвоении правила такие ошибки легко исправляются и чаще всего не 

вызывают трудностей. 

Последняя ошибка, которая будет рассмотрена в данной работе, больше 

свойственна тем, кто английский изучает уже некоторое время, – неправильное 
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согласование времен. Чаще всего сложности возникают при построении 

предложения, содержащего косвенную речь.  

На русском языке можно спокойно построить предложение следующим 

образом: Я сказал: «Я иду в кинотеатр» и перефразировать в «Я сказал, что 

иду в кинотеатр. В обоих предложениях глаголы не меняют времени. В первой 

части предложения – прошедшее, во второй – настоящее. В английском языке 

так нельзя. Верными вариантами будут: I said: «I am going to the movie», I said I 

was going to the movie». 

В заключение необходимо отметить, что важно помнить и понимать, что 

ошибки – это неотъемлемая часть образовательного процесса любого человека. 

Они служат уроком, который помогает расти и развиваться, однако для этого 

необходимо не просто совершать ошибки, но и работать над ними. 

Игнорирование проблем только затянет и усложнит весь учебный процесс. 

Анализируя свои ошибки, можно выявить основные пробелы в знаниях и 

создать стратегию для их устранения. Активное использование языка и 

постоянная практика – ключ к успеху. Подобный подход поможет не только 

закрепить изученный материал, но и повысит уверенность в своих силах и 

знаниях. 
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Аннотация. В статье рассматривается влияние санкционной политики на 

макроэкономические показатели различных стран. Анализируются как 

негативные, так и позитивные последствия санкций для экономик стран-целей, 

и стран-инициаторов. Рассмотрены примеры из мировой практики, включая 

санкции против Ирана, России, Северной Кореи и других государств. Особое 

внимание уделено адаптационным механизмам, используемым странами для 

минимизации экономических потерь, а также влиянию санкций на глобальную 

экономику. 

Ключевые слова. Санкции, политика, барьеры, финансы, экономика. 

 

 Annotation. The article examines the impact of sanctions policy on the 

macroeconomic indicators of various countries. Both the negative and positive effects 

of sanctions on the economies of the target and initiator countries are analyzed. 

Examples from world practice, including sanctions against Iran, Russia, North Korea 

and other states, are considered. Special attention is paid to the adaptation 

mechanisms used by countries to minimize economic losses, as well as the impact of 

sanctions on the global economy.  

Keywords. Sanctions, politics, barriers, finance, economics. 

 

Санкционная политика является инструментом воздействия как 

экономического, так и политического характера, используемым государствами 

или международными институтами для достижения своих 

внешнеэкономических целей.[1] В последние десятилетия экономические 

санкции стали важнейшим элементом в сфере международных отношений. Тем 

не менее, их влияние выходит за рамки политической сферы, серьезно 

затрагивая макроэкономические показатели как стран-целей, так и стран, 

вводящих санкции. Экономические санкции охватывают разнообразные меры: 

торговые ограничения, запреты на экспорт или импорт определённых товаров, 

замораживание финансовых активов, ограничения в финансовой сфере, визовые 

ограничения и многие другие. Санкции могут быть нацелены как на целые 

сектора экономики, так и на конкретные компании или отдельных граждан.  

Настоящая статья стремится проанализировать воздействие санкционной 

политики на макроэкономику, выявить стратегии адаптации стран-объектов и 

изучить уроки, которые можно извлечь из их практического опыта. 

Экономические санкции представляют собой меры, направленные на 

сокращение доступа к ресурсам, технологиям или рынкам с целью изменения 

политического поведения целевой страны. 

Санкции можно классифицировать по следующим критериям: 

 - По масштабу воздействия: 

 - всеобъемлющие (направленные на всю экономику страны); 

 - целевые (ориентированные на конкретные сектора, компании или лиц). 

 - По типу ограничений:  

- торговые (эмбарго на экспорт/импорт товаров);  
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- финансовые (замораживание активов, ограничения на операции);  

- технологические (запрет на передачу технологий или оборудования).[2] 

Санкции вводятся с различными целями: 

 - политическими (принуждение к изменению поведения, прекращение 

военных действий); - экономическими (ослабление конкурентоспособности 

страны); 

 - гуманитарными (противодействие нарушениям прав человека).  

Однако их эффективность остается спорной, поскольку ожидаемые 

результаты не всегда достигаются, а побочные эффекты могут быть 

значительными. 

Экономические санкции существенно изменяют макроэкономическую 

среду стран-объектов. Экономические санкции, как правило, нацелены на 

создание экономических трудностей для стран-объектов, чтобы вынудить их 

изменить внутреннюю или внешнюю политику. Однако помимо 

непосредственного давления на экономику, санкции приводят к серьезным 

структурным изменениям, которые могут затрагивать не только 

макроэкономические показатели, но и устойчивость экономических систем в 

целом. Ниже рассмотрим ключевые аспекты этого влияния. 

Снижение валового внутреннего продукта (ВВП). Санкции нередко 

ограничивают доступ стран-объектов к международным рынкам, что приводит 

к сокращению экспортных поступлений. Ограничения на экспорт стратегически 

важных товаров (например, нефти, газа или металлов) могут снизить приток 

валюты, что негативно сказывается на валовом внутреннем продукте.[3] 

 Примером является ситуация в Иране, где эмбарго на поставки нефти, 

введенное США и ЕС в 2012 году, сократило экспорт нефти более чем вдвое. 

Как результат, экономика страны потеряла около 4–5% ВВП ежегодно в течение 

нескольких лет. Аналогичная динамика наблюдалась в России после введения 

санкций в 2014 году: падение цен на нефть и ограничение доступа к западным 

рынкам капитала способствовали снижению ВВП на 2,5% в 2015 году.[4] 

Девальвация национальной валюты и снижение валютных резервов.  

Санкции, ограничивающие доступ к международным финансовым 

рынкам, подрывают стабильность национальной валюты. Ограничение притока 

иностранной валюты через экспортные каналы приводит к снижению валютных 

резервов, что усугубляет экономические трудности.  

Примером может служить Венесуэла, где санкции против нефтяного 

сектора вызвали острую нехватку иностранной валюты, что привело к 

многократной девальвации боливара. В России, после введения санкций в 2014 

году, рубль потерял более 40% своей стоимости в течение года. Это привело к 

резкому росту стоимости импортируемых товаров, что усугубило 

инфляционное давление. [5] 

Ускорение инфляции.  Санкции способствуют росту цен на внутреннем 

рынке за счет снижения предложения импортных товаров и удорожания 

оставшихся поставок. Ограничение доступа к международным рынкам 
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технологий и оборудования также ведет к увеличению производственных 

издержек, что отражается на конечных ценах товаров.  

Так, в Иране после введения санкций в 2012 году инфляция достигла 

уровня 40%, что значительно ухудшило покупательную способность населения. 

В России в 2014–2015 годах инфляция выросла до 12,9% вследствие 

девальвации рубля и ограничения импорта продовольствия.[6] 

Сокращение инвестиций.  Санкции подрывают доверие инвесторов, как 

внешних, так и внутренних, к экономике страны. Ограничение доступа к 

международным рынкам капитала и страх перед политическими рисками 

снижают приток прямых иностранных инвестиций (ПИИ). 

 Примером является Россия, где после введения санкций отток капитала 

достиг рекордных уровней — более 150 млрд долларов в 2014 году. Снижение 

инвестиций привело к замедлению модернизации промышленных отраслей и 

технологическому застою. [7] 

Структурные изменения в экономике.  Санкции вынуждают страны 

адаптироваться к новым условиям, что зачастую приводит к серьезным 

структурным изменениям. Однако эти изменения не всегда оказываются 

позитивными. Например, ограничение импорта современных технологий 

приводит к деградации высокотехнологичных секторов экономики.  

Иран и Россия столкнулись с замедлением инновационного развития 

вследствие санкционных ограничений на импорт высокотехнологичного 

оборудования. Это особенно заметно в таких отраслях, как авиационная 

промышленность, автомобилестроение и нефтегазовая добыча. 

Рост социального неравенства. Экономические санкции, как правило, 

сильнее всего ударяют по низшим и средним слоям населения. Ухудшение 

экономической ситуации приводит к росту безработицы, снижению реальных 

доходов и ухудшению доступа к основным благам. [8] 

Например, в Северной Корее многолетние санкции способствовали 

усилению разрыва между элитой, получающей доступ к ограниченным 

ресурсам, и остальным населением, испытывающим нехватку продовольствия и 

базовых товаров. В Венесуэле санкции привели к ухудшению социальных 

услуг, включая здравоохранение и образование. 

Потеря технологического суверенитета. Санкции, ограничивающие 

доступ к технологиям, замедляют технологическое развитие страны. Это 

особенно заметно в отраслях, зависящих от импорта оборудования и 

программного обеспечения. 

 Примером является нефтяная отрасль России, где запрет на поставки 

западных технологий для добычи нефти в труднодоступных месторождениях 

серьезно ограничил потенциал развития отрасли. 

Ухудшение баланса внешней торговли. Санкции часто включают 

ограничения на экспорт ключевых товаров, что снижает объем внешнеторговых 

операций.  
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Например, эмбарго на экспорт нефти из Ирана привело к значительному 

сокращению внешнеторгового оборота страны. 

Негативное влияние санкций на макроэкономику стран-целей проявляется 

на всех уровнях — от падения ВВП и девальвации валюты до структурных 

изменений в экономике и ухудшения социальных условий. Несмотря на 

адаптационные механизмы, санкции остаются мощным фактором, способным 

существенно ослабить экономическую устойчивость стран. Однако их 

долгосрочные последствия зависят от способности стран-объектов 

адаптироваться и минимизировать экономические потери. 

Адаптационные механизмы стран-целей. Несмотря на серьезные 

экономические последствия, страны-цели разработали механизмы для 

смягчения санкционного давления. 

Импортозамещение. Ограничения на импорт стимулируют развитие 

местных отраслей.  

Примером стала Россия, которая после введения санкций в 2014 году 

увеличила производство сельскохозяйственной продукции, что позволило 

снизить зависимость от импорта. 

Диверсификация внешнеэкономических связей.  Страны под санкциями 

стремятся развивать торговлю с альтернативными партнерами.  

Например, Иран и Северная Корея активизировали сотрудничество с 

Китаем. 

Развитие серого импорта. В условиях санкций часто используются 

параллельные каналы поставок. Например, Иран активно использует 

посредников для закупки технологий и оборудования. 

Развитие национальных финансовых систем. Для обхода международных 

финансовых ограничений страны создают альтернативные платежные системы.  

Пример: Россия разработала систему "Мир" для замещения 

международных платежных систем. 

Влияние санкций на страны-инициаторов. Санкции оказывают влияние 

не только на страны-цели, но и на их инициаторов. 

Потери для бизнеса.  Компании стран-инициаторов теряют доступ к 

рынкам стран-объектов, что приводит к сокращению прибыли. Например, 

санкции против России затронули европейские энергетические компании.  

Рост цен на энергоносители. Санкции против стран-экспортеров нефти и 

газа вызывают рост мировых цен на энергоносители, что негативно сказывается 

на экономиках стран-импортеров. 

Политические последствия. Длительные санкции могут вызывать 

недовольство среди населения стран-инициаторов, особенно если они 

сопровождаются экономическими потерями. 

Эффективность санкционной политики. Эффективность санкций зависит 

от ряда факторов: 

 - экономической устойчивости страны-цели;  

- уровня интеграции страны-цели в мировую экономику;  
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- согласованности действий стран-инициаторов.  

 Исследования показывают, что санкции редко приводят к достижению 

политических целей, однако они могут использоваться как метод давления и 

сигнализировать о несогласии с определённой политикой. В конечном итоге, 

можно сделать вывод, что санкционная политика представляет собой сложный 

и противоречивый элемент международных отношений. Её воздействие на 

макроэкономику стран, подвергающихся санкциям, и стран, которые их вводят, 

определяется множеством факторов, такими как уровень интеграции 

экономики, доступность альтернативных ресурсов и стабильность 

политической системы.  

Чтобы снизить негативные последствия санкций, странам необходимо 

сосредоточиться на развитии национального производства, диверсификации 

внешнеэкономических отношений и укреплении финансовой автономии. В 

свою очередь, государства, вводящие санкции, должны учитывать 

долгосрочные экономические и политические последствия, чтобы не нанести 

вред своей собственной экономике.      
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Abstract. This article contains data on how important the English language is 

for the development of the global economy. The factors influencing business 

development are also formulated. 

Keywords: business, English, economics, competition. 
 

В данной статье под лингвистическим фактором считается использование 

английского языка в качестве средства коммуникации. Этот язык со временем 

масштабировался в способ взаимодействия между предпринимателями по 

всему миру, что поспособствовало развитию более тесного сотрудничества и 

экономическому росту. 

В настоящее время английский язык объединяет огромное количество 

людей, которые им владеют. Так, например, помимо 400 миллионов носителей, 

для 300 миллионов человек английских является вторым языком, плюсом ещё 

500 миллионов имеют его на среднем уровне. [1, с.32] 

Для людей, которые говорят на различных национальных языках, 

английский язык становится лингва-франка, т.е. неродным для участников 

общения языком, но единственно возможным средством коммуникации. 

 
Рисунок 1 – Доля распространённости английского языка в англоговорящих странах 

 

На рисунке 1 можно наглядно увидеть долю носителей английского языка 

в англоговорящих странах, таких как США, Великобритания, Канада, Новая 

Зеландия, Австралия, ЮАР, Ирландия и другие. 

Исходя из рисунка 1, можно сделать вывод, что лидером является США с 

долей носителей 64,3%, а замыкает список Новая Зеландия с 0,01% 

англоговорящего населения. 

В настоящее время в сфере торговли быть просто хорошим специалистом 

уже недостаточно. Например, на позицию менеджера с профильным опытом 

работы без знания иностранного языка зарплата напорядок ниже. [2, с.144] 
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Далее определим факторы воздействия английского языка на становление 

и изменение экономики и бизнеса. 

Владение профильным английским языком в разы увеличивает 

эффективность коммуникации между участниками переговоров из различных 

стран. Помимо этого, обеспечивает создание долгосрочных бизнес-отношений 

и сильно упрощает диалог для заключения сделок. 

Знание языка и особенностей культуры даёт возможность маркетологу 

более успешно презентовать и продвинуть товары и услуги к более широкой 

аудитории. А использование профессиональной терминологии вызывает 

больший уровень доверия к компании и их продукции. 

Но иностранный язык даёт возможность не только общаться и 

налаживать связи, но и открывает доступ к огромному пласту информации для 

развития. 

В своё время английский язык оказался ключевой причиной 

масштабирования бизнеса и экономического роста, открывая доступ к 

международным рынкам, позволил стандартизировать общение и повысить 

конкурентоспособность организаций. [3, с.48] 

Стоит отметить, что влияние английского прослеживается и на 

микроуровне, например, как карьерный и финансовый рост отдельных 

сотрудников, и на уровне экономик стран. 

Влияние английского языка, как лингва-франка прослеживается в 

нескольких направлениях, таких как стандартизация сделок, увеличение 

географии бизнеса, продвижение брендов, а также предполагает 

профессиональные перспективы. Стоит отметить, что минимизация рисков 

лингвистических ошибок достигается путём того, что 90% международных 

договоров формируется на английском языке. В 5,7 раз увеличивается 

показатель заключения договорённостей с иностранными партнёрами, если 

компания обладает кадрами, разговаривающих по-английски. 

Создавая рекламу на английском языке, маркетинговые агентства 

повышают свои охваты на 40%, засчёт распространения информации на 1,5 

миллиарда человек, изучающих язык. 

Что касаемо профессионального развития специалистов, то менеджеры и 

экономисты с владением иностранного языка способны получать заработную 

плату на 30-40% выше, чем коллеги без знания языков. Ну и не стоит забывать 

об образовании. Международные онлайн-курсы от ведущих университетов в 

72% и научные работы в 85% соответственно, публикуются на английском 

языке. 

Существует EF English Proficiency Index (Индекс владения английским 

языком), результат работы международной образовательной организации под 

названием EF Education First. Данная компания старается ранжировать страны 

по уровню знания английского языка среди взрослого населения, на основе 

результатов онлайн-тестов, имеющихся в открытом доступе. 
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На основе этого рейтинга проводятся исследования о зависимости 

владения английским языком и экономическими показателями страны. 

Отмечается, что страны с высоким индексом EF EPI имеют лучшие 

экономические результаты в сравнении со среднемировыми. 

Так, например, в 2024 году Россия находится на 44 месте в этом рейтинге. 

А возглавляет его Нидерланды, на 2 месте — Норвегия, а на 3 месте 

расположился Сингапур. 

Скандинавские страны находятся в топе этого рейтинга засчет 98% 

владения английским менеджерами в организациях. 

Есть результат закономерности, что после ввода корпоративных 

программ обучения английскому языку, Южная Корея смогла увеличить с 17% 

до 34% долю экспорта ИТ-услуг. [4, с.53] 

В условиях глобальной конкуренции освоение английского языка 

перестало быть преимуществом, а превратилось в необходимость. 

С течением времени деловой английский становится всё более значимым. 

На различных этапах и уровнях сотрудничества между людьми существует 

особая терминология.  

Стоит отметить, что словарные запасы финансового менеджера и 

маркетолога абсолютно разные. Кроме этого, в различных отраслях термин 

может иметь другое значение.  

Так, например, ROI (Return on Investment) в экономике подразумевает под 

собой показатель эффективности и прибыльности бизнеса. Но при этом в 

маркетинге это коэффициент, который показывает заработала ли организация 

на продажах больше, чем вложила в продвижение товара или услуги.  

Однако, существует профессиональный лексикон делового английского. 

Он содержит профильную терминологию, которая используется в бизнес-сфере. 

Далее приведём несколько примеров.  

Stakeholder (от англ. stakeholder — «держатель доли») — в сфере бизнеса 

так называют любых лиц, которые прямо или косвенно влияют на компанию и 

ожидают определённых результатов деятельности. [5, с.10] 

Benchmarking (от англ. benchmark — критерий, ориентир) — метод 

повышения эффективности бизнеса благодаря сравнению с более сильными 

игроками на рынке, заимствуя их опыт. 

KPI (Key Performance Indicator) — это ключевой показатель 

эффективности. Данный коэффициент настолько сильно внедрился в бизнес-

терминологию, что в не англоязычных странах его уже не переводят. Он 

априори не может иметь иного значения. 

Таким образом, английский язык оказывает сильное влияние на развитие 

экономической деятельности в международном поле. Владение им открывает 

двери к более эффективной коммуникации, созданию доверительных 

отношений с клиентами, в также многократно повышает шансы на получение 

высокооплачиваемой работы на рынке труда. 
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Аннотация. Исследование посвящено статистическому анализу уровня и 

динамики показателей безработицы населения Республики Беларусь. В статье 

представлены результаты расчетов аналитических и средних показателей 
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динамики, изучена структура численности безработных по полу, произведена 

оценка среднего возраста безработных мужчин и женщин. На основе 

проведенных расчетов и анализа сформулированы выводы о наметившейся 

тенденции к сокращению показателей безработицы (по данным выборочного 

обследования) в Беларуси. 

Ключевые слова: безработица, уровень безработицы, численность 

безработных, статистический анализ. 

 

Abstract. The study is devoted to the statistical analysis of the level and 

dynamics of unemployment rates in the Republic of Belarus. The article presents the 

results of calculations of analytical and average dynamics indicators, examines the 

structure of the number of unemployed by gender, and estimates the average age of 

unemployed men and women. Based on the calculations and analysis, conclusions are 

formulated about the emerging trend towards a reduction in unemployment rates 

(according to a sample survey) in Belarus. 

Keywords: unemployment, unemployment rate, number of unemployed, 

statistical analysis. 

 

Безработица является одним из ключевых социально-экономических 

явлений, характеризующих состояние экономики любой страны. В условиях 

глобальной нестабильности и экономических преобразований статистическое 

исследование уровня и динамики показателей безработицы приобретает особую 

актуальность. Оно позволяет выявить наиболее уязвимые категории населения, 

определить ключевые факторы, влияющие на занятость и безработицу, и 

спрогнозировать изменения на рынке труда. 

В официальной статистике существует два подхода к определению 

численности безработных лиц – это безработные, зарегистрированные в 

органах по труду, занятости и социальной защите, и численность безработных 

(по данным выборочного обследования домашних хозяйств): 

1. безработные, зарегистрированные в органах по труду, занятости и 

социальной защите, – трудоспособные граждане, постоянно проживающие на 

территории Республики Беларусь, не имеющие работы и заработка, которые 

зарегистрированы в органах по труду, занятости и социальной защите по их 

постоянному месту жительства в целях поиска подходящей работы, ищущие 

работу и готовые приступить к ней [1]; 

2. безработные (по данным выборочного обследования домашних 

хозяйств) – лица в возрасте 15-74 лет, которые в обследуемую неделю 

соответствовали одновременно нескольким критериям, представленным на рис. 

1 [1]. 

Оценим сложившиеся в течение последних пяти лет тенденции в 

динамике численности безработных Республики Беларусь, используя 

аналитические и средние показатели динамики.   
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Рисунок 1 – Критерии отнесения населения к безработным (по данным выборочного 

обследования домашних хозяйств). 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [1]. 

 

В таблице 1 представлены результаты расчетов аналитических 

показателей динамики численности безработных (по данным выборочного 

обследования домашних хозяйств в Республике Беларусь).  
Таблица 1 

Аналитические показатели динамики численности безработных по данным выборочного 

обследования домашних хозяйств в Республике Беларусь) за 2019-2023 гг. 

Год 

Численность 

безработных 

(по данным 

выборочного 

обследования 

домашних 

хозяйств), 

чел. 

Абсолютный 

прирост, чел. 
Темп роста, % 

Темп 

прироста, % Абсолютное 

содержание 

1 % 

прироста, 

чел. ц
еп

н
о
й

 

б
аз

и
сн

ы
й

 

ц
еп

н
о
й

 

б
аз

и
сн

ы
й

 

ц
еп

н
о
й

 

б
аз

и
сн

ы
й

 

2019 213 337  –  –  – 100,0  –  – – 

2020 206 157  –7180 –7180 96,6 96,6 –3,4 –3,4 2133,37 

2021 196 860 –9297 –16 477 95,5 92,3 –4,5 –7,7 2061,57 

2022 179 657 –17 203 –33 680 91,3 84,2 –8,7 –15,8 1968,6 

2023 172 056 –7601 –41 281 95,8 80,6 –4,2 –19,4 1796,57 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 

 

Как видно из таблицы 1, численность безработных Республики Беларусь 

(по данным выборочного обследования домашних хозяйств) в течение 

исследуемого периода (2019-2023 гг.) постоянно сокращалась. Причем 

особенно заметно она сократилась в 2022 г. – на 8,7 % (на 17 203 чел. в 

абсолютном выражении). В целом к 2023 г. по сравнению с 2019 г. численность 

безработных (по данным выборочного обследования домашних хозяйств) 

уменьшилась на 41 281 чел., или на 19,4 %.  

Определим средний уровень интервального ряда динамики по формуле: 

 

были готовы приступить к работе в течение обследуемой 

недели 

не имели работы (занятия, приносящего доход) 

Читать полностью: 

https://www.belstat.gov.by/metodologiya/kratkiy-glossariy-

statisticheskikh-terminov/ 

занимались поиском работы или предпринимали шаги к 

организации собственного дела в течение четырех недель, 

включая обследуемую неделю 

Читать полностью: 

https://www.belstat.gov.by/metodologiya/kratkiy-glossariy-

statisticheskikh-terminov/ 

Безработные (по 

данным 

выборочного 

обследования 

домашних 

хозяйств) 
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Таким образом, за период 2019-2023 гг. в среднем численность 

безработных (по данным выборочного обследования домашних хозяйств) 

составила 193 613,4 человек. 

Среднегодовой абсолютный прирост рассчитаем, используя формулу: 

 
Среднегодовой темп роста рассчитаем по формуле средней 

геометрической простой: 

. 

Среднегодовой темп прироста найдем как разность между среднегодовым 

темпом роста и 100 %: 

. 

Проведенные расчеты позволяют сформулировать следующие выводы: в 

среднем ежегодно в течение 2019-2023 гг. численность безработных 

Республики Беларусь (по данным выборочного обследования домашних 

хозяйств) сокращалась на 10 320,25 человек (в абсолютном выражении) или на 

5,2 %. 

В статистическом анализе, как правило, не ограничиваются изучением 

абсолютных показателей. Поэтому дополним анализ оценкой динамики уровня 

безработицы населения. 

Уровень безработицы по возрастным группам (уровню образования) – это 

отношение численности безработных определенной возрастной группы (уровня 

образования) к численности рабочей силы соответствующей возрастной группы 

(уровня образования), в процентах [1]. 

Для визуального представления динамики численности безработных и 

уровня безработицы (по данным выборочного обследования домашних 

хозяйств) за 2019-2023 гг. используем точечную диаграмму (рис. 2). 

На рис. 2 представлена устойчивая тенденция снижения численности 

безработных, зафиксированная на основе данных выборочного обследования 

домашних хозяйств в период с 2019 по 2023 г. На протяжении всего указанного 

временного отрезка наблюдается последовательное сокращение этого 

показателя. 

Как видно на рисунке 2, для уровня безработицы характерна та же 

тенденция к уменьшению на протяжении всего исследуемого периода – так, 

если в 2019 г. коэффициент безработицы в Республике Беларусь (по данным 

выборочного обследования домашних хозяйств) равнялся 4,2 %, то уже к 2023 

г. он снизился на 0,7 процентных пункта и составил 3,5 % (по отношению к 

численности рабочей силы). 
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    Рисунок 2 – Динамика численности безработных и уровня безработицы (по данным 

выборочного обследования домашних хозяйств) за 2019-2023 гг. 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 

 

Анализ трудовой активности в зависимости от пола, различных 

возрастных групп мужчин и женщин позволяет выявить неравномерность 

распределения безработицы, изучить факторы, обусловливающие ее динамику, 

и разработать эффективные меры по ее сокращению. 

На рисунке 3 представлена структура численности безработных Беларуси 

в зависимости от пола. 

 
Рисунок 3 – Соотношение безработных мужчин и женщин по данным выборочного 

обследования домашних хозяйств за 2019 и 2023 гг. 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 

 

Анализ диаграмм, представленных на рисунке 3, позволяет сделать 

выводы о том, что численность безработных мужчин в Беларуси значительно 
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превосходит численность безработных женщин (такая ситуация характерна, как 

для 2019 г., так и для 2023 г.). 

Проанализируем средний возраст безработных мужчин и женщин 

Республики Беларусь. Для этого воспользуемся формулой средней 

арифметической взвешенной: . Так как даны не частоты, а их 

удельные веса, которые выражены в процентах: , то .  

В таблице 2 представлены результаты расчетов за 2015 и 2023 гг.  

 
Таблица 2 

Средний возраст безработных в Республике Беларусь (по данным выборочного обследования 

домашних хозяйств) за 2015 и 2023 гг. 

Пол 
Средний возраст безработных, лет 

2015 г. 2023 г. 

Мужчины 36,8 38,9 

Женщины 35,9 38,5 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [3]. 
 

Как видно из таблицы 2, средний возраст безработных мужчин 

увеличился с 36,8 лет в 2015 г. до 38,9 лет в 2023 г., а у женщин за тот же 

период он вырос с 35,9 до 38,5 лет, что свидетельствует о выравнивании 

возраста безработных между полами. В целом, наблюдается тенденция роста 

среднего возраста безработных мужчин и женщин (по данным выборочного 

обследования). 

Таким образом, анализ проведенных расчетов позволяет делать выводы о 

заметном улучшении ситуации на рынке труда Республики Беларусь за 

исследуемый период: численность безработных (по данным выборочного 

обследования домашних хозяйств) сократилась на 19,4 % с 2019 по 2023 гг. 

(включая наиболее значительное снижение в 2022 г. – на 8,7 %). Подобная 

тенденция характерна и для коэффициента безработицы – в течение 2019-2023 

гг. его уровень снизился на 0,7 процентных пункта.  

Выявлено, что среди всех безработных страны преобладают мужчины – 

удельный вес численности безработных мужского пола составляет 59,9-61,9 %. 

Стоит отметить, что в течение исследуемого периода наметилась тенденция к 

росту среднего возраста безработного. Так, средний возраст безработных 

мужчин повысился за 2019-2023 гг. на 2,1 года, а средний возраст безработных 

женщин – на 2,6 года.  
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Аннотация. Демографическая ситуация в мире характеризуется 

старением населения. Увеличение численности и доли лиц преклонного 

возраста на фоне роста уровня жизни населения привели к возникновению 

понятия активного долголетия, которое нуждается в количественной оценке. В 

статье анализируются существующие индексы активного долголетия, 

применяемые в мировой практике, и их адаптация к национальным условиям. 

Ключевые слова: активное долголетие, старение населения, Республика 

Беларусь, многомерные индексы. 

 

Abstract. The demographic situation in the world is characterized by an aging 

population. The increase in the number and proportion of elderly people against the 

background of an increase in the standard of living of the population has led to the 

emergence of the concept of active ageing, which needs to be quantified. The article 

analyzes the existing active ageing indices used in world practice and their adaptation 

to national conditions. 

Keywords: active ageing, population ageing, Republic of Belarus, 

multidimensional indexes. 

 

Активное долголетие - социальное явление, включающее 

распространение среди населения ценностей и поведенческих практик, 

ориентированных на поддержание в течение всей жизни здоровья и хорошего 

самочувствия, социальных связей, развитие и сохранение трудовой, творческой 

и интеллектуальной активности, обеспечивающих самореализацию и 

удовлетворенность жизнью, с одной стороны, и эффективное использование 

человеческого потенциала всех возрастных групп населения, с другой [1].  

В рамках становления теории активности в старших возрастах понятию 

«активное долголетие» предшествовало множество синонимов, которые 

представлены на рисунке 1: 
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Рисунок 1 – Эволюция понятия «Активное долголетие» 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [2]. 

 

Таким образом, эволюция понятия «активное долголетие» демонстрирует, 

что оно включает не только продолжительность жизни, но и затрагивает 

социально-психологические аспекты жизни. 

Как и любое общественное явление/процесс, активное долголетие 

нуждается в количественной оценке для последующего анализа факторов его 

определяющих и последствий, проявляющихся в различных сферах 

жизнедеятельности общества. С позиции особенностей данных выделяют 

анализ во времени и пространстве. Для пространственного анализа очень важна 

сопоставимость данных по методологии расчёта величин, поэтому существуют 

единые международные методики для вычисления многомерных показателей, 

измеряющих активное долголетие. Так, в мировой практике выделяют 

следующие показатели, представленные в таблице 1: 
Таблица 1  

Многомерные показатели активного долголетия 

Индекс Домены 

Индекс активного долголетия Занятость 

Участие в жизни общества 

Независимая, здоровая и безопасная жизнь 

Потенциал и благоприятная среда для 

активного долголетия 

Глобальный индекс наблюдения за 

старением  

Материальная обеспеченность 

Состояние здоровья 

Возможности (занятость и образование) 

Благоприятные условия 

Индекс благосостояния пожилых людей 

SCL / PRB 

Материальное благополучие 

Физическое благополучие 

Социальное благополучие 
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Окончание таблицы 1 

 Эмоциональное благополучие 

Глобальный индекс готовности к 

старению населения 

Устойчивость бюджета 

Достаточность дохода 

Глобальный пенсионный индекс Здоровье 

Финансы на пенсии 

Материальное благополучие 

Качество жизни 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [3]. 

 

Представленные в таблице 1 индексы направлены на количественное 

измерение процесса активного долголетия, однако каждый из них имеет свою 

специфику, свои источники данных. Так, в основном они могут быть 

рассчитаны только для стран ЕС, США. Другие страны, в свою очередь, 

«настраивают» данные показатели (беря за базу в основном индекс активного 

долголетия) под свои источники данных, разрабатывают методики, подходы 

для приближения к оригинальной структуре индекса активного долголетия, 

чтобы иметь возможность впоследствии сопоставлять данные. 

Республика Беларусь, как и многие страны, сталкивается с проблемой 

количественного измерения активного долголетия, так как для объективной 

оценки достижений в этой сфере недостаточно опираться на единичные 

показатели вроде ожидаемой продолжительности жизни. Необходим 

многомерный подход, а именно, расчет многомерного индекса, включающего в 

себя различные аспекты активного долголетия. Соответственно, для Беларуси 

на сегодняшний день существуют следующие проблемы, ограничивающие 

возможность расчета многомерных показателей: 

Во-первых, ограниченность данных. Основной проблемой является 

отсутствие единой базы, которая могла бы охватить все необходимые 

параметры активного долголетия. 

Во-вторых, разнородность показателей. Из таблицы 1 видно, что для 

расчета многомерных индексов используются как количественные 

(продолжительность жизни), так и качественные (участие в жизни общества) 

показатели. Для приведения этих данных к единому виду требуется разработка 

соответствующей методики. 

В-третьих, отсутствие стандартизированных подходов. В нашей стране на 

данный момент отсутствует единая методика для расчета многомерного 

индекса активного долголетия, что делает невозможным сопоставлять 

результаты с международными данными. 

Наиболее полно описывающими процесс активного долголетия являются 

Индекс активного долголетия и Глобальный индекс наблюдения за старением. 

Страны, которые проводят многомерную оценку процесса активного 

долголетия, как правило, опираются именно на эти два показателя. Так, 

необходимо проанализировать переменные, которые используются для расчета 

данных величин и проверить наличие соответствующих источников данных для 

Республики Беларусь, то есть оценить возможность их расчета в нашей стране. 
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Проверка на наличие необходимых данных будет проводиться, ориентируясь в 

первую очередь на опросник, используемый при проведении выборочных 

обследований домашних хозяйств (ВОДХ). 
Таблица 2  

Переменные и источники данных для расчета международных индексов активного 

долголетия 

Индекс активного долголетия Глобальный индекс наблюдения за 

старением 

Переменные Наличие данных 

(+/-) 

Переменные Наличие данных 

(+/-) 

Уровень занятости 

(55-59, 60-64, 65-69, 

70-74) 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Охват пенсионным 

доходом 
- 

Волонтерская 

деятельность 
- 

Уровень бедности в 

старости 

+ 

(данные ВОДХ) 

Уход за детьми, 

внуками 
- 

Относительное 

благосостояние 

пожилых людей 

- 

Уход за пожилыми - 
ВВП на душу 

населения 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Участие в 

политической жизни 
- 

Продолжительность 

жизни 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Физическая 

активность 

+ 

(данные ВОДХ) 

Продолжительность 

здоровой жизни в 

возрасте 60 лет 

- 

(Демографический 

ежегодник до 2019 г.) 

Доступ к 

медицинской 

помощи и 

стоматологии 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Психологическое 

благополучие 
- 

Независимое 

проживание 
- 

Занятость пожилых 

людей 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Относительный 

медианный доход 

+ 

(Статистический 

ежегодник) 

Уровень 

образования 

пожилых людей 

- 

Отсутствие риска 

бедности 
 Социальные связи - 

Отсутствие 

материальной 

депривации 

+ 

(данные ВОДХ) 

Физическая 

безопасность 
- 

Физическая 

безопасность 
- 

Гражданские 

свободы 
- 

Непрерывное 

обучение 
- 

Доступность 

общественного 

транспорта 

- 

Ожидаемая 

продолжительность 

жизни в возрасте  

- 

(Демографический 

ежегодник до 2019 г.) 

- - 
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Окончание таблицы 2 
55/50 лет    

Психологическое 

благополучие 
- - - 

Использование сети 

Интернет 

+ 

(данные ВОДХ) 
- - 

Социальные связи - - - 

Уровень 

образования 
- - - 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
 

Исходя из данных таблицы 2, мы видим, что явной проблемой для 

расчета показателей активного долголетия является недостаток источников 

данных. Однако Белстатом проводятся специальные выборочные обследования 

домашних хозяйств, в которые входят вопросы, указанные в таблице 2, 

например, исследование о семье, работе и повседневной жизни. Так, 

целесообразно внести в анкету, используемую для проведения ВОДХ, вопросы, 

использование ответов на которые позволит рассчитать индекс активного 

долголетия. 

Еще одной проблемой для интегральной оценки активного долголетия и 

проведения международных сопоставлений во времени и пространстве является 

отсутствие единой международной методики по расчету многомерного 

индекса. Как было показано выше, использовать существующие методики 

(например, рассчитывать непосредственно Индекс активного долголетия или 

Глобальный индекс наблюдения за старением) не представляется возможным в 

виду отсутствия соответствующих данных. Еще одной проблемой 

методологического характера является выбор весов для придания различной 

степени значимости отдельным составляющим многомерного индекса. 

Таким образом, проблема количественной оценки активного долголетия в 

Республике Беларусь требует комплексного подхода, в том числе решения 

проблем методологического характера. Несмотря на наличие ряда показателей, 

отражающих состояние здоровья и продолжительность жизни населения, 

интегральный индекс активного долголетия не исчисляется. Такие 

демографические процессы, как старение населения, увеличение доли пожилых 

людей и необходимость улучшения качества их жизни, подчеркивают важность 

разработки многомерного индикатора, который учитывал бы не только 

ожидаемую продолжительность жизни, но и ряд социально-экономических 

факторов. 

Для более точной оценки активного долголетия необходимо учитывать 

показатели, связанные с состоянием здоровья, экономической активностью, 

уровнем социальной вовлеченности и доступом к ресурсам, повышающим 

качество жизни. Внедрение такого индекса может способствовать более 

эффективному анализу текущей ситуации и разработке целенаправленных мер 

для продления активного и здорового периода жизни граждан. Так, необходимо 
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расширить опросник ВОДХ, разработав специальные вопросы, которые 

должны быть учтены при расчете индекса, а также разработать методологию, 

ориентируясь на международный опыт, чтобы добиться максимальной 

сопоставимости данных и включенности в международные сопоставления во 

времени и пространстве. 

Оптимизация системы мониторинга активного долголетия в Республике 

Беларусь станет важным шагом к формированию устойчивой социально-

демографической политики и поддержанию достойного уровня жизни 

пожилого населения. 
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Аннотация. Теория поколений представляет собой исследование 

культурных и социально-экономических изменений через призму различных 

возрастных групп, формируемых под воздействием исторических событий и 

социальных тенденций. Сфокусировавшись на таких ключевых группах, как 

«миллениалы» (поколение Y) и «зумеры» (поколение Z), авторы 

иллюстрируют, как технологические изменения влияют на ценности и 

поведение людей. Анализ социальных изменений помогает понимать 

трансформацию ценностей, что способствует созданию эффективных команд в 

управлении персоналом, позволяет разрабатывать стратегии, учитывающие 

потребительские привычки разных поколений, в маркетинге. 

Ключевые слова: теория поколений, миллениалы, зумеры, общение, 

концепция 
 

Abstarct. The theory of generations is a study of cultural and socio-economic 

changes through the prism of various age groups formed under the influence of 

historical events and social trends. Focusing on key groups such as millennials 

(Generation Y) and zoomers (generation Z), the authors illustrate how technological 

change affects people's values and behavior. The analysis of social changes helps to 
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understand the transformation of values, which contributes to the creation of effective 

teams in personnel management, allows us to develop strategies that take into account 

the consumer habits of different generations in marketing. 

Keywords: generations, millennials, zoomers, communication, concept 
 

 Теория поколений – это концепция анализа культурных и социально-

экономических изменений через призму особенностей различных возрастных 

групп. Согласно этой теории, каждое поколение формируется под воздействием 

определенных событий в истории и социальных тенденций. Технологические 

изменения также оказывают свое влияние на ценности и поведение людей 

внутри каждого поколения. Основные группы людей в рамках данной 

концепции включают поколение X, охватывающее период примерно с начала 

1960-х до начала 1980-х годов; миллениалов, известных также как поколение Y, 

рожденных с начала 1980-х до середины 1990-х; и поколение Z, представленное 

людьми, рожденными с середины 1990-х до начала 2010-х. 

Актуальность изучения данной темы заключается в следующих аспектах: 

1) исследование социальных изменений – помощь в анализе влияния 

преобразований на формирование ценностей разных групп [1]; 2) управление 

персоналом – содействие эффективному управлению многообразными 

командами, учитывая мотивации сотрудников; в маркетинге – основа для 

разработки целенаправленных стратегий, учитывающих потребительские 

привычки разных поколений.  

Наша цель исследования теории поколений заключается в анализе 

различий в ценностях, поведении и восприятии мира между разными 

поколениями.  

Для приближения к поставленной цели были использованы следующие 

методы: проведение опроса двух поколений с его последующим анализом, 

изучение литературы, графическое представление данных, описание и 

сравнение. 

На протяжении нескольких десятилетий идея поколений привлекает 

внимание не только исследователей, но и общества в целом. Многие считают, 

что люди, рожденные в определенный период времени (как правило, это 

интервал в 15-25 лет), оказываются под влиянием одних и тех же социальных, 

культурных и экономических причин, значимых исторических событий, что 

формирует у них похожие мыслительные модели, поведенческие паттерны, 

жизненные ценности и принципы. Эти общие черты, как полагают, определяют 

уникальную идентичность каждого поколения.  

Из этого возникают многочисленные предположения, согласно которым 

исследователи классифицируют людей по поколению, приписывают им 

характеристики личности и образа мыслей, а также выделяют ключевые 

аспекты, которые, по их мнению, оказали влияние на развитие их 

индивидуальности. Теории о поколениях нередко сталкиваются с обвинениями 

в недостаточной научности, однако, несмотря на это, они пользуются 
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популярностью в массовом сознании и широко используются в разнообразных 

областях человеческой активности [3].  

Иногда мы задаемся вопросом, почему убеждения людей, родившихся в 

одном и том же десятилетии, могут быть настолько далеки от взглядов их 

родителей. Разные поколения зачастую не находят общий язык в 

повседневности. Насколько же объективно возможно разделение на поколения 

и имеет ли это под собой реальную основу. Безусловно, наш образ мышления и 

поведение не могли остаться без влияния ключевых исторических событий и 

политических трансформаций [2].  

Например, бэби-бумеры часто демонстрируют неприятие перед 

новшествами, в то время как представители поколения Х легко принимают их. 

Представители поколения Y активно ищут возможности для изменений. Это 

различие особенно заметно в способе общения. Для представителей поколения 

Y гораздо удобнее отправлять текстовое сообщение, чем для поколения X взять 

трубку и позвонить.  

Суть разных теорий заключается в том, что в определенные периоды 

времени на свет появляются люди с общими чертами, взглядами на жизнь, 

особенностями, ценностями и манерой поведения. Так в чем же преимущество 

в разбиении общества на поколения и осознании уникальных черт каждой 

группы? Различные компании применяют знания, полученные благодаря 

изучению теорий поколений, для оптимизации процесса подбора персонала [4].  

Изучая особенности и предпочтения представителей разных поколений, 

можно адаптировать вакансии и подбирать кандидатов более точечно. Это 

помогает уменьшить риск ошибки при выборе кандидата и ускорить процесс 

найма. Восприятие идеальной должности может отличаться для каждого. 

Представители поколения Х, как правило, стремятся к карьерному росту, чаще 

за счет собственного благополучия. В то же время, представители поколения Y 

целенаправленно ищут удовольствия в работе, что приводит к четкой 

дихотомии между личной жизнью и профессиональными обязанностями. 

Применение теории поколений имеет огромное значение для разработки 

бизнес-стратегий, так как она позволяет глубоко понимать мотивацию целевой 

аудитории. Благодаря этому руководители могут формировать эффективные 

команды, а также выявлять в них потенциальных лидеров. Понимание 

особенностей потребителей помогает маркетологам прогнозировать их 

поведение при покупке товаров. Крупные компании анализируют разные 

поколения и применяют полученные знания в своей работе. 

В контексте нашего исследования основной фокус сделан на 

сопоставлении мнений и устремлений миллениалов и поколения Z. Это не 

только позволяет глубже понять их уникальные характеристики, но и выявить 

общие черты, которые могут усиливать взаимопонимание между различными 

поколениями. Исследование направлено на анализ влияния социальных сетей, 

технологий, моды и актуальных проблем на обе группы, что открывает новые 
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горизонты для изучения их поведения и предпочтений в современном 

обществе.  

Первый вопрос касался роли социальных сетей в жизни участников 

опроса. Большинством ответов 79% представителей поколения Z отметили, что 

социальные сети помогают им оставаться на связи с друзьями. Для 

миллениалов этот показатель составил 60%, что также свидетельствует о 

важной роли социальных сетей в поддержании социальных связей.  

Однако среди миллениалов 40% респондентов выразили чувство 

усталости от пользования социальными сетями, что менее выражено у 

поколения Z, где этот показатель составил 21%. Таким образом, можно сделать 

вывод, что для поколения Z социальные сети являются более положительным 

инструментом общения, тогда как миллениалы чувствуют большее давление от 

их использования. 

  
Рисунок 1 – Отношение зумеров и миллениалов к социальным сетям 

 

Что касается влияния технологий на общение, 43% представителей 

поколения Z согласны с тем, что технологии сделали общение более удобным, 

но все же им не хватает личного общения, тогда как только 18% миллениалов 

разделяют это мнение. При этом, 57% поколения Z и 82% миллениалов 

считают, что технологии способствуют созданию поверхностных отношений. 

Эти данные указывают на разные восприятия влияния технологий на глубину 

отношений в обеих группах. 

Следующий вопрос касается отношения к моде как способу 

самовыражения. 42% представителей поколения Z считают моду важным 

аспектом индивидуальности, в то время как 25% миллениалов согласны с этим 

мнением. Уверенность в себе через стиль отметили 38% поколения Z и 35% 

миллениалов. Важно отметить, что 21% поколения Z чаще экспериментируют с 

модой по сравнению с 40% среди миллениалов. Этот вопрос демонстрирует, 

что для обеих групп мода играет значительную роль, но с разными акцентами. 
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Рисунок 2 – Влияние технологий на общение зумеров и миллениалов 

  
Рисунок 3 – Отношение к моде как способу самовыражения зумеров и миллениалов 

 

Наконец, в вопросе об актуальных проблемах, 47% представителей 

поколения Z указали на важность ментального здоровья молодежи, что 

является наивысшим показателем среди всех предложенных вариантов. В то же 

время 40% миллениалов обозначили финансовую стабильность как одну из 

главных проблем.  

Изменение климата и социальная справедливость вызывают беспокойство 

у 36% поколения Z и 31% миллениалов, при этом необходимо обратить 

внимание на вариации в восприятии актуальных вопросов разными 

поколениями. 
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Рисунок 4 – Актуальные проблемы зумеров и миллениалов 

  
Рисунок 5 – Беспокойство за социальный климат зумеров и миллениалов 

 

Таким образом, результаты опроса показывают, что существуют как 

схожести, так и различия в восприятии и значимости различных аспектов 

жизни для поколения Z и миллениалов. Исследование и корректное 

использование принципов теорий поколений, безусловно, оказывает 

плодотворное влияние на деятельность людей в различных областях. Благодаря 

пониманию особенностей разных поколений можно найти подход к людям 

определенного возраста, а также понять, например, их мотивацию; проще найти 

общий язык с коллегами, родителями и молодежью; можно улучшить 

взаимодействие в обществе, на рабочем месте, в маркетинге, а также 

адаптировать образовательные и социальные программы к потребностям 

различных возрастных групп. 
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Аннотация. Меняющиеся внешние условия оказывают информационное 

воздействие на бизнес различной отраслевой специализации. Рынки 

консалтинговых услуг реагируют на эти изменения, находясь в тесной связи с 

партнерами промышленности, энергетики, ритейла, строительство и других 

видов экономической деятельности. В статье предложен анализ 

функционирования рынка консалтинговых услуг на основе сетевой интеграции. 

Данная форма кооперации и координация действий экономических субъектов 

является эффективным способом адаптации к изменениям внешней среды.  

Ключевые слова: рынок консалтинговых услуг, сетевая интеграция, 

сетевые связи, координация, взаимодействие. 

 

Abstract. Changing external conditions have an informational impact on 

businesses of various industry specialization. The consulting services market is 

responding to these changes by being in close contact with partners in industry, 

energy, retail, construction and other economic activities. The article provides an 

analysis of the functioning of the consulting services market based on network 

integration. This form of cooperation and coordination of actions of economic entities 

is an effective way to adapt to changes in the external environment. 

Keywords: consulting services market, network integration, network 

communications, coordination, interaction. 

 

Консалтинговые услуги являются активно развивающимся сегментом 

экономической деятельности, который включает более 30 видов различных 

направлений. Обширная диверсификация связана не только с основными 

видами аудита, ИТ-интеграции, маркетинга, управления персоналом, 

промышленных, технических и налогово-финансовых экспертиз, но и с их 
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разделением по направлениям обслуживания: строительство, архитектура, 

дизайн, экология, лесозаготовки и другие.  Несмотря на то, что в последнее 

десятилетие рынок консалтинговых услуг претерпел значительные изменения, 

обусловленные санкционной политикой западных стран и уходом ведущих 

зарубежных компаний, основные показатели показывают рост (рис. 1).  

 
Рисунок 1 – Основные экономические показатели рынка консалтинговых услуг РФ в 2017-

2023 гг., млн руб. (составлено по данным [4; 5]) 

 

Начиная с 2017 года постепенный рост оборота привел к более чем 26 

млрд руб., где основной вклад принадлежит рынку центральных регионов 

страны (около 35-40%). Прибыль за рассматриваемый период выросла в пять 

раз, достигнув практически 40 млрд руб., а затраты были неравномерными в 

течение 2017-2021 гг., что связано с новыми технологиями обслуживания, 

изменениями приоритетов для ключевых групп потребителей, структурными 

факторами. 

На текущем этапе развития региональных рынков консалтинговых услуг 

можно выделить основные тенденции интеграции: 

- более тесные связи консалтинговых компаний с клиентами из 

различных отраслей, развивающиеся на проектной основе, а также в рамках 

кластерно-сетевого сотрудничества [2; 6]; 

- долгосрочные приоритеты взаимодействия с клиентами, деятельность 

которых имеет стратегическое значение для консалтинговых компаний [1]; 

- комплексность обслуживания крупного бизнеса в различных видах 

экономической деятельности, которая приводит к формированию уникальных 

компетенций консалтинговых компаний, обусловленный диверсификацией и 

развитием бизнеса ключевых партнеров [3; 7]. 

Выделенные тенденции развития рынков консалтинговых услуг 

характерны для большинства регионов присутствия крупного промышленного, 

строительного, финансового, энергетического бизнеса. Следование за 

деловыми интересами основных партнеров обеспечивает стабильное 
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поступление дохода, удерживание прочной конкурентно позиции на рынке.    

Темпы роста показателей в целом по стране подтверждают глобальные 

изменения на региональных рынках (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Темпы роста основных экономических показателей рынка консалтинговых услуг 

РФ в 2017-2023 гг., % (рассчитано по данным [4; 5]) 

 

Резкие темпы изменения прибыли консалтинговых компаний 

свидетельствуют о том, что эффективные механизмы кластерно-сетевой 

интеграции с субъектами различных отраслей экономики оказывают 

положительный стабилизационный эффект и продолжают развиваться.    
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы, связанные с 

изменениями в потребительском рынке под влиянием глобальных 

экономических факторов, цифровизации и устойчивого потребления. Объектом 

исследования является динамика потребительского поведения, особенно в 

условиях пандемии COVID-19. Исследование охватывает анализ текущих 

тенденций и адаптацию предприятий к новым условиям. Новизна результатов 

заключается в выявлении основных факторов, влияющих на потребительские 

предпочтения, и рекомендациях по оптимизации маркетинговых стратегий с 

использованием больших данных и искусственного интеллекта. Результаты 

исследования могут быть применены в различных секторах экономики для 

повышения конкурентоспособности. В заключение, статья подчеркивает 

важность адаптации бизнес-моделей к изменениям на потребительском рынке. 

Выявленные тенденции и рекомендации представляют ценность для ученых и 

практиков, стремящихся эффективно реагировать на современные вызовы и 

использовать новые возможности для роста. 

Ключевые слова: большие данные, потребительский рынок, 

потребительское поведение, глобальные экономические изменения. 

 

Abstract. The article examines the problems associated with changes in the 

consumer market under the influence of global economic factors, digitalization and 

sustainable consumption. The object of the study is the dynamics of consumer 

behavior, especially in the context of the COVID-19 pandemic. The study covers the 

analysis of current trends and the adaptation of enterprises to new conditions. The 

novelty of the results lies in the identification of the main factors influencing 

consumer preferences and recommendations for optimizing marketing strategies 

using big data and artificial intelligence. The results of the study can be applied in 

various sectors of the economy to increase competitiveness. In conclusion, the article 

highlights the importance of adapting business models to changes in the consumer 
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market. The trends and recommendations identified are of value to scientists and 

practitioners seeking to respond effectively to current challenges and seize new 

opportunities for growth. 

Key words: big data, consumer behavior, consumer market, global economic 

change. 

 

Рынок конечного потребления − это комплексная и разветвленная 

структура, имеющая существенное значение для национальной экономики. В ее 

состав входят многочисленные субъекты: изготовители продукции, оптовые 

посредники, розничные торговые сети и, безусловно, сами покупатели, чьи 

вкусы и покупательское поведение определяют востребованность товаров и 

сервисов. Многие аналитики отмечают, что в последние годы рынок 

претерпевает серьезные трансформации под воздействием ряда общемировых 

тенденций, включая экономические сдвиги, технологические прорывы и 

растущее внимание к экологичному потреблению. 

Глобальные экономические процессы, такие как скачки курсов валют, 

инфляционные процессы и динамика доходов населения, оказывают влияние на 

платежеспособность и потребительские предпочтения. В нестабильной 

экономической среде потребители проявляют большую осторожность в тратах, 

что приводит к модификации структуры спроса. В периоды экономического 

спада и неопределенности многие покупатели отдают предпочтение более 

дешевым и функциональным продуктам, что заставляет компании 

корректировать свою рыночную стратегию и приспосабливаться к меняющимся 

условиям. 

Как отмечает Алексеева И.В. «цифровизация стала еще одним важным 

фактором, который трансформирует потребительский рынок. С развитием 

технологий и увеличением доступа к интернету покупатели стали более 

информированными. Они ожидают не только комфорта и скорости в процессе 

покупок, но и персонализированного подхода со стороны компаний. Появление 

новых цифровых платформ и технологий, таких как электронная коммерция, 

мобильные приложения и социальные сети изменило способы взаимодействия 

между потребителями и брендами» [1, c. 34]. 

Организации должны активно использовать цифровые инструменты для 

анализа потребительского поведения и адаптации своих предложений.  

В последние годы наблюдается тенденция к устойчивому потреблению. 

Покупатели становятся все более осведомленными о социальных и 

экологических последствиях покупок, предпочитают экологически чистые и 

этически произведенные товары, заставляя тем самым предприятия 

пересматривать свои производственные процессы и внедрять устойчивые 

практики. Согласно Овчинниковой Н.К. «устойчивое потребление становится 

не только трендом, но и необходимостью для компаний, стремящихся 

сохранить конкурентоспособность на рынке» [5, с. 76].  

Далее по тексту будет рассмотрен ряд основных проблем, возникающих в 
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контексте изменений на потребительском рынке. В центре внимания находится 

изучение трансформации покупательских предпочтений в период пандемии 

COVID-19, оказавшей существенное воздействие на экономику в целом. 

Следует подчеркнуть, что пандемия оказала заметное влияние на 

эволюцию потребительского сектора, вызвав кардинальные перемены в 

покупательских привычках, стимулируя предприятия к адаптации к новым 

обстоятельствам. Изучение этих изменений позволит глубже понять, что 

помогает современным компаниям продуктивно реагировать на вызовы и 

использовать появляющиеся возможности для развития в постоянно 

меняющейся среде потребительского рынка. 

Объектом исследования выступают процессы приспособления 

предприятиц к переменам на потребительском рынке, а также стратегии, 

которые они могут использовать для результативного взаимодействия с 

потребителями в условиях нестабильности и цифровизации. 

Многие эксперты считают, что российский потребительский рынок 

характеризуется значительным разнообразием и комплексностью, отражая 

активные изменения в экономической, социальной и технологической сферах. 

Ковалева И.К. подчеркивает «пандемия COVID-19 охватившая мир в начале 

2020 г. стала катализатором для множества изменений в структуре 

потребительского спроса. Большинство предприятий были вынуждены 

столкнуться с необходимостью быстрой адаптации своих бизнес-моделей к 

новым условиям, что стало как вызовом, так и возможностью для инноваций. В 

условиях ограничений, связанных с пандемией, наблюдается резкий рост 

интернет-продаж» [4, c 51]. 

В условиях самоизоляции, вызванной пандемией, возросла активность 

онлайн-покупок, что повлекло за собой бурный рост электронной коммерции. 

Аналитические данные показывают, что организации, ранее не представленные 

в интернете, оперативно занялись развитием цифровых каналов для 

поддержания конкурентоспособности. Сдвиги в покупательском поведении 

оказались не просто временным явлением, а заложили основу для 

долгосрочного предпочтения онлайн-шопинга из-за его удобства и 

доступности. 

Пандемия также ускорила переход к экологически чистым и устойчивым 

товарам. Растет осознание экологической ответственности, и потребители все 

чаще отдают предпочтение продуктам, минимизирующим вред окружающей 

среде. Данная тенденция особенно заметна в сферах моды, питания и бытовой 

химии, где потребители поддерживают бренды с устойчивыми методами 

производства и упаковки. Компании вынуждены адаптироваться, внедрять 

экологичные методы и подчеркивать экологические аспекты своей работы, 

чтобы соответствовать запросам. Многие перешли на переработанные 

материалы, внедрили программы утилизации и активно рассказывают о своих 

экологических инициативах. 

В соответствии с подходом Зайцевой Е.К. «цифровизация оказывает 
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значительное влияние на потребительский рынок. С увеличением доступности 

интернета и мобильных технологий потребители становятся более 

информированными и требовательными. Они ожидают от компаний не только 

качественных товаров и услуг, но и персонализированного подхода, который 

учитывает их индивидуальные предпочтения и потребности. Это требует от 

бизнеса внедрения новых технологий, таких как большие данные и 

искусственный интеллект, которые позволяют собирать и анализировать 

информацию о потребительских предпочтениях, а также предлагать 

персонализированные рекомендации» [3, c. 40]. 

Организации, демонстрирующие гибкость и готовность к переменам, а 

также активно внедряющие инновационные технологии для улучшения 

клиентского опыта, значительно превосходят конкурентов. Определяющим 

фактором успеха является не только отслеживание последних трендов, но и 

прогнозирование будущих потребительских предпочтений, что, в свою очередь, 

позволяет занимать лидирующие позиции. 

Использование передовых решений, включая анализ больших данных, 

искусственный интеллект, автоматизацию и цифровые платформы, открывает 

новые горизонты для оптимизации бизнес-процессов и повышения качества 

обслуживания клиентов. 

В процессе исследования были разработаны рекомендации, которые 

могут быть применены в разных отраслях экономики для повышения 

эффективности деятельности компаний:  

1) анализ больших данных. Сбор и исследование значительных объемов 

информации о потребностях, поведении и трендах потребителей дает 

возможность организациям лучше понимать свою целевую аудиторию. Данный 

процесс включает в себя анализ данных о покупках, взаимодействии с брендом 

в социальных сетях и отзывах клиентов. Аналитические инструменты, такие 

как Google Analytics и Tableau, помогают визуализировать данные и выявлять 

основные закономерности. На основе этих данных предприятия могут 

сегментировать свою аудиторию по различным критериям (интересы, пол, 

возраст, местоположение и т.д.), что позволяет разрабатывать более 

целенаправленные и персонализированные маркетинговые кампании, которые 

лучше соответствуют потребностям различных групп потребителей; 

2) персонализация контента. По мнению Ковалевой И.К. «применение 

технологий искусственного интеллекта и машинного обучения для анализа 

предпочтений потребителей позволяет создавать индивидуальные предложения 

и рекомендации. Например, интернет-магазины могут рекомендовать товары, 

основываясь на истории покупок и просмотрах, что увеличивает вероятность 

совершения покупки. Создание актуального и ценного контента, отвечающего 

интересам целевой аудитории, способствует укреплению приверженности 

клиентов. Это может быть реализовано через блоги, видеоматериалы, подкасты 

и социальные платформы. Персонализированный контент, учитывающий 

предпочтения и поведение пользователей, повышает вовлеченность и интерес к 
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бренду» [4, c. 112]; 

3) особого внимания заслуживают социальные сети и их воздействие на 

бизнес. Активное использование платформ, таких как Instagram, Facebook, 

Twitter и TikTok, предоставляет компаниям возможность общаться с клиентами 

мгновенно, собирая отзывы, проводя опросы и изучая реакцию на 

маркетинговые кампании. Партнерство с влиятельными личностями и 

блогерами способно существенно увеличить охват аудитории и повысить 

доверие к бренду. Лидеры мнений эффективно распространяют информацию о 

продукте среди широкой публики, формируя позитивное восприятие компании; 

4) интерес также представляют инновационные технологии. Зайцева Е.К 

акцентирует внимание на том, что «использование технологий AR 

(дополненной реальности) и VR (виртуальной реальности) существенно 

улучшает опыт взаимодействия с продуктом. Например, компании в сфере 

моды могут предложить клиентам виртуальные примерочные, а производители 

мебели – возможность визуализировать, как предметы будут выглядеть в их 

интерьере. Внедрение чат-ботов на веб-сайтах и в мессенджерах позволяет 

автоматизировать процесс обслуживания клиентов, отвечая на часто 

задаваемые вопросы и предоставляя информацию о товарах и услугах в любое 

время суток» [3, c. 89]; 

5) автоматизация маркетинга достигается путем внедрения CRM-систем, 

которые оптимизируют взаимодействие с клиентами. Эти системы 

автоматизируют управление контактами, рассылку электронных писем и 

отслеживание продаж, что способствует улучшению клиентского сервиса и 

повышению эффективности маркетинговых усилий. Создание автоматических 

email-кампаний, запускаемых триггерами (например, брошенные корзины или 

дни рождения клиентов), обеспечивает поддержание контакта с клиентами и 

стимулирует их к совершению новых покупок; 

6) оценивание результативности. Систематический разбор действенности 

маркетинговых акций, опирающийся на ключевые показатели эффективности, 

помогает организациям понять, какие методы приносят плоды, а какие 

нуждаются в улучшении. Использование распространенных аналитических 

платформ, например, Google Analytics, дает возможность наблюдать за 

действиями потребителей и вычислять рентабельность инвестиций в рекламу. 

Необходимо учитывать рыночные колебания и подстраивать маркетинговые 

планы под актуальные сведения и тренды. Это предполагает непрерывное 

отслеживание и изучение текущей обстановки, а также умение оперативно 

перестраивать способы осуществления маркетинговых проектов; 

7) рациональное потребление становится все более актуальным. В связи с 

этим, компаниям необходимо активно разрабатывать и демонстрировать 

экологические программы, включая применение безопасных для окружающей 

среды ресурсов, уменьшение выбросов парниковых газов и обеспечение 

открытости в производственных процессах. Привлечение покупателей, для 

которых важна забота об экологии, может обеспечить существенное 
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преимущество перед конкурентами. «Эффективное донесение ценностей 

компании, связанных с устойчивым развитием, помогает формировать 

положительный имидж и лояльность клиентов, что может быть реализовано 

через маркетинговые кампании, подчеркивающие усилия компании по защите 

окружающей среды и социальной ответственности» [5, c. 110]; 

8) постоянный мониторинг откликов потребителей, осуществляемый 

посредством анкетирования, анализа комментариев и оценок, позволяет глубже 

осознать запросы и предвидеть желания целевой аудитории, благодаря чему 

вокруг торговой марки формируется сплоченное сообщество, где покупатели 

обмениваются впечатлениями и точками зрения. Такой подход 

благоприятствует росту заинтересованности и приверженности клиентов; 

9) вложение денежных средств в обучение и профессиональный рост 

персонала имеет первостепенное значение для стабильного прогресса 

организаций и соответствия запросам потребителей. Финансирование программ 

обучения современным технологиям и подходам играет важнейшую роль в 

успешной адаптации бизнеса к рыночным трансформациям (например, 

обучение работе с аналитическими платформами, взаимодействию с клиентами, 

внедрению новаторских решений). Формирование многопрофильных команд, 

включающих экспертов из различных сфер (маркетинг, сбыт, информационные 

технологии, клиентский сервис), обеспечивает более целостный взгляд на 

решение проблем и увеличивает продуктивность работы. 

Таким образом, проведенное исследование современных тенденций 

потребительского рынка выявило ряд существенных факторов, оказывающих 

значительное влияние на поведение покупателей и стратегии компаний. 

Базовыми условиями функционирования на рынке стали экономические 

колебания, цифровая трансформация и возросший интерес к экологичному 

потреблению. Ввиду чего отмечаются следующие тенденции: увеличение доли 

онлайн-покупок; повышение требований потребителей к устойчивости 

продуктов и услуг; разработка инновационных подходов с применением 

больших данных и искусственного интеллекта для персонализации 

предложений. Результаты анализа различных Интернет – источников, 

теоретических аспектов, примеров практического внедрения инноваций 

открывают новые возможности для оптимизации бизнес-процессов в различных 

отраслях, способствуя повышению конкурентоспособности компаний. Особое 

внимание стоит уделить необходимости гибкости и инновационного мышления 

как залогов долгосрочного успеха на рынке с постоянно меняющимися 

условиями. 
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Аннотация: В статье рассматривается влияние цифровых технологий на 

развитие потребительского рынка, акцентируя внимание на ключевых 

тенденциях, формирующих современные потребительские предпочтения и 

поведение. Анализируются основные аспекты цифровизации, включая рост 

электронной коммерции, изменение каналов взаимодействия между брендами и 

потребителями, а также появление новых форматов обслуживания, таких как 

мобильные приложения и социальные сети. Особое внимание уделяется тому, 

как технологии, такие как искусственный интеллект и большие данные, 

способствуют персонализации предложений и улучшению клиентского опыта. 

В статье также обсуждаются вызовы, с которыми сталкиваются компании в 

условиях цифровой трансформации, включая вопросы безопасности данных и 

необходимость адаптации бизнес-моделей. В заключение подчеркивается 

важность инновационного подхода для успешной конкуренции на цифровом 

потребительском рынке. 

Ключевые слова: цифровые технологии, цифровая экономика, 

клиентское влияние, инновационная продукция, информационная асимметрия. 

 

Abstract: This article examines the impact of digital technologies on the 

development of the consumer market, focusing on the key trends shaping modern 

consumer preferences and behavior. It analyzes the main aspects of digitalization, 

including the growth of e-commerce, changing channels of interaction between 

brands and consumers, and the emergence of new service formats such as mobile 

applications and social networks. Particular attention is paid to how technologies 

such as artificial intelligence and big data contribute to the personalization of offers 

and the improvement of customer experience. The article also discusses the 
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challenges that companies face in the context of digital transformation, including data 

security issues and the need to adapt business models. It concludes by emphasizing 

the importance of an innovative approach to successfully compete in the digital 

consumer market. 

Keywords: digital technologies, digital economy, customer influence, 

innovative products, information asymmetry. 

 

В эпоху цифровой экономики информационные технологии играют 

ключевую роль в прогрессе и трансформации общества, оказывая влияние на 

образ жизни и экономическое поведение. В экономической литературе акцент 

часто делается на макроэкономических процессах, в то время как изменения в 

поведении потребителей и фирм как микросубъектов рассматриваются менее 

подробно. Особое внимание привлекает потребительское поведение, поскольку 

потребители составляют основную часть общества. Современная теория 

потребления имеет практическое значение, так как динамика потребления и 

удовлетворенность потребностей не только отражают благосостояние 

населения, но и стимулируют инновационное развитие и модернизацию 

национальной экономики. 

Трансформация потребительского поведения в цифровой экономике 

характеризуется усилением информатизации, повышением активности 

потребителей и усложнением процесса принятия решений из-за 

информационной асимметрии [1; 2; 3]. Это изменяет контекст теории 

потребительского выбора. Рост информационной экономики влечет за собой 

существенные изменения в поведении потребителей. В первую очередь, это 

выражается в усилении роли потребителей в экономической системе, а также в 

усложнении процесса принятия решений, вызванном информационной 

асимметрией. Кроме того, наблюдается возрастающее влияние 

информационных потоков на потребительские предпочтения, о чем, в том 

числе, свидетельствует проведенный нами опрос студентов Минского филиала 

Российского экономического университета им. Г.В.Плеханова. 

По мнению большинства специалистов, на поведение потребителей 

влияет множество факторов, которые делятся на три большие категории: 

факторы с непосредственно наблюдаемым влиянием, факторы с эндогенным 

влиянием и факторы с экзогенным влиянием. Чтобы облегчить понимание 

важности цифровых коммуникационных методов и инструментов для 

поведения потребителей, необходимо также рассмотреть этапы процесса 

принятия решения о покупке, а именно: выявление неудовлетворенной 

потребности, сбор информации и выявление альтернатив, ментальная оценка 

альтернатив, результат оценки (решение) и поведение после покупки.  

Роль информации, предоставляемой компаниями через различные 

медиаканалы, представляет собой важные источники сбора информации, 

используемые потребителем в процессе исследования рынка, а также может 

представлять собой отправную точку в выявлении неудовлетворенной 
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потребности. С ростом мобильности и связности, во многом благодаря 

преимуществам, предоставляемым цифровыми технологиями, потребители 

живут и осуществляют свою деятельность в пространстве, которое постоянно 

меняется, что накладывает свой отпечаток на снижение силы концентрации и 

неявного внимания, аспект, который также можно выделить в давлении, 

оказываемом на анализ и оценку существующих на рынке брендов. В этих 

условиях при чрезмерных рекламных сообщениях, потребители предпочитают 

перцептивно защищать себя, игнорируя их и предпочитая направлять свое 

внимание на надежные источники информации. Важным аспектом является 

эффект такого поведения, когда потребительские решения индивида в 

значительной степени формируются под воздействием выбора окружающих, 

что является проявлением имитационного поведения. Современные 

информационные технологии могут усиливать этот эффект и на этом фоне 

организации должны осознавать, что слишком много каналов связи и 

увеличенное количество сообщений автоматически не представляют высокого 

влияния на поведение потребителей. Напротив, они могут генерировать так 

называемый эффект бумеранга, который отдаляет потребителя от компании, 

вместо того, чтобы приближать его.  

Это приводит к необходимости реалистично связываться с потребителем 

только в нескольких значимых точках соприкосновения. Фактически, всего 

один момент неожиданного положительного опыта, предлагаемого брендом, - 

это все, что можно сделать, чтобы превратить клиента в лояльного сторонника 

бренда. Чтобы добиться этого, компании должны знать путь клиента к покупке, 

понимать точки соприкосновения клиента на этом пути и вмешиваться в выбор 

основных и релевантных точек соприкосновения в процессе коммуникации. 

Таким образом, сосредоточение внимания на усилении коммуникаций, 

одновременно с усилением присутствия в канале и улучшением интерфейса с 

клиентами для облегчения процесса коммуникации в критических точках 

соприкосновения, является верным способом для организаций, чтобы завоевать 

внимание клиентов и значительно отлиться от конкурентов 

Сдвиги в потребительской структуре создают теоретические возможности 

для понимания трендов в электронной коммерции, клиентской лояльности и 

удовлетворенности. Существующие модели потребительского поведения 

требуют адаптации к новым условиям и рассмотрения в свете цифровой среды, 

особенно в отношении лояльности и процессов принятия решений. 

Соответственно, необходимо разрабатывать новые методы для анализа того, 

как эти изменения трансформируют традиционные мотивы и поведенческие 

схемы потребителей, учитывая альтернативы, предоставляемые электронной 

коммерцией, влияние онлайн-платформ, персонализацию данных и роль 

социальных сетей. Само понятие лояльности клиентов может нуждаться в 

переосмыслении, учитывая динамику цифровой среды, способную мгновенно 

менять потребительские предпочтения. Это имеет важное значение для 

дальнейших исследований и практического применения, поскольку отражает 
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основные тенденции вовлечения потребителей и передовые методы развития 

цифровых коммуникаций в условиях цифровизации глобальной экономики. 

Для маркетологов интегрированная цифровая коммуникация включает 

все методы и инструменты, которые могут быть использованы при создании и 

распространении сообщений. При таком подходе любой контакт или 

взаимодействие с реальными или потенциальными клиентами должны 

рассматриваться как потенциальный канал коммуникации в будущем. 

Синергетическое взаимодействие инструментов коммуникации способствует 

повышению специфичности сообщений и лучшей их координации. По 

определению, интегрированная цифровая коммуникация включает 

координацию и интеграцию всех инструментов, каналов и источников 

маркетинговой коммуникации в организации в непрерывную программу, 

которая при минимально возможных затратах оптимизирует воздействие на 

клиентов и других конечных пользователей. Поскольку потребители привыкли 

получать так много информации от поставщиков, нацеленной на формирование 

их лояльности, компаниям нужна стратегия, основанная на последовательных 

сообщениях, которые можно размещать на всех медиаплатформах. Таким 

образом, транслируя последовательные и скоординированные сообщения, 

компании могут строить прочные связи с клиентами, создавая и усиливая 

образы и сообщения с помощью интегрированного цифрового маркетинга. 

Интегрированная маркетинговая коммуникация (IMC) направлена на 

координацию различных коммуникационных инструментов и каналов и 

включение нескольких элементов креативного контента в различные медиа для 

создания синергетических эффектов. Цель состоит в том, чтобы достичь 

краткосрочной финансовой выгоды и увеличения стоимости бренда в 

долгосрочной перспективе. 

Рассматривая данный подход, важно признать его определенные 

ограничения. Хотя многие отечественные и зарубежные исследования в 

основном направлены на изучение влияния цифровой трансформации на 

покупательское поведение, необходимо учитывать несколько факторов. 

Быстрое развитие инноваций затрудняет своевременное определение наиболее 

значимых технологических трендов, особенно в динамичной цифровой среде. 

Следовательно, некоторые аспекты потребительского поведения и тенденции в 

сфере электронной коммерции могли претерпеть изменения с момента сбора 

данных. Использование цифровых технологий в развитии потребительского 

рынка невозможно без соответствующей подготовки специалистов, что в свою 

очередь является актуальным вызовом для учебных заведений, 

осуществляющих подготовку и повышение квалификации этих специалистов 

[4; 5]. 

Подводя итог, можно заметить, что, независимо от отрасли или 

экономики, роль цифрового маркетинга является основополагающей во 

взаимодействии с реальными или потенциальными клиентами, формируя как 

их социальное поведение в целом, так и их покупательское поведение в 
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частности. Таким образом, преимущества использования информационных 

технологий дают организациям шанс быть более конкурентоспособными, даже 

по отношению к компаниям, которые занимают доминирующее положение на 

рынке, будучи мощным средством для преодоления барьеров выхода на рынок, 

предлагая маркетологам методы коммуникации, широко принятые и 

используемые потребителями. Кроме того, цифровые инструменты маркетинга 

можно легко настраивать, и их влияние на поведение пользователя можно легко 

количественно оценить. Однако риск использования потенциала цифровых 

инструментов для отправки потребителям чрезмерного количества сообщений 

остается основной проблемой, которую маркетологи должны решить, повышая 

специфичность сообщений, надлежащим образом нацеливая желаемую 

аудиторию, а также корректируя сообщение в соответствии с реакцией 

получателей. 

Проведенный нами обзор и анализ отечественных и зарубежных 

печатных и электронных источников свидетельствуют о важности цифровых 

инноваций для постоянных изменений в поведении потребителей, включая 

тенденции электронной коммерции для улучшения лояльности клиентов. Как 

количественные, так и качественные исследования выявляют беспрецедентное 

влияние цифровых изменений на поведение потребителей и отношения с ними, 

что способствует масштабному переходу от традиционной модели покупки к 

модели онлайн-покупок. Тенденции цифровой трансформации и электронной 

коммерции, связанные с лояльностью клиентов, являются важными факторами, 

подчеркивая, что компании, которые используют передовые цифровые 

инструменты и безопасные платформы для продаж, с большей вероятностью 

удержат клиентов и увеличат их базу. Кроме того, качественная информация 

улучшает эти результаты, подчеркивая важность удобства, безопасности и 

непрерывности взаимодействия с брендами и розничными торговцами на 

цифровых площадках. Все это необходимо учитывать организациям при 

разработке дорожной карты в условиях конкуренции в постоянно меняющейся 

цифровой среде за повышение лояльности клиентов и эффективности работы. 

Следует продолжить разработку этих идей в будущих исследованиях, где 

влияние новых технологий на бизнес будет изучаться с долгосрочной точки 

зрения, чтобы бизнес не отставал и далее развивался в эпоху цифровизации. 
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Аннотация. В статье приведены результаты исследования ассортимента 

и потребительских свойств трех образцов домашней обуви, реализуемой в 

интернет-магазине «Lamoda.ru». Анализ маркировки и органолептических 

показателей показал, что во всех образцах они соответствуют установленным 

требованиям. В результате балльной оценки выявлена продукция, имеющая 

наилучшие потребительские свойства.           

Ключевые слова: потребительский рынок, интернет-магазин, обувь 

домашняя, оценка, потребительские свойства, ассортимент. 

 

Abstract. The article presents the results of the study of the range and 

consumer properties of three samples of home shoes sold in the online store 

"Lamoda.ru". The analysis of the marking and organoleptic indicators showed that 

they meet the established requirements in all samples. As a result of the scoring, the 

products with the best consumer properties were identified. 

Keywords: consumer market, online store, home shoes, assessment, consumer 

properties, range. 

 

Обувь относится к предметам первой необходимости и является 

важнейшим потребительским товаром. Основное ее назначение состоит в 

сохранении тепла в холодное время года и регулировании влагоотдачи в теплые 

дни. Функциональные свойства обуви заключаются в полном соответствии 

своему назначению. Как и все потребительские товары обувь должна быть 

безопасной.    

Экономическая неопределенность в России не повлияла на тенденцию 

роста рынка обуви в России в 2023-2024 годах.  Производители адаптируются к 

новым условиям, диверсифицируют выпускаемую продукцию, увеличивают 

объем производства и внедряют инновации. Импортная обувь остается по-

прежнему востребованной российским потребителем. В четверку ключевых 



117 

 

поставщиков обуви на рынок России входят компании Китая, Беларуси, 

Вьетнама и Индонезии.  

Россияне проявляют все больший интерес к отечественным брендам. 

Лидерами по объему производства отечественной обуви в 2024 году являются 

Москва, Ростовская  область, Ставропольский край, Республика Дагестан и 

Московская область [4]. Важную долю на рынке обуви занимает онлайн-

продажа.  

Целью данной работы является оценка ассортимента и потребительских 

свойств домашней обуви. 

Данная работа выполнена на примере интернет-магазина «Lamoda.ru», 

который относится к лидирующим интернет-магазинам одежды и обуви в 

России. В его ассортименте представлена обувь «для всей семьи», в том числе 

мужская, женская, детская обувь. 

 В ассортименте домашней обуви данного магазина имеется 567 

наименований женской домашней обуви следующих брендов: Beppi, De 

Fonseca, Dream Time, Halluci, Mingui & melyeon, Pettimello, Roberto Cavalli, 

Smile of Milady, Tingo, Vomen , secret и другие [3]. 

Наибольшую долю в ассортименте женской домашней обуви 

предприятия занимает бренд Smile of Milady (Россия) с долей 20,5%, на втором 

месте T.Taccardi (Китай) с долей 13,6%, на третьем бренд Tingo (Россия) с 

долей 11,1%. 

Размерный ряд женской домашней обуви в ассортименте представлен 

размерами с 34 по 46. 

Анализ ассортимента домашней обуви в зависимости от сезона показал, 

что наибольшую долю в данном торговом предприятии занимает обувь сезона 

мульти – 90,3%. Наименьшую – лето 1,2%. Доля демисезонной обуви 

составляет 4,7%, доля зимней – 3,8%. 

Для эстетического восприятия домашней обуви имеет большое значение 

ее цвет. Наибольшую долю в ассортименте интернет-магазина занимает   обувь 

розового цвета -20,6%,  на втором месте обувь синего цвета- 11,3%,  на третьем 

– черного цвета – 6,7%. 

При производстве домашней обуви используются разнообразные 

материалы [1]. В зависимости от материала верха домашняя обувь из текстиля в 

интернет-магазине «Lamoda.ru.»  составляет 53,3%, на втором месте находится 

обувь из искусственного меха 21%. 

Наибольшую долю в ассортименте занимает домашняя обувь, в которой в 

качестве внутреннего материала использован текстиль 53% , на втором месте -  

искусственный мех 21,5%, на третьем – хлопок 8,7%. 

Для исследования потребительских свойств женской домашней обуви 

было выбрано 3 образца. 

Образец 1. Домашняя обувь, женская, закрытая, котик с лапкой, цвет - 

серый, артикул 93259, размер 36-37.  Верх обуви – искусственный мех, 

подкладка и стелька искусственный мех, подошва клеевого метода крепления – 
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резина.  Производитель: ООО «Эйч Ти Групп Ритейл», г. Санкт-Петербург, 

страна – производитель Россия. 

Образец 2. Тапочки женские. Размер 39. Цвет – розовый.   Материал 

верха – ткань, материал подкладки – ткань, материал  подошвы  клеевого 

метода крепления – - TRR  (термопластичная резина).  Торговая марка 

T.Taccardi. Страна производитель – Китай. 

Образец 3. Обувь домашняя женская (пантолеты). Размер 38, цвет – 

серый.  Верх обуви - 100 % полиэстер,  подкладка – 100% полиэстер, подошва – 

ЭВА (эвапласт) клеевого метода крепления. Производитель: ООО «Степ-

трейд», страна-производитель Россия. 

Маркировка во всех образцах соответствует требованиям нормативной 

документации. 

Органолептическая оценка качества образов проводилась в соответствии 

с ГОСТ 1135-2005 [2]. Выявлено, что качество всех образцов домашней обуви 

соответствует требованиям данного стандарта.  

Оценка потребительских свойств женской домашней обуви проведена 

экспертным методом в соответствии с  пятибалльной шкалой. 

Результаты анализа потребительских свойств женской домашней обуви 

экспертным методом представлены в таблице 1. 
Таблица 1  

Результаты анализа потребительских свойств женской домашней обуви 

экспертным методом 

Группы потребительских свойств Образец 1 Образец 2 Образец 3 

Безопасность 5 5 5 

Функциональные свойства 5 5 5 

Эстетические свойства 4,8 4,5 5 

Эргономические свойства 4,5 4,5 4,5 

Средний балл 4,82 4,75 4,88 

 

Все образцы по свойствам безопасности получили максимальную оценку, 

потому что проверка на сайте Росаккредитации показала, что на них имеются  

действующие декларации соответствия [5].    

При оценке функциональных свойств образцов учитывалось соответствие 

конструктивному решению. Все образцы по функциональным свойствам 

получили максимальное количество баллов. Они в полной мере соответствуют 

данному требованию.  

При оценке эстетических свойств учитывались внешний  вид, 

информационная выразительность, стилевая направленность, наличие декора,  

соответствие тенденциям моды, рациональность фасона/формы, 

совершенствование производственного исполнения, целостность композиции.  

При выборе цвета домашней обуви учитывают, что темные оттенки более 

практичны и менее марки, однако обувь светлых цветов наряднее, хоть и 

требует более тщательного ухода.  При наличии декора лучше всего, если он 

прочно пришит, а не приклеен. Такая обувь прослужит намного дольше, если 
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не будет использоваться, как повседневная домашняя обувь. Цвет всех 

образцов выполнен в светлых тонах.  

Все образцы имеют декор, который нанесен на детали верха домашней 

обуви и является носителем индивидуальности данного изделия.  Наибольший 

балл по эстетическим свойствам получил образец №3, в котором имеется декор 

в виде накладного банта, дополняющий конструкцию. 

Образцы №1 и №2 в отличие от образца №3, имеют закрытый носок  и 

более  удобны для ежедневного ношения. Они надежно сидят на ноге и не 

соскальзывают благодаря усиленной передней части, которая доходит 

практически до голеностопного сустава. Домашняя обувь с закрытым носком 

теплее обычной, плотнее облегает ногу и не позволяет рассеиваться теплу, 

исходящему от тела. 

Подошва является важным элементом обуви, которая защищает ее от 

износа и определяет срок службы.  Подошва образца №1 выполнена из резины. 

Она умеренно мягкая, нескользящая, влагостойкая и не царапает напольное 

покрытие, долгое время сохраняет первоначальную форму.  

 Подошва образца №2  выполнена из термопластичной резины. ТПР не 

имеет высокий уровень теплозащиты, поэтому данный материал наиболее 

подходит для производства обуви с двухслойной подошвой.  

Для производства образца №3 выбрана подошва из ЭВА. Данный 

материал износостойкий, гипоаллергенный, эластичный, легкий и 

гигиеничный, обладающий пористой структурой. Структура материала 

позволяет обуви быть легкой и, поскольку воздух является теплоизолятором, 

сохранять тепло, не пропускать холод. ЭВА выдерживает экстремально низкие 

температуры, не теряя эластичности, обеспечивая тепло и комфорт.  

Обувь из ЭВА имеет «эффект термоса», не впитывает влагу, 

восстанавливает первоначальную форму при деформации.  Это уникальный 

материал, который поглощает и распределяет нагрузку, имеет отличные 

амортизирующие свойства. Подошва из ЭВА отличается высокими 

эксплуатационными характеристиками. 

Образцы женской домашней обуви имеют высокие потребительские 

свойства. Наибольший средний балл получил образец № 3 (4,88). 

При сравнительной оценке потребительских свойств трех образцов 

женской домашней обуви выявлено, все они имеют высокие потребительские 

свойства.  Наилучшие потребительские свойства имеет образец №3, набравший 

максимальное количество баллов (4,88). 

Таким образом, можно сделать выводы о том, что домашняя обувь 

российских производителей не уступает по потребительским свойствам обуви 

зарубежного производства.  
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Аннотация. Без знаний о потребительском рынке невозможно создать 

достойную, сильную и развивающуюся торговлю, а также быть лидером на 

рынке. В статье будет рассмотрено понятие потребительского рынка и его 

особенности. Будет дана оценка состоянию доходов населения России и от чего 

они зависят, будет проанализировано влияние государства на потребительский 

рынок и какие есть плюсы и минусы от этого, будут выявлены перспективы 

развития потребительского рынка. 

Ключевые слова: Торговля, экономика, население, доходы, рынок, 

государственное регулирование.  

 

Annotation. Without knowledge of the consumer market, it is impossible to 

create a worthy, strong and developing trade, as well as to be a leader in the market. 

The article will consider the concept of the consumer market and its features. An 

assessment will be given of the state of income of the population of Russia and what 

they depend on, the influence of the state on the consumer market will be analyzed 

and what are the pros and cons of this, the prospects for the development of the 

consumer market will be identified.  

Key words. Trade, economy, population, income, market, government 

regulation.  
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На сегодняшний день состояние мировой экономики очень нестабильно. 

Происходят разные и многочисленные процессы, которые очень кардинально 

влияют на население и в целом на торговлю в России. К примеру, из-за 

различных санкций и военных действий торговля стала отраслью, которая 

потеряла наибольшее количество хозяйствующих субъектов. И организации, 

работающие в торговле, оказались в больших долгах, и это всё несомненно 

сказалось на самоощущении общества. Для решения этой проблемы стоит 

обратить внимание на особенности менталитета россиян и принять верный 

вектор в направлении действий по разрешению этого вопроса. Говоря про 

потребительский рынок и оценивая его работу, стоит отметить, что главной 

проблемой была покупательская способность того же населения. 

Даже учитывая тот факт, что номинальные и реальные доходы населения 

росли, оно не спасло положение дел. А причина в том, что помимо реальных 

доходов, которые влияют на зарплату людей, ещё влияние оказывают и 

дополнительные доходы, в том числе доходы от предпринимательской 

деятельности. И соединяя вместе все эти доходы и смотря на их динамику 

развития, делается вывод, что они падали каждый год на 7-10 процентов. 

Поэтому в общественном питании, в сфере услуг и в других сферах торговли 

по-прежнему будет наблюдаться несовершенство и падение показателей, 

которые исправить удастся лишь через несколько лет, при условии 

положительной тенденции в развитии потребительского сектора экономики. 

Теперь стоит сказать о том, что новые технологии сейчас очень активно 

реализуются в сфере потребительского рынка. Иначе говоря, благодаря 

торговле, все новые IT-технологии появляются на рынке и с успехом продаются 

для любого человека. А при этом есть очень интересный феномен, что если мы 

возьмем период 35-летней давности, то в то время 90 процентов всех мировых 

инноваций появлялись за счёт исследований в военно-промышленном 

комплексе. Но сегодня произошли кардинально обратные изменения, и уже 

большая часть инноваций происходит благодаря потребительскому рынку. И 

такие перемены связаны с тем, что население земного шара растет очень 

быстрыми темпами и стало выгоднее обращать внимание на самих 

потребителей. Продавая в больших объемах продукцию, это оказывает влияние 

на сознание людей и приводит к желанию покупать всё больше и больше 

новинок в сфере информационных технологий. Такое явление происходило 

стабильно до начала конфликтов в мире. И сейчас оно тоже продолжает быть, 

но из-за современных тяжелых ситуаций в мире, военно-промышленные 

достижения вновь приобретают силу и влияние, хоть и небольшими темпами, 

но постепенно, на сегодняшний день, тенденция начинает идти в этом 

направлении. Но тем не менее, обращая внимание на конкретные предприятия 

торговли, то уже в ряде сетей, особенно крупнейших сетей в России, 

применяются исследования, связанные с большими данными, с виртуальной 

реальностью, с бескассовым обслуживанием населения. И все эти процессы 

идут уже во многих городах и уже никого не удивишь покупкой в магазине 
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через кассу самообслуживания. Такие новшества становятся обыденными 

вещами в современном укладе жизни, что даёт повод гордиться и радоваться 

достижениям учёных и исследователей. 

Анализ научной литературы показал, что в отечественных экономических 

исследованиях получила распространение воспроизводственная концепция 

потребительского рынка, в соответствии с которой этот рынок рассматривается 

как территориальная организация сферы обращения во взаимодействии с 

производством, распределением и потреблением. Представители 

воспроизводственного подхода утверждают, что потребительский рынок 

является завершающим звеном процесса воспроизводства, так как все стадии 

последнего – производство, распределение, обмен, потребление – направлены, 

в конечном счете, на удовлетворение потребностей людей. Потребительский 

рынок органически связан со всей системой рынков и активно взаимодействует 

с ними, что способствует более эффективному развитию и функционированию 

воспроизводственного процесса в целом. 

Ряд зарубежных и российских исследователей рассматривают 

потребительский рынок в контексте поведенческой экономики. Главное 

внимание они уделяют изучению формирования спроса под влиянием 

социальных, экономических, психологических факторов, потребительских 

предпочтений и мотиваций, исследованию механизмов принятия покупателями 

решений о покупках товаров ситуации неопределённости, риска.  

В рамках концепции геомаркетинга потребительский рынок 

рассматривается с позиции определения размеров рыночных зон и 

пространственных характеристик спроса и предложения потребительских 

товаров и услуг. Сторонники данного подхода изучают структурные изменения 

в потреблении и сфере торговли, которые возникают в условиях научно-

технического прогресса, информатизации общества, под влиянием 

глобализации и интернационализации торговли потребительскими товарами, а 

также в связи с изменениями в пространственной организации 

потребительского рынка.  

Также важный вклад в изучение закономерностей формирования и 

функционирования потребительского рынка вносят сторонники 

институционального подхода. Они рассматривают потребительский рынок как 

совокупность институтов, вовлеченных в куплю-продажу потребительских 

товаров в пределах определенной рыночной зоны. Институциональная 

структура потребительского рынка включает фирмы, осуществляющие торгово-

посредническую деятельность, хранение, транспортировку, реализацию 

товаров, страхование, кредитование торговли и др., а также систему прямых, 

обратных и комбинированных связей, обеспечивающих потоки товарных, 

финансовых, информационных ресурсов, осуществление переговоров, заказов и 

платежей, регистрацию отношений собственности – владения и распоряжения 

товарными ресурсами. Современные институционалисты существенно 

расширили состав институциональной структуры регионального 
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потребительского рынка, включив в неё экономико-правовые, организационно-

управленческие и общественные институты, а также соответствующие связи, 

обеспечивающие взаимодействие между этими институтами в рамках общей 

структуры рынка. 

Стоит отметить важный факт, что потребительский рынок развивается 

под контролем государства. Он имеет право на собственное и самостоятельное 

развитие, но всё-таки, в большей степени, со стороны государства идёт 

определенное государственное регулирование деятельности потребительского 

рынка. И как только происходит осложнение социально-экономической 

ситуации, тут же возникают десятки различного рода государственных 

предложений, которые нацелены на то, чтобы отрегулировать работу 

предприятий потребительского рынка. Подавляющее большинство из этих 

предложений являются самой настоящей демагогией и поэтому результаты, 

когда принимаются изменения в закон о торговле, к сожалению, противоречат 

изначальным обещаниям со стороны государства. В связи с этим наблюдается 

определённая усталость от этого и у предпринимательского сообщества, и у 

людей ответственных за экономику. И поэтому со стороны государства, а 

именно людей, задействованных в экономическом блоке, появилось понимание 

того, что не надо думать постоянно о реформировании, а попробовать дать 

возможность обществу самостоятельно принять решение, то есть провести им 

саморегулирование. А также важно сказать, что опыт такой есть, и в течение 10 

лет уже работает особый экспертный совет по развитию потребительского 

рынка, в рамках которого был создан кодекс добросовестных практик 

взаимоотношений сетей и поставщиков. И что касается дальнейших 

регулятивных изменений, то пока что торопиться с реформами не нужно, а 

стоит на некоторое время дать предприятиям время и ресурсы самим двигаться 

в необходимом для них направлении. Также создаются определенные 

стратегии, такие как стратегия развития торговли или стратегия развития 

общественного питания, которые направлены на предоставление возможности 

предприятиям заниматься саморегулированием. 

Многочисленные научные исследования подтверждают, что на изменение 

ситуации на потребительском рынке оказывает влияние целый комплекс 

факторов. К ним относятся следующие факторы: общеэкономическая ситуация 

в стране и регионе, изменения материального благосостояния (заработная 

плата, денежные доходы, натуральные поступления) и даже политика 

государства. Помимо экономических факторов важнейшую группу факторов 

представляют из себя социально-психологические факторы, а именно, 

индивидуальные потребности и ожидания людей. Одной из возможностей 

сбора сведений, отражающих субъективные оценки населения, является 

использование показателя A.  

Такой показатель является уникальным макроэкономическим сведением, 

который включает в себя мнения, оценки и ожидания всего населения, т.е. 
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позволяет учитывать субъективные факторы при планировании и реализации 

экономической политики. 

Преимуществом данного показателя является то, что он обладает 

хорошей предвидящей способностью. Рассмотрение различных трендовых 

оценок практически всегда верно определяет краткосрочную перспективу 

экономической ситуации.  

Также используется и показатель B. Он отражает потребительский 

потенциал в любом месте и оценивает положительную или отрицательную 

ситуацию, складывающуюся на потребительском рынке.  

При этом, существуют и свои перспективы развития потребительского 

рынка. Выдвигаются предположения экспертов, что официальные версии 

развития рынка потребительских услуг более оптимистичны, чем реальная 

картина происходящего. И всё взаимосвязано с настроением населения, потому 

что оно складывается таким образом, что ожидания каких-то действий от 

официальных лиц бывают очень завышены и не соответствуют 

действительности. Для того, чтобы разрешить эту проблему, нужно 

предпринимать дополнительные меры, например, преодоление бедности, 

повышение жизненного уровня населения и так далее. И если вот эти меры 

будут на самом деле по-настоящему выполняться, то потребительский рынок 

будет развиваться лучше и быстрее, а надежды людей будут оправданы в 

полной мере.  

Таким образом, развитие потребительского рынка имеет очень важное и 

стратегическое значение. Благодаря изучению рынка и правил ведения 

торговли можно достичь справедливого равновесия между интересами 

населения, предприятий и государства. И в будущем стоит стремиться к 

улучшению важных показателей для обеспечения хорошего развития в 

социально-экономических секторах экономики и торговли. 
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Аннотация: Современный ритм жизни, характеризующийся повышенной 

мобильностью населения и стремлением к максимальной экономии времени, 

привел к значительному росту потребления одноразовой посуды. Это 

обусловлено её доступностью, удобством и функциональностью. Однако 

повсеместное использование пластиковой посуды вызывает озабоченность с 

точки зрения экологии и здоровья человека, что делает вопрос её безопасности 

и качества особенно актуальным. В данной статье рассматриваются результаты 

оценки качества одноразовой пластиковой посуды разных производителей, в 

том числе оценка маркировочной информации и физико-химических 

показателей. 

Ключевые слова: экспертиза, качество товаров, производство, 

товароведная характеристика товаров, физико-химические показатели, 

показатели качества.  
 

Abstract: The modern pace of life, characterized by increased population 

mobility and the desire to save time as much as possible, has led to a significant 

increase in the consumption of disposable tableware. This is due to its availability, 

convenience and functionality. However, the widespread use of plastic tableware 

raises concerns from the point of view of ecology and human health, which makes the 

issue of its safety and quality particularly relevant. This article examines the results 

of assessing the quality of disposable plastic tableware from different manufacturers, 

including the assessment of labeling information and physicochemical indicators.  

Keywords: examination, product quality, production, commodity 

characteristics of goods, physicochemical indicators, quality indicators. 
 

В контексте текущих требований к безопасности продуктов и 

устойчивости к экологическим вызовам, сравнительная оценка качества 

одноразовой пластиковой посуды разных производителей является важным 

шагом к повышению информированности общества и снижению негативного 

воздействия на окружающую среду. Это исследование предоставит ценные 

данные для потребителей и производителей.  

Оценка качества пластмассовой посуды актуальна в современном мире 

инноваций, так как изменившиеся осознанные и неосознанные потребности, 

инициируют разработку новых изделий, в том числе и на потребительском 

рынке одноразовой посуды. 
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Оценка качества одноразовой пластиковой посуды по комплексу физико-

химических показателей проводилась в независимой испытательной 

лаборатории Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова. 

Для проведения экспертизы были отобраны 5 образцов одноразовых 

чашек для горячих напитков отечественных изготовителей из пластмассы. 

Образец 1 – чашка кофейная 200 мл. Бренд: «Все для дома!». 

Изготовитель: ООО «УПАКС ЮНИТИ». 

Образец 2 – чашка пластиковая для чая и кофе, 200 мл. Бренд: «Лайм». 

Изготовитель: ООО «АВМ».  

Образец 3 – чашка кофейная 200мл. Изготовитель: ООО 

«ИнтроПластика». Бренд: Все дома. Страна производства: Россия.  

Образец № 4 – чашка кофейная 200 мл. Страна производства: Россия. 

Бренд: УпакСервис. Изготовитель: ООО «УпакСервис».  

Образец № 5 – одноразовая чашка для кофе 200 мл. Бренд: ОЕ, ОDM. 

Изготовитель: ОЕМ, ОDМ.  

Оценка качества проводилась в лаборатории в соответствии с 

нормативной документацией, а именно с помощью ГОСТ Р 50962-96 «Посуда и 

изделия хозяйственного назначения из пластмасс. Общие технические 

условия». Результаты испытаний представлены в сводной таблице 1.  
Таблица 1  

Сводная таблица органолептических и физико-химических показателей одноразовой 

пластиковой посуды 

Показатели 

качества 

Образец 

«Все для 

Дома!» 

 

«Лайма» «Все дома» «УпакСервис» «OEМ, ODM» 

А 1 2 3 4 5 

Оценка 

маркировки 

Соответствует Соответствует Не 

соответствует 

Не 

соответствует 

Не 

соответствует 

Оценка 

внешнего 

вида 

Нет дефектов. 

Соответствует 

Нет дефектов. 

Соответствует 

Нет дефектов. 

Соответствует 

Нет дефектов. 

Соответствует 

Царапины. 

Не 

соответствует 

Оценка 

сырьевого 

материала 

по 

характеру 

горения 

Полиэтилен. 

Соответствует  

Полипропилен 

Соответствует  

Нет 

возможности 

сделать 

заключение 

Полипропилен 

Соответствует 

Полиэтилен. 

Соответствует 

Оценка 

размернома

ссовых 

характерист

ик изделия, 

мл 

210  

Не 

соответствует 

200  

Соответствует 

190  

Не 

соответствует 

200  

Соответствует 

190  

Не 

соответствует 

Оценка 

стойкости к 

горячей 

воде 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 
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А 1 2 3 4 5 

Оценка 

миграции 

красителя 

Не 

обнаружено. 

Соответствует 

Не 

обнаружено. 

Соответствует 

Не 

обнаружено. 

Соответствует 

Не 

обнаружено. 

Соответствует 

Не 

обнаружено. 

Соответствует 

Оценка 

показателя 

химической 

стойкости 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Без 

изменений. 

Соответствует 

Оценка 

запаха 

водной 

вытяжки 

Не 

обнаружено.  

Соответствует 

Не 

обнаружено.  

Соответствует 

Не 

обнаружено.  

Соответствует 

Не 

обнаружено.  

Соответствует 

Не 

обнаружено.  

Соответствует 

 

В ходе проведенного исследования экспертизы образцов пластиковых 

кружек для горячих напитков одноразового использования можно сделать 

следующие выводы. 

Маркировка: все образцы («Все для дома!», «Лайма», «Все дома», 

«УпакСервис», «OEМ, ODM») не соответствуют требованиям по маркировке. 

Это указывает на необходимость улучшения процессов нанесения маркировки 

на производстве, чтобы соответствовать стандартам и информировать 

потребителей о ключевых аспектах изделий. 

Внешний вид: все образцы, кроме «OE,ODM», не имели внешних 

дефектов, что свидетельствует о высоком качестве изготовления этих кружек. 

Образец 5 имел царапины, что может указывать на недостаточное качество 

контроля на производстве или во время упаковки/транспортировки. 

Вид сырья: в исследовании были использованы два типа пластиков: 

полиэтилен (№1, №5) и полипропилен (№2, №3, №4). Оба материала являются 

широко применяемыми и приемлемыми для изготовления пластиковых 

изделий, контактирующих с пищей. 

Размерно-массовые характеристики: образцы 2 и 4 точно соответствовали 

объему, указанному на маркировке (200 мл). Образцы 1, 3 и 5 показали 

несоответствие заявленным объемам, что может влиять на потребительское 

восприятие и юридическую соответствие продукции. 

Стойкость к горячей воде и химическая стойкость: все образцы 

продемонстрировали хорошую стойкость к горячей воде и химическим 

реагентам, сохраняя свои изначальные характеристики без видимых изменений. 

Это подтверждает их пригодность для использования с горячими напитками. 

Миграция красителя и гигиенические показатели: не было обнаружено 

миграции красителя или негативных гигиенических показателей во всех 

образцах, что подчеркивает их безопасность для потребителей. 

В целом, несмотря на проблемы с маркировкой и некоторые отклонения в 

размерно-массовых характеристиках, образцы показали хорошие результаты в 

категориях стойкости и безопасности. Однако необходимо устранить 

выявленные недостатки, чтобы обеспечить полное соответствие всех продуктов 

требованиям стандартов и норм. 
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Исследование подчёркивает необходимость строгого соблюдения 

требований к маркировке и качеству материалов при производстве одноразовой 

посуды для горячих напитков, что обеспечивает безопасность потребителя и 

соблюдение экологических стандартов. В то же время, выявленные проблемы с 

неполной маркировкой требуют внимания со стороны регулирующих органов и 

производителей для улучшения информационной прозрачности продукции. 
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Аннотация. На современном пищевом рынке можно встретить 

разнообразные торговые марки майонеза. Каждый из нас приобретает уже 

знакомый, проверенный временем, продукт. По данным исследования, в 

среднем россиянин за год поедает около 5 кг. майонеза. Именно поэтому важно 

знать о том, какая торговая марка данного товара наиболее безопасна. 

Ключевые слова: майонез, маркировка, оценка качества, 

органолептические показатели, физико-химические показатели. 

 

Abstract. In the modern food market, you can find a variety of mayonnaise 

brands. Each of us buys a familiar, time-tested product. According to research, on 

average, a Russian eats about 5 kg of mayonnaise per year. That is why it is important 

to know which brand of this product is the safest. 

Keywords: mayonnaise, labeling, quality assessment, organoleptic indicators, 

physical and chemical indicators. 
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Майонез – пищевой продукт, представленный в виде сметанообразной и 

мелкодисперсной эмульсии по типу «масло в воде», состоящий из 

рафинированных дезодорированных растительных масел, эмульгаторов, 

стабилизаторов, вкусовых добавок, пряностей. Он является калорийным 

продуктом (за счет большого содержания жира), именно по этой причине его 

часто используют как дома, так и в общественном питании. 

Родиной происхождения майонеза считается Франция. В 1756 году 

французский повар, обнаруживший отсутствие на острове отсутствие сливок, 

создал яично-масляную заправку, названную, предположительно, в честь порта 

Маон. 

Первые упоминания о майонезе в России появились в начале XIX века и 

связаны с именем знаменитого французского повара Люсьена Оливье. 

Создатель «зимнего салата», желая придать «традиционному» майонезу 

пикантный вкус, включил в рецептуру горчицу, тем самым создав всем 

известный «Провансаль». 

Промышленное производство майонеза в России началось в 1936 году. В 

послевоенное время значительно разнообразие выпускаемых майонезов 

значительно расширились [1]. 

Основное сырье вместе со вспомогательным формирует у продукта 

неповторимый вкус и специфический аромат [2]. Так, добавляя горчичный 

порошок, майонез приобретает острый вкус. Внося укусу, производители 

продлевают срок годности товара, влияя на микрофлору из-за его кислой среды. 

Питьевая сода придает майонезу более сладкий вкус. 

На рынке встречается большое количество фальсифицированных 

майонезов. Например, 

− один вид майонеза заменяют другим (высокожирный с добавлением 

натурального яичного порошка на низкожирный с эмульгаторами и 

углеводными стабилизаторами);   

− в процессе производства изменяют технологию, рецептурный состав, 

вводят вспомогательные компоненты, не прописывая их в маркировке; 

− несоответствие маркировочной информации заявленной, и др. 

Для выявления несоответствий у майонеза эксперты проводят 

исследования, выделяя соответствующие и не соответствующие продукты по 

критериям, прописанным в нормативной документации (НД). 

Для проведения исследования было отобрано 6 образцов майонеза: 

− образец 1 – майонез на перепелином яйце торговой марки «Ricco», 

производитель АО «Казанский жировой комбинат» показал соответствие по 

всем органолептическим показателям и признан стандартным; 

− образец 2 – майонез «Провансаль» с лимонным соком торговой марки 

«Махеев», производитель АО «Эссен Продакшн АГ» показал соответствие по 

всем органолептическим показателям и признан стандартным; 

− образец 3 – майонез «Провансаль» Ряба, производитель АО 
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«Нижегородский масложировой комбинат» показал соответствие по всем 

органолептическим показателям и признан стандартным; 

− образец 4 – майонез Слобода Провансаль, производитель АО «ЭФКО» 

показал соответствие по всем органолептическим показателям и признан 

стандартным; 

− образец 5 – майонез Слобода Оливковый, производитель АО «ЭФКО» 

показал соответствие по всем органолептическим показателям и признан 

стандартным; 

− образец 6 – майонез Провансаль «МЖК Краснодарский», 

производитель ОАО «МЖК «Краснодарский» показал соответствие по всем 

органолептическим показателям и признан стандартным. 
Представленные для исследования образцы 1 – 5 упакованы в дой-паки, 

образец 6 представлен для реализации в полимерном стакане. Основные 

сведения об изделия нанесены типографским способом. 

Маркировка потребительской упаковки продукции, состоящей из 

растительного масла, по ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на 

масложировую продукцию» должна быть легкочитаемой, достоверной, 

понятной, контрастной [3, 4]. В ходе исследования основных сведений образцов 

майонеза разных производителей было выявлено, что наиболее доступной для 

потребителя признана маркировка образцов 4 – майонез Слобода Провансаль и 

5 – майонез Слобода Оливковый производителя АО «ЭФКО». Использован 

крупный, легко читаемый шрифт. 
Таблица 1 

Органолептические показатели майонеза 
Наименова-

ние 

показателей 

Образец 1 Образец 2  Образец 3  Образец 4  Образец 5  Образец 6  

Внешний вид 

и консистен-

ция 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Однородный 

сметанооб-

разный про-

дукт 

Вкус и запах 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Вкус слегка 

острый, кис-

ловатый. 

Вкус и запах 

свойственные 

данному виду 

продукта, без 

посторонних 

привкуса и 

запаха 

Цвет 

Желтовато-

кремовый, 

однородный 

по всей массе 

Желтовато-

кремовый, 

однородный 

по всей массе 

Кремовый, 

однородный 

по всей массе 

Белый с кре-

мовым оттен-

ком, одно-

родный по 

всей массе 

Белый с кре-

мовым оттен-

ком, одно-

родный по 

всей массе 

Белый со 

слабым кре-

мовым оттен-

ком, одно-

родный по 

всей массе 
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Органолептическую оценку образцов майонеза разных производителей с 

нормативными проведем ГОСТ 31761-2012 «Майонезы и соусы майонезные. 

Общие технические условия» [5], оформив результаты в таблицу 1.  

Проведем исследование образцов майонеза на содержание жира, данные 

оформим в таблицу 2. 
Таблица 2 

Результаты определения массовой доли жира 

Наименование образца 

Массовая доля содержания жира, %, не менее 

Заключение Требования ГОСТ 

31761-2012 

Фактические 

характеристики 

Образец 1  - майонез на 

перепелином яйце торговой 

марки «Ricco» 

50,0 

68,4 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 2 – майонез 

«Провансаль» с лимонным соком 

торговой марки «Махеев» 

66,3 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 3 – майонез 

«Провансаль» Ряба 
65,9 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 4 – майонез Слобода 

Провансаль 
66,6 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 5 - майонез Слобода 

Оливковый 
67,0 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 6 – майонез Провансаль 

«МЖК Краснодарский» 
64,2 

Соответствует 

ГОСТ 

 

Физико-химический показатель – массовая доля жира в майонезе у всех 

образцов в пределах нормы. Однако фактическая процентная доля жира в 

образцах 2 – майонез «Провансаль» с лимонным соком торговой марки 

«Махеев», 3 – майонез «Провансаль» Ряба, 4 – майонез Слобода Провансаль и 6 

– майонез Провансаль «МЖК Краснодарский» не соответствует заявленной в 

маркировке. У образцов 2 и 4 полученное расхождение можно списать на 

погрешность метода измерения. А вот если жирность ниже, чем 66,3%, это 

является явным свидетельством недовложения растительного масла.  

Проведем исследование образцов майонеза по показателю «стойкость 

эмульсии». Результаты представим в таблице 3. 

У всех образцов показатель – стойкость неразрушенной эмульсии 

соответствует требованиям ГОСТ 31761-2012 [5]. Его также подтверждают 

результаты органолептической оценки – у всех отобранных майонезов 

сметанообразная однородная консистенция. 
Таблица 3 

Результаты определения стойкости эмульсии, %, неразрушенной эмульсии 

Наименование образца 

Процент неразрушенной эмульсии, %, не менее 

Заключение Требования ГОСТ 

31761-2012 

Фактические 

характеристики 

Образец 1  - майонез на 

перепелином яйце торговой 

марки «Ricco» 98 

99 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 2 – майонез 

«Провансаль» с лимонным 
99 

Соответствует 

ГОСТ 
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соком торговой марки «Махеев» 

Образец 3 – майонез 

«Провансаль» Ряба 
100 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 4 – майонез Слобода 

Провансаль 
100 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 5 - майонез Слобода 

Оливковый 
99 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 6 – майонез 

Провансаль «МЖК 

Краснодарский» 

99 
Соответствует 

ГОСТ 

 

Проведем исследование образцов майонеза по показателю кислотность, 

данные оформим в таблицу 4. 
Таблица 4 

Результаты определения кислотности 

Наименование образца 

Кислотность, % в пересчете на 

уксусную кислоту, не более 
Заключение 

Требования ГОСТ 

31761-2012 

Фактические 

характеристики 

Образец 1  - майонез на перепелином 

яйце торговой марки «Ricco» 

1,0 

0,2 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 2 – майонез «Провансаль» с 

лимонным соком торговой марки 

«Махеев» 

0,21 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 3 – майонез «Провансаль» Ряба 0,2 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 4 – майонез Слобода 

Провансаль 
0,2 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 5 - майонез Слобода Оливковый 0,1 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 6 – майонез Провансаль «МЖК 

Краснодарский» 
0,2 

Соответствует 

ГОСТ 

 

Кислотность у всех образцов майонеза в пределах нормы. 

Определим массовую долю яичных продуктов, результаты оформим в 

таблицу 5. Раньше при производстве майонеза использовались натуральные 

яичные желтки, а сейчас, чаще всего, производители используют 

ферментированные яичные продукты. Высушенный яичный желток, 

обработанный ферментом – фосфолипазой, повышает эмульгирующие 

свойства, что позволяет отказаться от крахмала, а также обеспечивает 

возможность выдерживания продукта при высокой температуре пастеризации, 

что обуславливает микробиологическую безопасность майонеза. 

Данные исследования показали, что у всех образцов содержание яичных 

продуктов в пределах нормы. Однако у образца 2 – майонез «Провансаль» с 

лимонным соком торговой марки «Махеев» содержание яичных продуктов 

находится на нижней границе нормы. 
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Таблица 5 

Результаты определения массовой доли яичных продуктов в пересчете на сухой 

желток 

Наименование образца 

Массовая доля яичных продуктов в пересчете 

на сухой желток, % , не менее 
Заключение 

Требования ГОСТ 

31761-2012 

Фактические 

характеристики 

Образец 1  - майонез на 

перепелином яйце торговой 

марки «Ricco» 

1,0 

3,2 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 2 – майонез 

«Провансаль» с лимонным соком 

торговой марки «Махеев» 

1,0 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 3 – майонез 

«Провансаль» Ряба 
2,3 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 4 – майонез Слобода 

Провансаль 
1,6 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 5 - майонез Слобода 

Оливковый 
2,8 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 6 – майонез Провансаль 

«МЖК Краснодарский» 
3,1 

Соответствует 

ГОСТ 

 

Проведем исследование образцов майонеза на определение рН, данные 

оформим в таблицу 6. 
Таблица 6 

Результаты определения рН 

Наименование образца 

рН, ед. рН 

Заключение Требования ГОСТ 

31761-2012 

Фактические 

характеристики 

Образец 1  - майонез на 

перепелином яйце торговой 

марки «Ricco» 

3,5-5,0 

3,8 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 2 – майонез 

«Провансаль» с лимонным соком 

торговой марки «Махеев» 

4,1 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 3 – майонез 

«Провансаль» Ряба 
3,8 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 4 – майонез Слобода 

Провансаль 

3,5-5,0 

3,9 
Соответствует 

ГОСТ 

Образец 5 - майонез Слобода 

Оливковый 
4,0 

Соответствует 

ГОСТ 

Образец 6 – майонез Провансаль 

«МЖК Краснодарский» 
4,0 

Соответствует 

ГОСТ 

 

Показатель рН определяет устойчивость продукта в отношении 

гнилостной микрофлоры и набухаемости белковых компонентов. В результате 

исследований анализа таблицы 6 выявлено, что значение рН во всех образцах 

соответствует нормативной документации [5]. 

По результатам проведенной оценки качества исследуемых образцов 

майонеза разных товаропроизводителей можно сделать следующие выводы:  
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– все образцы майонезов по комплексу органолептических и физико-

химических показателей полностью соответствуют требованиям НД [5]; 

– исследование маркировки проводилось по полноте представленных 

сведений и их доступности для рядового потребителя. Было установлено, что 

производители представили весь объем обязательной информации о товаре. 

Наиболее доступной для потребителя признана маркировка образцов 4 – 

майонез Слобода Провансаль и 5 – майонез Слобода Оливковый производителя 

АО «ЭФКО». Использован крупный, легко читаемый шрифт. Изготовителям 

остальных образцов майонеза необходимо увеличить размер шрифта, опираясь 

на требования ТР ТС 024/2011 [4]. 

Проведенная сравнительная оценка качества по органолептическим и 

физико-химическим показателям, а также полноте и доступности 

маркировочной информации позволила установить, позволила выявить лучшего 

товаропроизводителя. По результатам исследования им стало АО «ЭФКО». 
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Аннотация. Рынок колбасных изделий к концу 2024 года показал 
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колбасные изделия по цене, забывая о качестве товара. Именно поэтому 

важным является оценка качества колбас различных сегментов. 

Ключевые слова: оценка качества, колбасные изделия, маркировка, 

органолептические показатели, физико-химические показатели, 

микробиологические показатели. 

 

Abstract. The sausage market by the end of 2024 showed a significant increase 

in the production of these products. This is largely due to an increase in domestic 

consumption. Citizens choose sausages by price, forgetting about the quality of the 

goods. That is why it is important to assess the quality of sausages of various 

segments. 

Keywords: quality assessment, sausages, labeling, organoleptic indicators, 

physical and chemical indicators, microbiological indicators. 

 

Питание – необходимый процесс для функционирования организма. 

Именно от его качества зависит дальнейшее здоровье человека. Поэтому 

важными являются знания о том, что мы приобретаем в магазинах и 

употребляем в пищу.  

Объектами исследования данной работы являются мясные варенные 

колбасные изделия; предметами - их потребительские характеристики, 

определяемые в лаборатории Краснодарского филиала Российского 

экономического университета им. Г.В. Плеханова. 

Оценка качества колбасных изделий – это важный процесс, за которым 

необходимо следить для того, чтобы население было здоровым. 

К колбасным изделиям относят: колбасы, сосиски, сардельки, зельцы и 

студни. У них богатый химический состав, представленный в основном в виде 

белков и жиров (их количество зависит от того, какую часть туши животного 

использовали при приготовлении продукции). 

Производители для получения большей прибыли «снижают» качество 

изготовляемой продукции. У колбасных изделий оно зависит от таких факторов: 

сырья, рецептуры, технологии изготовления.  

При изготовлении колбасных изделий используют два вида сырья: 

основное (мясо и субпродукты (печень, мозги, язык), животные жиры) и 

вспомогательное (белоксодержащее, повышающее питательную ценность 

продукта, и технологическое, влияющие на органолептические показатели 

готовой продукции. 

Технологическая схема приготовления вареных колбас в соответствии с 

рецептурой состоит из 12 стадий:  

1. приемка и зачистка туш. На предприятии принимаются туши 

животных, проверенные ветеринарно-санитарным контролем. Производится их 

зачистка от загрязнений, кровоподтеков и побитостей, сводится клеймо. Туши 

сортируют в зависимости от возраста, упитанности и веса; 
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2. разделка мясных полутуш. Туши поступают в первый цех, на котором 

их делят на части по разработанным рецептурам для каждого вида животного; 

3. обвалка, жиловка мяса и пластование шпика. На этой стадии от костей 

отделяются вручную мягкие ткани (мышечные, соединительные, жировые). При 

необходимости может происходить дообвалка для удаления всех мягких тканей. 

На процессе жиловки удаляются сухожилия, хрящи, кровеносные сосуды и 

пленки. От качества этой очистки в дальнейшем зависят органолептические 

показатели (вид на разрезе) готового колбасного изделия. Обрабатывается и 

нарезается шпик на кусочки для дальнейшего технологического процесса; 

4. посол сырья. Сырье измельчается в зависимости от рецептуры и 

замачивается в приготовленном посолочном рассоле на некоторое время; 

5. составление фарша. По рецептуре смешивают ингредиенты (мясо, 

белоксодержащие и технологические добавки, посолочные компоненты). В 

процессе смешивания в куттере фарш измельчается;  

6. заполнение оболочек фаршем. Фаршем заполняются оболочки при 

помощи шприца, данный процесс называется шприцевание; 

7. осадка – технологический процесс, на котором продукция 

выдерживается какое-то время. Ее главными задачами являются: 

восстановление связей между частями фарша, химические реакции, 

подсушивание оболочек; 

8. обжарка – высокотемпературное копчение. При этом технологическом 

процессе заканчивается денатурация белков. Благодаря обжарке структура 

колбас становится более плотной, цвет окраски фарша стабилизируется, у 

изделий появляется специфический вкус и аромат копчености; 

9. варка – последний этап тепловой обработки у вареных колбас, на 

котором происходит денатурация мышечных белков, полностью заканчиваются 

микробиологические процессы (уничтожаются 99 % микроорганизмов), 

окончательно разрушается коллагеновая структура; 

10. охлаждение. Сосиски охлаждаются сразу после варки при помощи 

холодного душа и потока прохладного воздуха. При сильно низких 

температурах органолептические показатели у продукции ухудшаются; 

11. контроль качества. Из всей партии отбирают несколько колбас и 

проверяют органолептические, физико-химические и микробиологические 

показатели. Через каждые 10-20 партий оцениваются показатели безопасности; 

12. упаковка и хранение. 

Для оценки качества в розничных магазинах г. Краснодара было 

приобретено несколько видов докторских колбас, произведенных 

отечественными (образец 1 поставляется из Московской области, образец 2 и и 

4 из Владимирской области) и импортными (образец 3 поставляется из 

республики Беларусь) товаропроизводителями. Это: 

− образец 1 – мясное вареное колбасное изделие торговой марки «Папа 

может» (производитель ОАО «Останкинский мясоперерабатывающий 

комбинат»); 
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− образец 2 – молочное вареное колбасное изделие торговой марки 

«Вязанка» (ЗАО «Стародворские колбасы»); 

− образец 3 – мясное вареное колбасное изделие торговой марки 

«Чайная» (Брестский мясокомбинат); 

− образец 4 – вареное колбасное изделие торговой марки «Баварушка» 

(ЗАО «Стародворские колбасы»). 

Все образцы были упакованы в вакуумные упаковки, которые 

способствуют увеличению сроков годности готовых изделий. Мясной фарш у 

вареных колбас упакован в полиамидные пленки, сформованные в виде батонов. 

Образец 1 изготовлен только из мяса птицы, образец 2 и 4 из смешанного 

фарша, образец 3 из говядины и свинины. Вареные колбасы от торговых марок 

(ТМ) «Папа может» и «Чайная» изготовлены по ТУ, а «Вязанка» и «Баварушки» 

по ГОСТ 23650-2019 [4]. 

Первым этапом в проведении экспертизы является определение 

соответствия маркировки по требованиям НД. С информацией на 

потребительских упаковках колбас можно ознакомиться в таблице 1. 
Таблица 1 

Маркировка отобранных образцов колбас 
Реквизит 

маркировки 

Образец 1 Образец 2 Образец 3 Образец 4 

А 1 2 3 4 

Наименование Имеется Имеется Имеется Имеется 

 

Состав Свинина, питьевая 

очищенная вода, 

мясо птицы куриное, 

филе куриных 

грудок, 

подсолнечное масло, 

пищевые добавки 

Свинина, говядина, 

очищенная питьевая 

вода, куриные яйца, 

сухое молоко, 

регуляторы 

кислотности, 

сахарный песок, 

мускатный орех, 

фиксатор окраски 

Говядина, вода 

питьевая, свинина, 

шпик, соль 

поваренная пищевая, 

соль пищевая 

выварочная 

нитритная, 

регуляторы 

кислотности, 

декстроза, пряности, 

специи (честное), 

антиокислители, 

лактоза, 

натуральные 

экстракты специя, 

усилитель вкуса, 

сахар белый, чеснок 

сушеный 

Свинина кусковая, 

филе куриной 

грудки, вода 

питьевая, мясо 

цыпленка-бройлера 

кусковое, белковый 

стабилизатор, 

молоко коровье 

сухое, смесь 

посолочно-

нитритная, соль, 

продукты яичные, 

стабилизаторы: 

полифосфаты, 

натуральные 

пряности и 

экстракты 

натуральных 

пряностей, белок 

животный, 

антиокислители, 

виноградный сахар, 

краситель: кармины 

 

Товарный знак 

 

Папа может Вязанка Чайная Баварушка 
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А 1 2 3 4 

Производитель 

и место его 

нахождения 

Имеются Имеются Имеются Имеются 

Дата 

изготовления 

10.02.2025 10.02.2025 08.02.2025 09.02.2025 

Масса нетто 300 г. 500 г. 500 г. 450 г. 

Энергетическая 

ценность 

Белки – 8; жиры - 

14 

Белки – 13; жиры 

– 18,5 

Белки – 12; жиры 

- 23 

Белки – 11; жиры - 

13 

Срок годности 60 суток 32 суток 42 суток 50 суток 

Условия 

хранения 

Имеются Имеются Имеются Имеются 

НД или ТУ, по 

которому 

изготовлен 

ТУ 10.13.14-130-

0042583-2017 

ГОСТ 23670-2019 ТУ 10.15.18-154-

0033653-2019 

ГОСТ 23670-2019 

Единый знак 

обращения 

Имеется Имеется Имеется Имеется 

 

При определении соответствия маркировки колбасных изделий по ТР ТС 

022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» [2] было установлено, 

что все отобранные образцы имеют необходимые реквизиты. Они хорошо 

читаемы, благодаря крупному шрифту и подобранной цветовой гамме. Однако, 

к образцу 4 имеются замечания по наименованию (производитель в нем должен 

был указать слово «мясное») и составу (отсутствуют точные данные о 

компонентах). 

Определение органолептических показателей вареных колбас 

проводилось при помощи ГОСТ 33673-2015 «Изделия колбасные вареные. 

Общие технические условия» [5]. По данному НД к ним относят:  

− внешний вид (определяются визуально); 

− консистенция (определяются путем надавливания на образец); 

− цвет (определяются визуально); 

− вид на разрезе (определяются визуально);  

− вкус и запах (определяются при дегустации).  

Результаты органолептических показателей были занесены в таблицу 2. 

Образцы вареных колбас 2, 3 и 4 ТМ «Вязанка», «Чайная», «Баварушки» 

соответствуют по всем органолептическим показателям. При сенсорном 

анализе было определено, что у них чистые поверхности, фарш равномерно 

перемешен и упруг. Они имеют приятный вкус и свойственный запах 

пряностей.  

У образца 1 ТМ «Папа может» по органолептическим показателям был 

выявлен дефект по внешнему виду; по цвету, виду на разрезе, консистенции, 

запаху и вкусу вареное изделие соответствует требованиям ГОСТ [5]. У колбасы 

слизистая поверхность. Данный дефект внешнего вида мог возникнуть из-за 

нескольких причин: неправильных условий хранения (повышенной влажности 

и температуры хранения), истечения срока годности, нарушения рецептуры, 

использования некачественного сырья. 
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Таблица 2 

Органолептические показатели качества отобранных образцов колбас 
Наименование 

показателя 

Требования 

ГОСТ 33673 

Образец 1 Образец 2 Образец 3 Образец 4 

Внешний вид Батоны должны 

иметь чистую 

поверхность без 

повреждения 

оболочки, без 

пятен, слипов, 

наплывов, 

фарша, плесени и 

слизи 

Слизистая 

поверхность 

Чистая 

поверхность 

Чистая 

поверхность 

Чистая 

поверхность 

Консистенция Упругая Упругая Упругая Упругая Упругая 

Цвет Темно-розовый, 

розовый, светло-

розовый 

Розовый Светло-

розовый 

Розовый Розовый 

Вид на разрезе Фарш 

равномерно 

перемешен 

Фарш 

равномерно 

перемешен 

Фарш 

равномерно 

перемешен 

Фарш 

равномерно 

перемешен 

Фарш 

равномерно 

перемешен 

Запах и вкус Ароматный запах 

пряностей, вкус 

приятный, в меру 

соленый 

Ароматный 

запах 

пряностей, 

вкус 

приятный, в 

меру соленый 

Ароматный 

запах 

пряностей, 

вкус 

приятный, в 

меру соленый 

Ароматный 

запах 

пряностей, 

вкус 

приятный, в 

меру соленый 

Ароматный 

запах 

пряностей, 

вкус 

приятный, в 

меру соленый 

 

Из физико-химических показателей у варенных колбас, указанных в 

ГОСТ 33673-2015 «Изделия колбасные вареные. Общие технические условия» 

[5], были определены: 

− содержание нитрита натрия; 

− содержание фосфатазы.  

Их результаты занесены в таблицу 3. 
Таблица 3 

Физико-химические показатели качества отобранных образцов колбас 
Наименование 

показателя 

Требования ГОСТ 33673-

2015 

Образец 

1 

Образец 

2 

Образец 

3 

Образец 

4 

Нитрит натрия Не выше 0,005 % 0,003 % 0,001 % 0,004 % 0,004 % 

Фосфатаза Не выше 0,008 % 0,007 % 0,005 % 0,007 % 0,008 % 

 

Все результаты по содержаниям нитрита натрия и фосфатазы в мясных 

вареных колбасных изделиях в пределах норм, установленных требованиям НД.  

В лаборатории было определено наличие крахмала при помощи 

качественной реакции (на образцы капалось растворам люголя; темно-

фиолетовый и черный цвет обозначал наличие крахмала). Согласно маркировке, 

у всех производителей в составе отсутствует крахмал. Качественная реакция 

подтвердила эту информацию; при взаимодействии люголя и кусочка колбасы 

изменения не произошли.  

В соответствии с ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной 

продукции» [1] определяются значения микробиологических показателей. В 
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условиях лаборатории возможны определения таких показателей: патогенных 

микроорганизмов, в т.ч. Salmonell; БГКП; S. аureus; сульфитредуцирующих 

клостридий. Их результаты были занесены в таблицу 4.  
Таблица 4 

Микробиологические показатели качества отобранных образцов колбас 
Наименование 

показателя 

Требования ТР ТС 

034 

Образец 1 Образец 2 Образец 3 Образец 4 

Патогенные 

микроорганизмы,  

в т.ч. Salmonell 

Не допускается в 

25 г. продукта 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

БГКП Не допускается в 

массе продукта 0,1 

г/см3 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

S. aureus Не допускается в 

массе продукта 1 

г/см3 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Сульфитредуцирующие 

клостридии 

Не допускается в 

массе продукта 

0,01 г/см3 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

Не 

обнаружено 

 

В ходе исследования были сделаны следующие выводы: 

1. оценка полноты маркировки: было установлено, что все отобранные 

образцы имеют необходимые реквизиты. Они хорошо читаемы, благодаря 

крупному шрифту и подобранной цветовой гамме. Однако, к образцу 4 имеются 

замечания по наименованию (производитель в нем должен был указать слово 

«мясное») и составу (отсутствуют точные данные о компонентах). 

2. оценка органолептических и физико-химических показателей: были 

проведены органолептические и физико-химические анализы вареных колбас 

нескольких производителей, упакованных в вакуумные упаковки. В ходе 

исследования был сделан следующий вывод: по органолептическим 

показателям соответствует почти все образцы, исключение составляет образец 1 

ТМ «Папа может» (у него слизистая оболочка; по НД оболочка должна быть 

чистой).  

3. Оценка микробиологических показателей: по результатам 

лабораторных исследований на наличие КМАФАнМ все образцы колбасных 

изделий полностью соответствовали НД [1]. 
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Экономические аспекты развития продуктовых инноваций  

в пищевой отрасли  

 

 К.А. Махровская, И.В.Репин, студенты магистратуры 

Научный руководитель: О.К. Луховская, д.э.н., профессор 

Ивановский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова, Россия 
   

Аннотация. Масложировая отрасль играет важнейшую роль в экономике 

пищевой промышленности страны, обеспечивая развитие агропромышленного 

комплекса. Это одна из сфер продовольственного обеспечения населения 

продуктами питания, а пищевой промышленности - сырьем. Одним из факторов 

ее развития является инновационность. Исследованию данных процессов и 

посвящена статья, в основу которой положен как анализ отечественного рынка, 

так и одного из целевых регионов – Воронежской области. 

Ключевые слова: инновационная деятельность, экономика 

масложировой отрасли, рынок, инновационная активность, анализ. 

 

Annotation. The fat and oil industry plays a crucial role in the country's 

economy, ensuring the development of the agro-industrial complex. This is one of the 

areas of food supply to the population with food products, and to industry with raw 

materials. One of the factors of its development is innovation. The article is devoted 

to the study of these processes, which is based on both an analysis of the domestic 

market and one of the regions – the Voronezh Region. 

Keywords: innovation activity, economy of the fat and oil industry, market, 

innovation activity, analysis. 

 

Продуктовые инновации в пищевой отрасли — это процесс разработки и 

внедрения новых или улучшенных продуктов, которые отвечают 

изменяющимся потребностям и предпочтениям потребителей, а также 

соответствуют современным тенденциям в области питания и устойчивого 

развития. 

Бизнес по переработке масличных культур является активной частью 

инновационной деятельности в пищевой отрасли, что подтверждается 

регулярной информацией о появлении новых маслоэкстракционных 

предприятий или модернизации уже существующих мощностей. Такой интерес 

к сектору связан с текущей конъюнктурой рынка — рекордными урожаями, 

https://teacode.com/online/udc/33/338.html
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действующими ограничительными мерами на экспорт маслосемян и растущим 

глобальным спросом на продукты переработки. 

Мощности по переработке масличных в России регулярно растут и уже 

достигли уровня более чем в 30,8 млн т. Сейчас отрасль способна освоить не 

только весь имеющийся урожай, но и все переходящие остатки, даже с учетом 

новых регионов. К концу прошлого года в нашей стране в стадии реализации 

находилось 26 инвестиционных проектов в масложировом секторе, из них 20 — 

это строительство новых заводов, еще шесть — модернизация действующих 

объектов. 

По данным Росстата, в 2023 году в России собрано более 27,6 млн. т. 

основных масличных культур. Так, урожай подсолнечника вырос на 2% и 

составил 16,7 млн. т., а производство сои — сразу на 12,3%(6,7 млн. т.).  

Урожай рапса, напротив, снизился на 7,1% и составил менее 4,2 млн т. [1] 

Больше всего мощностей по переработке сейчас расположено в ЦФО — 11,3 

млн т. Следом идут Южный и Приволжский — 7,46 млн т и 6,2 млн т 

соответственно. Менее крупные объекты находятся на Северо-Западе 

страны (2,73 млн т), в Сибири (1,76 млн т) и на Дальнем Востоке (821 тыс. т). 

 На рисунке 1 графически представлены показатели сбора подсолнечного 

масла в России за 2023 г., необходимого для обеспечения заводов сырьем. 

Рисунок 1 - Показатели сбора подсолнечного масла в России за 2023 г. 

Масличные культуры самые рентабельные в растениеводстве. 

Специалисты в области сельского хозяйства понимают, что, занимаясь их 

производством, могут уверенно работать в плюс, чего не всегда можно сказать 

о зерновых и, в частности, о пшенице.  

Для масложировой отрасли, которая динамично развивается из года в год 

и стремится занять позицию ведущего мирового экспортера подсолнечного 

масла, поэтому ключевой задачей сейчас является внедрение инновационных 

форм предпринимательства. Данный фактор является инструментом удержания 

объемов производства сырьевой базы России на потребительском рынке [2]. 

В качестве примера и анализа инновационной деятельности возьмем 

Воронежскую область ЦФО. В Воронежской области масложировая отрасль 

активно развивается, а люди, относящиеся к данной отрасли, активно внедряют 
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новшества и открывают новые горизонты для развития. В таблице 2 приведем 

официальные статистические данные уровня инновационной активности 

организаций Воронежской области за последние 3 года.   
Таблица 2 

Уровень инновационной активности организаций Воронежской области, % [1]  

2021 год 2022 год 2023 год 

Российская Федерация 11,9  11,0  11,3  

Центральный федеральный округ 12,6  11,0  12,0  

Воронежская область 12,6  10,4  10,7  

 

Инновационная активность в Воронежской области находится на 

достаточно высоком уровне. В 2023 году уровень инновационной активности 

составил 10,7%. Это означает, что каждая десятая организация использует 

инновационный потенциал в своей деятельности.  

В таблице 3 рассмотрим статистические показатели затрат по видам 

инновационной деятельности по организациям Воронежской области в 2023 

году. 
Таблица 3 

Структура затрат на инновационную деятельность организаций по видам инновационной 

деятельности по Воронежской области в 2023 году [1] 

Субъект РФ 
Общие затраты на инновационную 

деятельность 

 

Исследование и разработка новых 

продуктов, услуг и методов их 

производства (передачи), новых 

производственных процессов 

 Воронежская область 19 105,9 8 700,3 

Структура, % 100,0 45,5 

Прочие затраты, связанные с осуществлением инновационной 

деятельности, составили 387,8 млн. руб. по Воронежской области и 407 676,1 

млн. руб. по Центральному федеральному округу, что в структуре следует 

отразить как 2,0 % и 23,6 % соответственно. 

Одним из важных факторов развития бизнеса на потребительском рынке 

являются научные разработки в области производства новых экологически 

чистых продуктов. Речь идет об обеспечении продовольственной безопасности 

регионов [3]. Из данных таблицы 3 видно, что большая часть затрат на 

инновационную деятельность по Воронежской области уходит на исследование 

и разработку новых продуктов, услуг и методов их производства (передачи), 

новых производственных процессов 8 700,3 млн. руб. (45,5%).  

Ниже приведены показатели в виде графиков инновационной 

деятельности и научно-технического потенциала Воронежской области. 
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 Рисунок 2 – Научно-технический потенциал и инновационная деятельность Воронежской 

области [4] 

 

Далее рассмотрим развитие инновационных проектов и их запуск в 

работу Воронежской области. 

1. Внедрение новых технологий переработки сырья. Речь идет об 

таком экологически выверенном методе получения растительных масел как 

экстракция с использованием углекислого газа и технологии холодного отжима.  

2. Проект маркировки фасованной продукции высокого качества 

масложировой отрасли в систему честный знак. 

3. Запуск мобильной лаборатории, которая позволяет производить 

анализ сырья прямо у поставщиков на местах.  

4. Оптимизация логистических процессов, позволяющих отслеживать 

движение продукции, оптимизировать маршруты и снизить затраты на 

транспортировку. 

5. Запуск собственных торговых площадок с интеграцией в 1С и 

внедрением в систему управления железнодорожным парком. 

Инновации в масложировой отрасли агропромышленного комплекса 

оказывают существенное влияние на развитие экономики продовольственного 

рынка [5]. Применение новых технологий, стремление к устойчивым практикам 

и адаптация к потребительским трендам — все это способствует улучшению 

функционирования регионального продовольственного рынка и повышению 

его конкурентоспособности. В условиях глобальных вызовов, таких как 

изменение климата и демографические изменения, необходимо и дальше 

внедрять инновации, чтобы обеспечить стабильное и безопасное будущее для 

этого важного сегмента экономики пищевой промышленности. 
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Аннотация. В статье обсуждается влияние цифровизации на 

трансформацию потребительского поведения, структуру и динамику 

потребительского рынка. Рассматриваются изменения в моделях принятия 

решений о покупке, способах поиска информации и взаимодействии между 

потребителями и производителями. Особое внимание уделяется новым 

форматам взаимодействия с товарами и услугами, а также роли 

государственных органов в создании благоприятных условий для развития 

цифровой экономики. 

Ключевые слова: цифровизация, потребительское поведение, 

информационные технологии, интернет-коммуникации, законодательство. 

 

Abstract. The article discusses the impact of digitalization on the 

transformation of consumer behavior, the structure, and dynamics of the consumer 

market. It examines changes in purchase decision-making models, information search 

methods, and the interaction between consumers and producers. Special attention is 
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paid to new formats of interaction with goods and services, as well as the role of state 

bodies in creating favorable conditions for the development of the digital economy  

Keywords: digitalization, consumer behavior, information technology, Internet 

communications, legislation. 
 

В современном мире цифровая трансформация охватывает все сферы 

жизни, включая экономику, бизнес и повседневную деятельность людей. Одной 

из ключевых областей, где влияние цифровизации особенно заметно, является 

потребительский сектор. Изменения в поведении потребителей, обусловленные 

развитием информационных технологий, интернет-коммуникаций и новых 

форматов взаимодействия с товарами и услугами, оказывают значительное 

влияние на экономическое развитие, конкурентоспособность компаний и 

социальные процессы. Именно поэтому изучение трансформации 

потребительского поведения в условиях цифровизации становится актуальным 

вопросом как для научного сообщества, так и для практиков. 

Цифровизация изменяет традиционные модели принятия решений о 

покупке, способы поиска информации о товарах и услугах, а также формы 

взаимодействия между потребителями и производителями. Эти изменения 

требуют от бизнеса гибкости и готовности адаптироваться к новым реалиям, 

чтобы оставаться конкурентоспособными на рынке. Для государства и 

общественных институтов понимание процессов, происходящих в сфере 

потребления, важно для разработки эффективных стратегий регулирования и 

поддержки экономического роста. 

Таким образом, исследование влияния цифровизации на потребительское 

поведение представляет собой важную задачу, решение которой способствует 

развитию как отдельных отраслей, так и экономики в целом. 

Целью настоящего исследования является анализ влияния цифровизации 

на трансформацию потребительского поведения и её последствия для 

структуры и динамики потребительского рынка. Исследование направлено на 

выявление механизмов, посредством которых цифровые технологии 

воздействуют на принятие решений о покупке, формирование потребностей и 

предпочтений потребителей, а также на изменение структуры предложения 

товаров и услуг. 

Объектом исследования выступает потребительское поведение в 

условиях цифровизации. В рамках этого исследования рассматриваются 

различные аспекты взаимодействия потребителей с цифровыми платформами, 

мобильными приложениями, социальными сетями и другими элементами 

цифровой среды. Особое внимание уделено изменениям в предпочтениях и 

ожиданиях потребителей, связанным с использованием цифровых технологий. 

Предметом исследования является влияние цифровизации на структуру и 

динамику потребительского рынка. В данном контексте исследуются 

изменения в ассортименте предлагаемых товаров и услуг, появление новых 

каналов сбыта, перераспределение рыночных долей между традиционными и 
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цифровыми игроками, а также динамика спроса и предложения в условиях 

усиления роли цифровых технологий. 

Цифровизация представляет собой процесс внедрения цифровых 

технологий в различные области общественной и экономической деятельности, 

который приводит к изменению способов взаимодействия между субъектами 

рынка, а также к трансформации самих этих субъектов. Под понятием 

«цифровизация» обычно подразумевается использование информационных и 

коммуникационных технологий для автоматизации бизнес-процессов, 

повышения эффективности производства и управления, а также улучшения 

качества предоставляемых услуг и товаров. 

Основные направления цифровизации включают в себя автоматизацию 

производственных процессов, внедрение искусственного интеллекта и 

машинного обучения, развитие электронной коммерции, создание новых 

платформ для обмена данными и услугами, а также использование больших 

данных (Big Data) для анализа и прогнозирования поведения потребителей. Эти 

процессы оказывают значительное влияние на структуру экономики и 

общественные отношения, способствуя появлению новых форм организации 

труда, изменения традиционных моделей потребления и создания ценности. 

Традиционно изучение потребительского поведения основывалось на 

классических экономических теориях, таких как теория рационального выбора, 

которая предполагает, что потребители стремятся максимизировать свою 

полезность при выборе товаров и услуг. Согласно этой теории, потребители 

принимают решения на основе сравнения ожидаемой выгоды от приобретения 

товара или услуги с затратами на их получение. 

Однако в условиях цифровизации традиционные теории сталкиваются с 

рядом ограничений. Во-первых, они не учитывают влияние социальных 

факторов и эмоциональных аспектов принятия решений, которые становятся 

всё более значимыми в эпоху интернета и социальных сетей. Во-вторых, 

классические модели не отражают специфику поведения потребителей в 

цифровой среде, где информация о продуктах и услугах доступна мгновенно, а 

выбор часто осуществляется под влиянием онлайн-рекомендаций и отзывов 

других пользователей. 

Современные подходы к исследованию потребительского поведения в 

цифровой среде акцентируют внимание на изучении новых форм 

взаимодействия между производителями и потребителями, роли интернет-

платформ и мобильных приложений в формировании предпочтений, а также на 

анализе поведенческих паттернов в условиях высокой доступности 

информации и большого разнообразия предложений.  

Так, развитие онлайн-ретейла способствовало значительному увеличению 

доли покупок, совершаемых через интернет, что приводит к изменению 

традиционных каналов сбыта и снижению роли физических магазинов. 

Согласно данным, представленным Ассоциацией компаний интернет-

торговли (АКИТ) для платформы СберПро, объем российского рынка 
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электронной коммерции в 2024 году достиг отметки в 9 триллионов рублей. 

Цифровизация розничной торговли оказывает стимулирующее воздействие на 

малый бизнес, повышая его активность, отмечают эксперты ассоциации. На 

общенациональном уровне, по оценкам аналитиков СберИндекса, в 2024 году 

уже половина россиян совершает покупки на крупных онлайн-платформах. 

Среди клиентов Сбербанка этот показатель увеличился за год с 41% до 55%, 

причем в таких регионах, как Москва, Санкт-Петербург и Краснодарский край, 

он превышает 70% [1]. 

Цифровизация привела к значительным изменениям в структуре 

потребительского спроса, обусловленным появлением новых сегментов рынка 

и переориентацией традиционных групп потребителей. Сегментация рынка 

стала более сложной и многогранной, поскольку помимо стандартных 

демографических характеристик (таких как возраст, пол, доход), теперь 

учитываются такие факторы, как интересы, привычки и уровень вовлеченности 

в цифровое пространство. Например, молодые люди, активно использующие 

социальные сети и мобильные приложения, могут иметь совершенно иные 

предпочтения в отношении продуктов и услуг, чем представители старшего 

поколения, менее активные в интернете. 

Кроме того, цифровизация способствует появлению новых категорий 

товаров и услуг, специально адаптированных для использования на цифровых 

платформах. Это может включать в себя программное обеспечение, онлайн-

курсы, стриминговые сервисы, виртуальные товары и многое другое. Такие 

продукты часто имеют высокую степень персонализации и ориентированы на 

удовлетворение потребностей конкретных целевых аудиторий. 

В результате цифровизации возросли требования потребителей к уровню 

сервиса и удобству взаимодействия с продуктами и услугами. Сегодня 

пользовательский опыт является ключевым фактором при выборе товара, 

особенно в сегменте высоких технологий. Потребители могут тщательно 

изучить продукт онлайн перед покупкой, а затем приобрести его либо через 

интернет, либо в традиционном магазине, либо совершить покупку офлайн 

после предварительного изучения в сети. Для удовлетворения этих 

потребностей необходим синергизм различных каналов продаж, подчеркивает 

Артём Соколов, президент Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ). 

Те компании, которые способны предоставить интуитивный интерфейс, 

оперативное обслуживание и персонализированный подход, обретают 

значительные преимущества на современном рынке. 

Цифровизация существенно изменила подход к маркетингу и рекламе. 

Таргетированная реклама, основанная на использовании данных о поведении 

пользователей в интернете, позволяет компаниям точно нацеливать рекламные 

сообщения на определённые группы потребителей. Это делает рекламу более 

эффективной и снижает затраты на привлечение клиентов. 

Контент-маркетинг стал важным инструментом привлечения внимания 

потребителей. Компании создают полезные и интересные материалы (статьи, 
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видео, инфографики), чтобы привлечь аудиторию и повысить её лояльность. 

Такой контент помогает формировать положительное отношение к бренду и 

увеличивает вероятность совершения покупок. 

Использование Big Data для анализа поведения потребителей также 

играет ключевую роль в современном маркетинге. Анализируя большие 

объемы данных о покупках, предпочтениях и взаимодействиях пользователей с 

продуктами и сервисами, компании могут лучше понимать потребности своих 

клиентов и разрабатывать более эффективные стратегии продвижения. 

Цифровизация оказала значительное влияние на эволюцию подходов к 

маркетингу и рекламе, привнеся новые методы и инструменты, позволяющие 

бизнесу адаптироваться к изменяющимся моделям потребительского 

поведения. Одним из ключевых направлений стало использование 

таргетированной рекламы, которая основывается на анализе данных о 

действиях пользователей в сети Интернет. Этот метод позволяет компаниям 

значительно точнее определять целевые аудитории и адресовать им 

персонализированные рекламные сообщения. Такая точность приводит к 

увеличению эффективности рекламных кампаний и снижению затрат на 

привлечение потенциальных клиентов. 

Кроме того, цифровизация способствовала развитию контент-маркетинга 

как одного из важнейших инструментов привлечения и удержания внимания 

целевой аудитории. Компании активно создают разнообразный полезный и 

интересный контент, включая статьи, видеоролики, инфографику и другие 

форматы, которые помогают заинтересовывать потенциальных покупателей и 

укреплять их лояльность к бренду. Контент-маркетинг способствует 

формированию положительного имиджа бренда, повышает узнаваемость 

продукции и увеличивает вероятность принятия решения о покупке. 

Не менее значимым аспектом является использование больших данных 

(Big Data) для анализа поведения потребителей. Сбор и обработка огромных 

массивов информации о покупательских привычках, предпочтениях и 

взаимодействии с товарами и услугами позволяют компаниям получать 

глубокое понимание потребностей своей клиентской базы. На основании этих 

данных возможно формирование более точных и эффективных маркетинговых 

стратегий, направленных на удовлетворение запросов конкретных групп 

потребителей. Таким образом, использование Big Data открывает перед 

бизнесом новые горизонты для повышения точности прогнозирования и 

оптимизации маркетинговой деятельности. 

Государственные органы играют критически важную роль в 

формировании благоприятных условий для развития цифровой экономики и 

обеспечения защиты интересов потребителей. В этом контексте особое 

внимание уделяется ряду стратегических инициатив, направленных на решение 

актуальных задач в данной сфере. 

Прежде всего, государство обязано уделять пристальное внимание 

разработке и внедрению соответствующего законодательства, регулирующего 
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права потребителей в интернете. Создание правовой базы, охватывающей 

вопросы конфиденциальности, безопасности транзакций и процедур возврата 

товаров в онлайн-сфере, является необходимым условием для укрепления 

доверия потребителей к электронным торговым площадкам. Такие 

нормативные акты помогут минимизировать риски, связанные с покупкой 

товаров и услуг в цифровой среде, тем самым повышая привлекательность 

электронных торговых площадок для широкой аудитории. 

Другим ключевым направлением государственной политики является 

поддержка и стимулирование развития цифровых платформ и стартапов. 

Государственное финансирование, предоставление налоговых льгот и иных 

форм поддержки способствуют созданию и развитию инновационных 

цифровых проектов, что, в свою очередь, ведет к росту числа успешных 

стартапов и ускоряет прогресс в высокотехнологичных отраслях. Подобные 

инициативы направлены на укрепление позиций страны в глобальной цифровой 

экономике и повышение конкурентоспособности отечественных компаний на 

международном рынке [3]. 

К примеру, стартап YouChip, основанный в 2024 году Даниилом 

Макатровым, специализируется на сборе и анализе спортивных данных с 

применением искусственного интеллекта. Миниатюрные датчики, 

закрепляемые на спортивной форме и инвентаре, а также локаторы и камеры на 

спортивных площадках собирают информацию, которая впоследствии 

обрабатывается нейросетями. Это позволяет тренерам оценивать 

эффективность команд, минимизировать ошибки при подборе игроков и 

оптимизировать затраты. В 2024 году стартап получил финансирование в 

размере 12 миллионов рублей от Ильи Галаева, президента ВФСО «Трудовые 

резервы». Эти средства будут направлены на дальнейшее совершенствование 

продукта [2]. 

Другой пример — компания «Городские зарядки», основанная Николаем 

Богатищевым в 2024 году. Она занимается разработкой сервиса аренды 

пауэрбанков. Летом 2024 года совместно с «МТС Юрент» компания привлекла 

500 миллионов рублей от группы бизнесменов. Эти средства были 

использованы для расширения сети с пяти до двадцати тысяч зарядных станций 

в 120 городах России [2]. 

Кроме того, особую актуальность приобретает регулирование оборота 

персональных данных. Учитывая значительный объем информации, который 

компании собирают в процессе взаимодействия с клиентами, защита 

персональных данных граждан становится одной из приоритетных задач 

государства. Разработка и внедрение соответствующих законодательных актов 

призваны обеспечить соблюдение прав граждан на неприкосновенность 

частной жизни и предотвратить возможные злоупотребления со стороны 

коммерческих организаций. Эффективное регулирование в этой области не 

только повысит уровень доверия населения к цифровым услугам, но и создаст 

основу для устойчивого развития цифровой инфраструктуры в стране. 
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Таким образом, результаты проведенного исследования демонстрируют 

значительное влияние цифровизации на трансформацию потребительского 

поведения, структуру и динамику потребительского рынка. Выявленные 

механизмы воздействия цифровых технологий на принятие решений о покупке, 

формирование потребностей и предпочтений потребителей, а также изменения 

в предложении товаров и услуг, показывают, насколько глубоко цифровизация 

проникает во все аспекты экономики и общественной жизни. 

Новизна полученных результатов заключается в комплексном анализе 

современных тенденций потребительского поведения в условиях 

цифровизации, включая использование новых форматов взаимодействия с 

товарами и услугами, влияние социальных сетей и мобильных приложений на 

выбор потребителей, а также рост доли онлайн-покупок. Эффективность 

использования этих результатов подтверждается примерами из российской 

практики, такими как увеличение объема рынка электронной коммерции и 

активное развитие малого бизнеса благодаря цифровым платформам. 

Полученные данные свидетельствуют о необходимости дальнейшего 

изучения и адаптации к изменяющимся условиям рынка, а также о важности 

государственного регулирования и поддержки цифровых инициатив для 

устойчивого экономического роста. 
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Аннотация. В статье рассматривается значимость зубной пасты как 

основного средства ухода за полостью рта, анализируется рынок зубных паст и 

его текущие тенденции. Обсуждаются основные компоненты зубных паст, их 

функциональные свойства и потребительские предпочтения. 
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Abstract. The article examines the importance of toothpaste as the main means 

of oral care analyzes the toothpaste market and its current trends discusses the main 

components of toothpastes, their functional properties and consumer preferences.  
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Человек в процессе своей жизнедеятельности во многом зависит от 

окружающей его микробиоты, подвержен негативным специфичным и 

органотропным действиям различных патогенов. В этом контексте существуют 

и успешно развиваются различные средства для ухода за здоровьем, от 

эффективности которых во многом зависит качество жизни каждого 

конкретного индивида (исходя из его индивидуальных потребностей). При этом 

удовлетворение таких потребностей, а значит совершенствование товаров и их 

ассортимента – главная задача товаропроизводителей и торговых предприятий 

в ходе достижения собственных финансовых целей. 

Ввиду обозначенных выше тезисов существует необходимость 

проанализировать рынок одного из наиболее примечательных представителей 

средств для ухода за здоровьем – зубной пасты. Зубная паста – это 

универсальное средство гигиены (паста или гель), предназначенное для чистки 

и ухода за зубами. Она используется вместе с зубной щеткой для удаления 

зубного налета, остатков пищи и поддержания гигиены полости рта. Основные 

компоненты зубной пасты включают абразивы, фториды и поверхностно-

активные вещества. В целом зубная паста относиться к косметическим 

средствам, ввиду своего гигиеническо-профилактического основного 

назначения. Помимо перечисленных выше эффектов использования такого 

косметического средства, как зубная паста, необходимо также назвать 

ароматизацию, защиту и профилактику здоровья зубов и ротовой полости. 

Благодаря пастообразной консистенции производители обладают 

возможностью вводить в состав различные дополнительные элементы. 

Поэтому, как уже было сказано, зубные пасты в своем составе содержат 

различные добавки, которые определяют функциональные свойства и 

потребительскую ценность зубных паст (например, эффективность очистки и 

аромат отдушки). 

Некоторые производители выпускают средства гигиены для полости рта с 

отбеливающим эффектом. С одной стороны, отбеливающие зубные пасты 

способны придать зубам естественный природный цвет. С другой стороны, 

эффект данных средств гигиены полости рта обусловлен простым абразивным 

стиранием, что довольно опасно для людей с недостаточно крепкой эмалью. [1] 

Современному рынку косметики и парфюмерии свойственно наличие 

большого числа контрафактной продукции. В торговые розничные сети 
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попадает продукция, не отвечающая требованиям ГОСТ и не соответствующая 

обещаниям производителей об уникальных свойствах изделий. Одним из таких 

свойств является наличие отбеливающего эффекта. Поэтому создание средств 

(инструментов и методов) идентификации парфюмерно-косметических изделий 

является одним из важных направлений работы представителей данной секции 

потребительского рынка. 

Мировой рынок средств гигиены полости рта, основную долю которого 

занимают зубные пасты, по прогнозам аналитиков к 2025 году составит 62,2 

млрд. долларов. [2] 

Отечественный рынок зубных паст в рамках текущего временного 

периода показывает устойчивую положительную динамику с наметившимся 

трендом –снижение закупок импортных средств. 

На рисунке 1 представим динамику объемов производства средств 

гигиены полости рта. 

 
Рисунок 1 – Динамика объемов производства средств гигиены полости рта в 2020-

2022 гг., в тыс. шт. 

Производство зубных паст по итогам 2022 года составило 263 514 тыс. 

штук, что на 6% больше, чем по итогам 2020 года и на 3,5% больше, чем по 

итогам 2021 года. 

Ключевыми продуцентами зубной пасты российского производства в 

2022 году являются производители Северо–Западного и Центрального 

федеральных округов, данные производители забирают более 70% 

общероссийского производства всей зубной пасты (рисунок 2). 

На отечественном рынке и рынке стран СНГ несколько лет подряд 

лидируют зубные пасты торговой марки Splat. Зубная паста российского 

производства ROCS входит в 10–ку популярных. 

В тройку лидеров рынка зубных паст входят: Colgate, Sensodyne и Crest. 

Особую популярность на современном этапе завоевывают зубные пасты 

китайского производства, например, Yunnan Baiyao, доля которой составляет 

3,1%.[3] 
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Рисунок 2 – Структура производства средств гигиены полости рта в ФО по итогам 

2022 года, в % 

В течении трех последних лет центры экономической статистики РФ 

фиксируют уверенную положительную динамику цен в секторе розничной 

торговли на косметические средства (и сопутствующие товары) по уходу за 

полостью рта. По итогам января 2023 года стоимость зубной пасты выросла до 

154,5 рублей, что больше аналогичного значения за период 2022 года на 39,8% 

(рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Средние потребительские цены на средства гигиены полости рта в 

январе 2021-2023 гг., в руб. 
Современные потребительские предпочтения выражаются в повышенном 

спросе на зубные пасты с отбеливающим эффектом, эффектом укрепления 

эмали, свежести дыхания и наличия в составе растительных ингредиентов. 

Сформировавшаяся тенденция к здоровому образу жизни обуславливает 

устойчивый интерес покупателей к натуральным пастам. При этом зачастую 

покупатели поступаются их вкусовыми достоинствами. [4] 

Производители стали активно подчеркивать не только органичность 

своей продукции, но также экологичность и биоразлагаемость упаковки и 

отсутствие в составе компонентов животного происхождения.  

Начавшаяся в 2020 году пандемия коронавируса, повлекшая за собой 

введение режима самоизоляции, подогрела интерес потребителей к 

профессиональной чистке зубов в домашних условиях.  
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К самым популярным на протяжении долгого периода относятся мятные 

пасты, доля производства которых в общем объеме составляет 87%. Однако в 

последнее время наблюдается переориентация потребителей в сторону зубных 

паст с фруктовыми, травяными и ягодными вкусами, а также такими 

экзотическими вкусами как кокос и корица. 

Отсутствие привычного ощущения свежести сдерживает спрос на пасты с 

другими вкусами, однако это проблема может быть легко решена введением в 

состав зубных охлаждающих компонентов, таких как ментиллактат, 

ментилэтиламидооксалат, и дезодорирующих веществ, например, солей цинка. 

Пандемия коронавируса побудила многих производителей средств 

гигиены полости рта проводить исследования в рамках наличия в составе 

зубных паст и ополаскивателей компонентов, способных снизить нагрузку на 

организм вируса SARS–CoV–2. Так, Microbac Laboratoires заявила о наличии в 

составе средств для полости рта, выработанных Unilever Research Laboratories, 

антимикробного компонента СРС, который значительно снижает вирусное 

воздействие на организм. Компанией Colgate были опубликованы результаты 

исследований по ополаскивателям и зубным пастам с СРС, солями цинка и 

фторидом олова. 

Для завоевания конкурентного преимущества производители зубных паст 

стали уделять особое внимание ее упаковке, двигаясь в сторону ярко 

оформленных туб с оригинальными принтами. 

Сформировавшийся тренд экологичности и экономии ресурсов повысили 

актуальность выработки зубных паст в виде таблеток, жевательных мармеладок 

и т.д. В начале 2020 год на рынок вышла зубная паста Colgate Smile For Good, 

упакованная в тубу из специального легко перерабатывающегося пластика  

На пике популярности сейчас находятся зубные пасты с полифенолами – 

активными ингредиентами, полезными для ухода за деснами. Полифенолами 

богаты новинки BASF, Inolixir и Flavagrum. Популярность растительных 

экстрактов можно считать традиционной, только стоит отметить сдвиг 

потребительских предпочтений в сторону экзотических кокоса, гуарана, имбиря 

и т.д. 

Проведенный анализ рынка зубных паст позволил прийти к некоторым 

выводам. Зубная паста – широко распространенная, необходимая для ведения 

гигиенического и профилактического ухода за полостью рта и зубами, 

косметическая продукция. Благодаря современным добавкам, обеспечивающим 

ароматизацию, защиту поверхностного слоя (эмали) зубов, очищение и 

поддержание их в хорошем состоянии, зубная паста стала неотъемлемым 

атрибутом уходовой и лечебно-профилактической косметики каждого 

человека. Зубная паста, как основополагающий продукт ухода за здоровьем 

обладает достаточно стабильным спросом, который приобретает некоторые 

видоизменения, в ориентации на мировой контекст и происходящие события, 

ввиду чего достаточно позитивно принимает изменения в рецептуре и 
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технологии производства исходя из последних гигиенических и биологических 

требований. 

Рост цен на зубные пасты сопровождается и в целом ростом рынка 

(повышением спроса), что открывает возможности внедрению и развитию 

отечественных производителей, развитию отечественной продукции и 

расширению торгового ассортимента. 

Результаты анализа также позволили выработать возможные меры по 

совершенствованию рынка зубных паст на базе розничных торговых 

предприятий города Краснодар: 

– проводить работу по совершенствованию и расширению ассортимента с 

учетом потребительских предпочтений; 

– больше внимания уделять формированию детского ассортимента 

средств гигиены полости рта с учетом возрастных категорий; 

– оптимизировать маркетинговую стратегию продвижения зубных паст, 

имеющих низкие показатели покупательских предпочтений. 
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Аннотация. Потребительский рынок не только отражает экономическое 

«здоровье» страны, но и задает вектор для развития бизнеса, технологий и 

общества. Потребительский рынок – это динамичная системы, на которую 

воздействует множество факторов. Компании вынуждены постоянно 
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адаптироваться к изменениям спроса потребителей. Адаптация к изменениям 

потребительского спроса — критически важный навык для компаний в 

условиях динамичного рынка. В статье сделан акцент на ключевой проблеме 

современного бизнеса – разрыве между необходимостью быстрой 

трансформации и ограниченными возможностями компаний для их реализации. 

 Приведены основные факторы и проблемы, мешающие бизнесу оставаться 

гибкими, прибыльными и конкурентоспособными, и предложены 

рекомендации по адаптации к новым условиям с использованием имеющихся 

возможностей. 

 

Annotation. The consumer market not only reflects the economic "health" of 

the country, but also sets the vector for the development of business, technology and 

society. The consumer market is a dynamic system influenced by many factors. 

Companies are forced to constantly adapt to changes in consumer demand. Adapting 

to changes in consumer demand is a critical skill for companies in a dynamic 

marketplace. This article focuses on the key problem of modern business – the gap 

between the need for rapid transformation and the limited capabilities of companies 

to implement it. The main factors and problems preventing businesses from 

remaining flexible, profitable and competitive are presented, and recommendations 

are offered for adapting to new conditions using existing opportunities. 

Ключевые слова: потребительский рынок, инфляция, онлайн-торговля, 

экономическая нестабильность, тенденции. 

Keywords: consumer market, inflation, online trading, economic instability, 

trends. 

 

Потребительский рынок является важнейшей частью экономики, отражая 

потребности и предпочтения населения. Он охватывает разнообразные товары 

и услуги, которые покупаются конечными потребителями. Понимание 

состояния, тенденций и будущих перспектив потребительского рынка помогает 

бизнесу адаптироваться к изменениям и использовать новые возможности. 

Глобальный потребительский спрос формируется в условиях 

глобализации экономического пространства, становления глобальных 

производств и сбыта, формирующих глобального потребителя, потребности 

которого, а главное, способы их удовлетворения унифицируются.  

Глобальный потребитель - это новый, во многом пока еще идеальный тип 

потребителя. Формирующаяся система глобальной информации формирует 

потребности и интересы, общие для жителей всех стран. В свою очередь, 

глобальные потребности ведут к появлению глобальных продуктов. 

На данный момент потребительский рынок демонстрирует смешанную 

динамику. После пандемии COVID-19, которая кардинально изменила 

привычки потребителей, наблюдается восстановление спроса. Однако не все 

сектора экономики восстанавливаются с одинаковой скоростью. Например, 

рынок онлайн-торговли продолжает расти, в то время как традиционная 
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розничная торговля сталкивается с проблемами, связанными с изменением 

покупательских привычек. 

Инфляция также играет значительную роль в формировании текущего 

состояния. Рост цен на товары и услуги снижает покупательскую способность 

населения, что заставляет потребителей пересматривать свои расходы. Они 

становятся более осторожными и склонны к экономии, что влияет на общий 

спрос на рынке. 

Тенденции на потребительском рынке можно охарактеризовать 

несколькими ключевыми направлениями: 

1. Цифровизация: увеличение числа интернет-пользователей и 

развитие технологий привели к бурному росту онлайн-продаж. Потребители 

предпочитают удобство покупок через интернет, что способствует развитию e-

commerce. 

2. Сфокусированность на устойчивом потреблении: все больше людей 

обращают внимание на экологические и социальные аспекты товаров. Бренды, 

которые демонстрируют свою ответственность и устойчивость, становятся 

более привлекательными для потребителей. 

3. Персонализация: потребители ожидают индивидуализированного 

подхода. Использование данных о предпочтениях клиентов позволяет брендам 

предлагать более релевантные продукты и услуги. 

4. Глобализация и локализация: с одной стороны, компании стремятся 

расширить свои рынки, а с другой — адаптироваться к местным условиям, 

учитывая культурные и экономические особенности разных регионов. 

В условиях рыночной экономики анализ финансового состояния 

предприятия торговли имеет несколько значений. Финансовый анализ 

необходим прежде всего для количественной оценки ряда показателей 

определенного сектора экономики в целом. Данные бухгалтерской отчетности 

предприятий представляют интерес с точки зрения общей статистики. 

Обработанные данные статистического анализа позволяют прогнозировать 

многие важнейшие показатели рыночного сектора экономики. Статистический 

анализ финансового состояния фирмы позволяет оценить: 

• имущественное состояние предприятия; 

• достаточность капитала для текущей деятельности и долгосрочных 

инвестиций; 

• потребность в дополнительных источниках финансирования; 

• уровень социальной ответственности бизнеса конкретного 

коммерческого предприятия. 

Рост онлайн-торговли в последние годы был значительным, однако 

существуют несколько факторов, которые могут замедлить этот процесс. 

Одним из таких факторов является экономическая нестабильность. 

Экономические кризисы, инфляция и растущая безработица могут 

снизить покупательскую способность потребителей. В условиях финансовой 
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неопределенности люди становятся более осторожными в своих расходах, что 

может негативно сказаться на онлайн-продажах.  

Экономическая нестабильность может проявляться не только в росте 

инфляции, но и в изменениях налоговой политики, колебаниях валютных 

курсов и нестабильности на финансовых рынках. В условиях экономического 

кризиса потребители могут начать откладывать крупные покупки, такие как 

электроника или автомобили, и сосредоточиться на необходимых товарах. Это 

приводит к росту спроса на недорогие и альтернативные варианты, что может 

негативно сказаться на высококачественных или дорогих продуктах.  

Кроме того, экономическая нестабильность может привести к росту 

безработицы, что еще больше сокращает доходы домохозяйств и ограничивает 

возможности для онлайн-покупок. 

Еще один фактор - увеличение конкуренции. 

С ростом популярности онлайн-торговли увеличивается количество 

игроков на рынке. Новые компании могут предлагать более низкие цены или 

уникальные предложения, что приводит к усилению конкуренции. Это может 

снизить маржинальность для существующих игроков и заставить их 

пересматривать свои стратегии. 

С увеличением числа онлайн-ритейлеров наблюдается не только рост 

конкуренции, но и изменение стратегий маркетинга и продаж. Компании 

начинают использовать более агрессивные подходы, такие как динамическое 

ценообразование, программы лояльности и персонализированные предложения. 

Потребители ожидают не только выгодных цен, но и высокого уровня 

обслуживания, включая быструю доставку и простые процедуры возврата. 

Успешные компании должны постоянно анализировать конкурентную среду, 

чтобы адаптировать свои предложения и оставаться привлекательными для 

клиентов. 

Проблемы с логистикой. 

Эффективная доставка является ключевым фактором успеха в онлайн-

торговле. Проблемы с логистикой, такие как задержки в доставке, нехватка 

складских мощностей или увеличение транспортных расходов, могут 

отрицательно сказаться на удовлетворенности клиентов и снизить спрос. 

Логистика охватывает множество аспектов, включая управление 

цепочками поставок и оптимизацию складских процессов. Проблемы с 

поставками, вызванные глобальными событиями, такими как пандемия или 

природные катастрофы, могут привести к нехватке товаров на складах и 

задержкам в доставке. Компании могут сталкиваться с высокими затратами на 

транспортировку, особенно при увеличении цен на топливо. Это может 

вынуждать их увеличивать цены на товары или сокращать ассортимент, что 

может привести к потере клиентов. Эффективные системы отслеживания и 

управления запасами становятся критически важными для минимизации этих 

проблем. 

Безопасность и конфиденциальность данных. 
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Проблемы с кибербезопасностью и утечки личных данных могут 

подорвать доверие потребителей к онлайн-магазинам. Если покупатели не 

уверены в безопасности своих данных, они могут предпочесть традиционные 

способы покупок. 

Увеличение числа кибератак и утечек данных делает вопросы 

безопасности особенно актуальными для онлайн-ритейлеров. Потребители 

становятся более осведомленными о рисках, связанных с онлайн-покупками, и 

могут отказываться от использования определенных платформ, если у них есть 

сомнения относительно их надежности. Компании должны инвестировать в 

современные системы защиты данных, регулярно проводить аудит 

безопасности и обучать сотрудников основам кибербезопасности. Кроме того, 

соблюдение стандартов защиты данных, таких как GDPR, становится 

обязательным для ведения бизнеса и может повлиять на репутацию компании. 

Проблемы с возвратом и обслуживанием клиентов. 

Сложности с процессом возврата товаров и недостаточное качество 

обслуживания клиентов могут негативно сказаться на репутации онлайн-

ритейлеров. Потребители ожидают удобства и простоты, и любые проблемы в 

этом процессе могут снизить лояльность. 

Изменение потребительских предпочтений. 

Потребительские привычки могут меняться, и некоторые клиенты могут 

вернуться к традиционным способам покупок. Например, желание 

поддерживать местные бизнесы или предпочтение физического взаимодействия 

с продуктами может снизить спрос на онлайн-торговлю. 

Технологические барьеры. 

Не все потребители имеют доступ к интернету или необходимым 

технологиям для совершения покупок онлайн. Это может быть особенно 

актуально в развивающихся странах или среди определенных возрастных 

групп. 

Технологические барьеры могут включать не только отсутствие доступа к 

интернету, но и низкий уровень цифровой грамотности среди определенных 

групп населения. Пожилые люди и люди с ограниченными возможностями 

могут сталкиваться с трудностями при использовании онлайн-платформ. 

Компании должны разрабатывать интуитивно понятные интерфейсы и 

предлагать поддержку, чтобы обеспечить доступность своих услуг для всех 

групп населения. Также стоит учитывать, что не все технологии одинаково 

доступны в разных регионах, что может создавать дополнительные препятствия 

для роста онлайн-торговли. 

Экономическая динамика в промышленно развитых странах диктует 

спрос на новые типы компетенций и новые формы подготовки. Образование 

все больше воспринимается как нематериальный инвестиционный актив, 

процесс формирования, фиксации и капитализации которого необходимо 

сделать максимально управляемым, - и в этом также успешно помогает 

«Интернет вещей». Так как информация находится в свободном доступе, 



161 

 

знания становятся максимально доступными. Интерактивный подход к 

образовательному процессу делает его более увлекательным. 

Перспективы дальнейшего развития современного общества 

потребления могут развиваться по одному из трех сценариев: 

1. оптимистичный, предполагающий последовательное эволюционное 

стимулирование потребления; 

2. пессимистичный, допускающий трансформационное изменение 

институциональных основ общества потребления в направлении легитимации 

непотребительской формации; 

3. реалистичный, ориентирующий на необходимость сохранения 

основного содержания общества потребления, механизмов его 

функционирования и развития на принципах гармонизации института 

«потребление» и института «производство», а также повышения 

эффективности прежних и создания новых потребительских регуляторов. 

Однако если они устаревают и не эволюционируют, не развиваются, а просто 

инерционно и фрагментарно функционируют при условии, что новые 

институты пока еще не «запустились», то люди со своими потребительскими 

запросами не только не «вписываются» в общество потребления, но и 

останавливаются в своем социально-экономическом развитии. 

Адаптация к изменениям спроса требует от компаний комбинации 

технологий, гибкости и клиентоориентированности. Успешные игроки не 

просто реагируют на тренды, но предвосхищают их, превращая вызовы в 

возможности для роста.  

Использование таких инструментов, как мониторинг поведения 

потребителей, прогнозирование спроса, автоматизацию процессов для 

сокращения времени на обработку запросов, динамическое ценообразование, 

интеграцию в крупные маркетплейсы для доступа к новой аудитории, 

разработку антикризисных сценариев позволят компаниям формировать 

будущее, превращая угрозы в возможности. 

Ключевое правило: чем быстрее бизнес учится на новых вводных данных 

и меняет подходы, тем выше его шансы удержаться на рынке в долгосрочной 

перспективе и на выходе получить желаемый результат. 

И главное – оставаться гибким, этичным и готовым к диалогу со всеми 

участниками потребительского рынка. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются проблемы, с которыми 

сталкиваются компании при цифровизации потребительского рынка и способы 

их решения. В статье подчеркиваются преимущества внедрения цифровых 
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Цифровизация — это процесс использования цифровых технологий для 

трансформации бизнес-модели, создания новых источников дохода и 

возможностей создания ценности. Это подразумевает интеграцию цифровых 

инструментов и систем в различные аспекты деятельности компании, от 

управления и коммуникации до производства и обслуживания клиентов. 

В сегодняшней конкурентной среде цифровизация стала необходимым 

условием для того, чтобы бизнес оставался актуальным и процветал. Она 

позволяет организациям адаптироваться к быстро меняющимся рыночным 

условиям, соответствовать ожиданиям клиентов и оптимизировать свои 

процессы для большей эффективности и производительности [1, c. 132]. 

Отрасль потребительских товаров является одной из важнейших 

экономических категорий. Охватывая различные секторы, тысячи компаний 

позволяют удовлетворять повседневные потребности. 
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Персонализированный контакт остается сердцем продаж. Однако тесные 

отношения с клиентами требуют времени – и именно это может обеспечить 

правильное использование цифровых технологий. Цифровая поддержка и 

автоматизированные процессы значительно упрощают продажи продавцу и 

покупки потребителю. 

Индустрия потребительских рынков переживает значительные 

трансформации, поскольку компании адаптируются к меняющимся 

предпочтениям покупателей, новым каналам продаж, инновационным 

технологиям и экономическим вызовам. Для успешного развития и роста в этой 

быстро меняющейся среде специалисты в области потребительских рынков и 

управления цепочками поставок активно внедряют цифровые технологии. Это 

позволяет укрепить доверие клиентов, повысить их лояльность, стимулировать 

инновации. 

В процессе исследования PwC «Цифровые тенденции в операционной 

деятельности» за 2024 год выяснилось, что у многих компаний работающих с 

потребителями возникли проблемы: 

1. Многие компании активно вкладывают средства в новые 

технологии, однако объемы инвестиций очень значительны, а их 

эффективность не всегда очевидна. Это особенно заметно, поскольку зачастую 

требуются более сложные решения.  

2. Большинство опрошенных полагают, что они уже имеют базовый 

опыт работы с генеративным ИИ (GenAI), однако лишь 20% заявляют о его 

широком применении в работе устройств и цепочках организации поставок.  

3. Цифровые навыки все еще остаются на втором плане. Менее трети 

респондентов говорят, что развитие их цифровой рабочей силы и повышение 

уровня цифровизации, автоматизации и аналитики являются их главными 

приоритетами.  

По результатам исследования PwC «Цифровые тенденции в 

операционной деятельности» за 2024 год выяснилось, что:  

• 80% сотрудников потребительских рынков и цепочек поставок 

говорят, что они уже внесли изменения в свою операционную модель или 

планируют сделать это в течение следующих 12 месяцев.  

• 37% говорят, что их компании планируют инвестировать больше в 

технологические таланты в течение следующих 12 месяцев. 

• 70% говорят, что их компании протестировали или внедрили 

генеративный ИИ [2]. 

Трансформация — это не просто внедрение новых технологий, но и 

глубокое изменение подходов к работе и концептуальных ценностей для 

предприятий потребительских рынков. Для ее успешной реализации 

необходимо четко сформулированное видение, продуманная стратегия, а также 

необходимые ресурсы и эффективное управление процессами. Непрерывная и 

успешная трансформация способна укрепить лояльность клиентов, повысить 
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операционную эффективность и открыть новые источники дохода, а также 

обеспечить значимость компаний. 

Опираясь на проблемы, выявленные в исследовании PwC «Цифровые 

тенденции в операционной деятельности» были обнаружены возможные 

проблемы цифровой трансформации. 

1) Нехватка талантов и пробелы в навыках. На этапе грандиозной 

цифровой трансформации наличие правильных исполнителей имеет решающее 

значение. К сожалению, многие организации сталкиваются с пугающей 

проблемой нехватки талантов и пробелов в навыках в постоянно меняющемся 

ландшафте цифровых технологий. Спрос на цифровые навыки часто опережает 

имеющийся кадровый резерв. Организации сталкиваются с проблемой набора, 

удержания и повышения квалификации сотрудников с необходимыми знаниями 

в таких областях, как анализ данных, искусственный интеллект и 

кибербезопасность [3]. 

Решение данной проблемы может быть следующим: инвестирование в 

непрерывное обучение и разработку программ цифровой трансформации. Это 

может гарантировать, что сотрудники будут оснащены новейшими цифровыми 

навыками. В свою очередь это может включать партнерство с 

образовательными учреждениями, онлайн-курсами или внутренними 

программами обучения. Также необходимо поощрять сотрудников получать 

сертификацию, посещать семинары и заниматься самостоятельным обучением. 

Это не только приносит пользу компании, но и дает возможность отдельным 

людям оставаться актуальными в цифровом ландшафте.  

Также не все таланты могут быть штатными сотрудниками. Принятие 

гибкой модели рабочей силы, которая включает фрилансеров, консультантов и 

экспертов, работающих неполный рабочий день, позволяет организациям 

получать доступ к богатому и разнообразному резервуару цифровой 

экспертизы именно тогда, когда это необходимо. 

2) Вопросы безопасности и конфиденциальности данных. Утечки данных, 

кибератаки и нарушения конфиденциальности могут запятнать репутацию, 

повлечь за собой правовые последствия и подорвать доверие клиентов. 

Проблема заключается не только в предотвращении нарушений, но и в 

соблюдении строгих правил защиты данных, которые различаются в 

зависимости от отраслей и регионов. 

Решение: Организации должны инвестировать в надежные меры 

кибербезопасности и создавать комплексные структуры управления данными 

для снижения этих рисков. Создание надежной защиты, соблюдение 

нормативных требований и развитие культуры ответственности за данные – это 

показатель устойчивого и заслуживающего доверия цифрового присутствия. 

Программы повышения осведомленности могут снизить риск случайных 

утечек данных через фишинг или другие тактики социальной инженерии. 

Хотя цифровая трансформация - это не просто технология, она все равно 

является важным компонентом. Большинство организаций могут 
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воспользоваться преимуществами цифровых технологий для повышения 

производительности. При внедрении новых технологий в организации 

необходимо оценить желаемые последствия внедрения технологии для бизнеса. 

Преимущества внедрения цифровых технологий в бизнес: 

1. Упрощение обслуживания клиентов. Успешная цифровая 

трансформация не только улучшает работу компании, но и направлена на 

удовлетворение потребностей потребителей. Для получения прибыли 

положительный пользовательский опыт является обязательным условием. 

Поэтому технологические усовершенствования направлены на те части 

бизнеса, которые потребители считают ценными. Чтобы предоставить 

потребителям лучший сервис и выделить бренд на фоне конкурентов, 

трансформация должна быть направлена на улучшение обслуживания и 

предоставление клиентам практичного и простого потребительского опыта. 

2. Внедрение гибкого метода доставки. В то время как руководители 

высшего звена привыкли разрабатывать стратегию в одиночку, гибкое рабочее 

место требует частых обсуждений с другими менеджерами. Вместо того чтобы 

работать изолированно, многопрофильные команды обмениваются идеями и 

информацией. В результате компании создают среду, которая позволяет быстро 

тестировать новые идеи и совершенствовать их на основе отзывов 

потребителей, контролируя риски. Кроме того, сотрудникам предоставляется 

свобода выражать свои идеи и идти на просчитанный риск, чтобы быть 

инновационными. 

3. Включение цифровых технологий и тенденций в стратегию. Сейчас 

компании при планировании инициатив по цифровой трансформации 

учитывают действия конкурентов, ожидания потребителей, возможности 

современной развивающейся технологической среды и грядущие тенденции [4]. 

В прошлом компании рассматривали технологии как препятствие, 

которое необходимо преодолеть. Однако сейчас компании принимают идею 

цифровой трансформации. В условиях оцифровки практически все компании 

рынка ищут методы развития и адаптации своего бизнеса, чтобы конкурировать 

в современном мире. Цифровая трансформация происходит, и, если компании 

решат адаптировать свой бизнес к цифровой эпохе, они добьются большого 

успеха. 

В заключение, цифровизация — это стратегия или процесс использования 

цифровых технологий, приводящий к более глубоким изменениям, которые 

могут изменить суть бизнес-моделей. В конечном итоге эти изменения ведут к 

возможностям повышения эффективности и доходов.  

Цифровая трансформация имеет решающее значение для сохранения 

конкурентоспособности бизнеса. По мере развития технологий меняются и 

ожидания потребителей. Теперь клиенты ожидают бесперебойного цифрового 

опыта, а компании, которые не справляются с этим, рискуют остаться позади. 

Цифровая трансформация может привести к повышению эффективности, 

улучшению принятия решений и новым источникам дохода.  
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Инновационные стратегии являются важной частью цифровой 

трансформации и позволяют компаниям разрабатывать новые бизнес-модели и 

предлагать инновационные продукты или услуги. В эпоху цифровизации 

компании собирают и хранят больше данных, чем когда-либо прежде. Эти 

данные могут включать конфиденциальную информацию, такую как данные 

клиентов, финансовые записи и интеллектуальную собственность. Поэтому для 

компаний крайне важно уделять первостепенное внимание безопасности 

данных и конфиденциальности при проведении цифровой трансформации [5]. 
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Секция 3  
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Аннотация: в статье рассматриваются актуальные проблемы 

регулирования государственной поддержки малого и среднего 

предпринимательства. Выявлены основные препятствия в развитии МСП, 

включая недостаточную эффективность мер поддержки, низкую 

информационную доступность программ поддержки и бюрократические 

барьеры. Проанализированы перспективы совершенствования регулирования и 

необходимость учета региональных особенностей при разработке и реализации 

мер государственной поддержки. 

Ключевые слова: государственная поддержка, малое и среднее 

предпринимательство, проблемы МСП, перспективы развития. 

 

Abstract: the article discusses the current problems of regulating state support 

for small and medium-sized businesses. The main obstacles in the development of 

SMEs have been identified, including insufficient effectiveness of support measures, 

low information availability of support programs, and bureaucratic barriers. The 

prospects for improving regulation and the need to take into account regional 

specifics in the development and implementation of government support measures 

are analyzed.  

Keywords: government support, small and medium-sized enterprises, SME 

problems, development prospects. 

 

В экономической жизни России малые и средние предприятия играют 

важнейшую роль. Они не только создают большое количество рабочих мест, 

поддерживая местное население, но и способствуют стабилизации и адаптации 

экономики к местным условиям [3, с. 7]. 

Малый и средний бизнес (далее – МСП) занимает важное место в развитии 

экономики, способствуя повышению конкурентоспособности рынка. Однако в 

своей деятельности они сталкиваются с рядом трудностей. В частности, им 
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трудно получить доступ к банковскому кредитованию из-за высоких 

процентных ставок. Кроме того, существует нехватка квалифицированных 

кадров и производственных мощностей, что увеличивает расходы на аренду 

помещений [4, с. 76].  

В условиях современной экономики система финансирования малых и 

средних предприятий полностью отвечает требованиям времени. Данная 

система поддержки малых и средних предпринимателей нацелена на создание 

благоприятной среды для привлечения инвесторов и инвестиционных структур 

[4, с. 76]. 

Главными препятствиями для финансирования МСП являются 

ограниченный доступ к кредитным ресурсам и нежелание банков заниматься 

кредитованием данных предприятий. 

Существует несколько способов, с помощью которых МСП может 

получить финансовую поддержку для своего роста и развития: 

– получение кредитов от банков; 

– доступ к микрофинансированию; 

– возможность брать займы у небанковских финансовых учреждений, 

включая кредитные кооперативы. 

Экономическое и социальное благополучие может быть достигнуто 

благодаря развитию и процветанию МСП, который способствует стабилизации 

основных показателей. Но, несмотря на усилия по поддержке 

предпринимательских секторов, продолжают возникать различного рода 

проблемы [6, с.71].  

Анализируя проблемы и перспективы административно-правового 

регулирования государственной поддержки МСП можно сделать следующие 

выводы: 

1) Проблемы административно-правового регулирования: 

– административные барьеры и сложные процедуры получения поддержки 

часто затрудняют доступ предпринимателей к ресурсам и помощи, замедляя 

развитие бизнеса; 

– многие предприниматели не обладают полной информацией о 

существующих программах поддержки и условиях их получения, что 

ограничивает их возможность воспользоваться имеющимися ресурсами; 

– поддержка может быть распределена неравномерно, что приводит к 

ситуациям, когда часть МСП остается без должного внимания и доступа к 

необходимой помощи; 

– недостаточное финансирование программ поддержки может приводить к 

их низкой эффективности и ограниченному охвату предпринимателей. 

2) Перспективы административно-правового регулирования: 

– внедрение цифровых технологий и онлайн-платформ может значительно 

упростить процедуры подачи заявок и отчетности, снизив бюрократическую 

нагрузку и ускорив процесс получения помощи; 
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– усиление информационной кампании и консультативной поддержки 

может помочь предпринимателям лучше ориентироваться в доступных 

возможностях. Это может включать образовательные программы и семинары; 

– разработка программ, учитывающих потребности различных отраслей и 

территорий внутри области, может повысить эффективность поддержки. 

– создание платформ для диалога между властью и бизнесом может 

способствовать более глубокому пониманию нужд предпринимателей и 

адаптации программ поддержки. 

– использование разнообразных форм финансовой поддержки, таких как 

гранты, кредиты на льготных условиях, субсидии, может обеспечить более 

гибкий подход к стимулированию МСП. 

В контексте административного и правового управления 

предпринимательской деятельностью в России на сегодняшний день можно 

отметить несколько важных тенденций [1]: 

– растущее внимание государства к поддержке предпринимателей целью 

которых является минимизация негативного влияния от введения новых 

экономических ограничений; 

– ведение и активное применение ограничительных мер на деятельность 

бизнеса, сопровождающееся ужесточением наказаний за их нарушение. 

Государственной поддержке бизнеса в России внимание уделялось с 

самого начала современного этапа российской государственности: были 

приняты Федеральный закон от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной 

поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» [2] и 

большое число подзаконных актов [2]. Можно классифицировать 

поддерживающие инициативы на две основные категории: 

– экономические стимулы, включающие в себя предоставление 

временного освобождения от налогов, доступ к выгодным займам, получение 

финансовой помощи через субсидии и фонды поддержки и т. д.; 

– управленческая помощь, охватывающая предоставление справочной 

информации, профессиональных советов, а также содействие в обучении и 

повышении квалификации персонала. 

В 2022 году, помимо уже действующих инициатив по поддержке 

населения и предпринимательства, были внедрены дополнительные 

мероприятия. Эти нововведения в помощь предпринимателям можно 

классифицировать как экономические стимулы и административные меры 

воздействия для улучшения предпринимательской деятельности. В числе 

экономических стимулов выделяются предоставление кредитов на льготных 

условиях, введение налоговых льгот и установление пределов для комиссий по 

эквайрингу [5, с. 119]. 

В области регулирования цен, включая как повседневные товары, так и 

более эксклюзивные или вызывающие зависимость продукты, государство 

играет заметную роль. В Российской Федерации, например, существуют 

законодательные меры, такие как статья 14.6 КоАП РФ. Она устанавливает 
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наказание за искажение цен, утвержденных государством, включая тарифы и 

другие платежи [1]. 

В заключении сформулируем основные рекомендации по 

совершенствованию административно-правового регулирования в сфере 

государственной поддержки малого и среднего предпринимательства: 

– рекомендуется расширить спектр финансовых инструментов и 

программ, доступных для МСП, таких как субсидии, льготные кредиты, 

государственные гарантии и венчурное финансирование; 

– ведение более гибких и стимулирующих налоговых мер, таких как 

пониженные налоговые ставки или налоговые каникулы для стартапов и 

инновационных компаний, может стимулировать предпринимательскую 

активность и повысить конкурентоспособность МСП; 

– важно развивать инфраструктуру по предоставлению образовательных 

и консультационных услуг для предпринимателей. Обучение по вопросам 

управления, маркетинга, финансов и права поможет МСП повышать свои 

профессиональные компетенции и успешно адаптироваться к рыночным 

изменениям; 

– для укрепления доверия предпринимателей к государственным 

программам поддержки необходимо обеспечить максимальную прозрачность в 

процессе распределения ресурсов и критериях отбора получателей помощи. 

Открытые данные и регулярная отчетность будут способствовать этому; 

– эффективность регулирования в значительной степени зависит от 

согласованной работы различных государственных органов. Усиление 

межведомственной координации и обмена информацией позволит более точно 

ответить на потребности МСП и устранить дублирование функций. 

Данные рекомендации направлены на создание более благоприятной 

среды для развития малого и среднего предпринимательства, которая 

поддерживает инновации, способствует экономическому росту и обеспечивает 

устойчивое развитие бизнеса. 
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Аннотация. Текущие условия государственного управления сферой 

жилищно-коммунальных услуг должны базироваться на научных концепциях и 

передовых практиках, учитывающих особенности регулирования показателей 

деятельности субъектов и различные формы их сотрудничества. Основой 

принятие решений, оказывающих системные изменения, должны быть 

объективные экономические данные о динамике сферы жилищно-

коммунальных услуг в различных субъектах РФ.  
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управление, площадь жилых помещений, индекс объемов производства. 
 

Abstract. The current conditions of public administration in the sphere of 

housing and communal services should be based on scientific concepts and best 

practices that take into account the specifics of regulating the performance of subjects 

and the various forms of their cooperation. Objective economic data on the dynamics 

of housing and communal services in various regions of the Russian Federation 

should be the basis for making decisions that bring about systemic changes.  

Keywords: housing and communal services, public administration, residential 

area, production volume index. 
 

Сфера жилищно-коммунальных услуг является сложным объектом 

государственного управления из-за высокой социальной значимости, 

проблемам эксплуатации сетей в регионах страны и непропорционального 

роста затрат по сравнению с тарифами [2; 3]. Особым аспектом 

государственного управления является достижение высоких конкурентных 

преимуществ услуг на основе развития подходов, механизмов и инструментов в 
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текущих условиях с опорой на институциональную среду [1]. Рассмотрим 

основные показатели состояния жилищно-коммунальной сферы (рис. 1-2). 

Динамика изменения площади жилых помещений, а также введенных в 

эксплуатацию жилых домов показывает устойчивый положительный тренд, 

растущий с 2020 года по настоящее время. Положительными факторами роста 

являются государственная программно-целевая поддержка, стабильный спрос в 

регионах. 

 
Рисунок 1 – Динамика изменения общей площади жилых помещений и введенных жилых 

домов, млн м 2 (составлено по данным [4; 5]) 
 

Темпы роста изменения данного показателя являются различными (рис. 

2).  

 
Рисунок 2 – Темпы роста изменения общей площади жилых помещений и введенных жилах 

домов, млн м 2 (рассчитано по данным [4; 5]) 

Рост общей площади жилых помещений стабильно осуществлялся 

нарастающими темпами и превышал показатели прошлого года в течение 2020-

2024 гг. Площадь введенных в действие жилых домов в 2020 и 2022 годах 
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увеличивалась высокими темпами, это связано с особенностями 

производственного цикла, длительностью строительства, процессов 

согласования и коммунального обеспечения. 

Качество жилищно-коммунальных услуг существенно обусловлено 

возрастом жилья, его износом, а также состоянием коммунальной 

инфраструктуры. В новом жилье потери энергии практически полностью 

отсутствуют, это влияет не только на параметры услуг, но и себестоимость, 

снижая затраты субъектов коммунального хозяйства на ремонт и 

обслуживание.     

Рассмотрим динамику объема производства жилищно-коммунальных 

услуг (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Динамика индекса физического объема производства жилищно-коммунальных 

услуг, % (составлено по данным [4; 5]) 

 

Объемы жилищно-коммунальных услуг существенно возросли в период с 

2022 по 2024 год, это связано с активным ростом потребления в новых регионах 

и тенденциями агломерационного развития. Аналогичные тенденции 

наблюдаются по двум основным направлениям – жилищные услуги и 

коммунальные услуги.  

Можно сделать вывод о том, что в текущих макроэкономических 

условиях на различных уровнях государственного управления принимаются 

научно обоснованные решения, способствующие поддержанию положительных 

тенденций и росту объемов оказываемых жилищно-коммунальных услуг. 
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Аннотация. Без знаний о PR невозможно создать достойную, сильную и 

развивающуюся компанию, а также быть лидером на рынке. В статье будет 

рассмотрено понятие PR и его особенности существования в период COVID-19. 

Будет рассмотрено подробно понятие того, что такое PR, его основные 

характеристики и особенности существования, его настоящее развитие и какое 

будущее будет за ним. А также будут указаны все аспекты работы сотрудников 

в сфере PR.  

Ключевые слова: PR, бизнес, маркетинг, развитие, пандемия, 

модернизация.  

 

Annotation. Without knowledge of PR, it is impossible to create a worthy, 

strong and developing company, as well as to be a market leader. The article will 

consider the concept of PR and its features of existence during COVID-19. It will 

consider in detail what PR is, its main characteristics and features of coverage, its 

current development and what the future holds for it. And all aspects of the work of 

employees in the field of PR will also be taken into account.  

Key words: PR, business, marketing, development, pandemic, modernization.  

 

Деятельность любого отдела по связям с общественностью в крупной 

компании осуществляется в интересах достижения целей PR-стратегии бизнеса. 

Основные направления, цели и задачи работы PR-структур в бизнесе 

определяются общей коммерческой стратегией компании. Её активность в 

сфере связей с общественностью подчинена интересам бизнеса и призвана 

четко определять наиболее важные цели фирмы по отношению к разным 

целевым аудиториям, а также разрабатывать способы действенного 

воздействия на них с помощью согласованных между собой информационных 

потоков внутри и вне компании. С точки зрения практического менеджмента, 

PR-стратегия компании является важным звеном системы планирования 

деятельности фирмы, достижения её бизнес-идей в краткосрочной (тактический 

план действий), средне- и долгосрочной перспективе, а также определения 

https://permstat.gks.ru/
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инструментария параметров контроля эффективности и результативности 

коммуникационной деятельности её структурных подразделений по связям с 

общественностью.  

В более широком контексте PR-стратегия бизнес-структуры как основная 

часть системы управления коммуникациями компании в рамках общей 

корпоративной стратегии, соотносится совсем другими стратегическими 

направлениями деятельности фирмы в интересах достижения целей бизнеса — 

маркетинговой стратегией, которая нацелена на выбор целевой аудитории и 

применение всего комплекса маркетинговых действий для достижения целей 

общекорпоративной стратегии, продуктовой стратегии, которая представляет 

из себя позиционирование и разработку коммерческого продукта (товара, 

услуги), стратегии ценообразования, которая должна регламентировать цену 

продукции. 

В системе управления организации есть разные стратегии, к примеру, 

стратегия ценообразования или продуктовая стратегия, которые подчинены 

маркетинговой стратегии фирмы. PR-стратегия, включающая в себя общение 

внутри компании среди сотрудников, которые представляют из себя основное 

средство передачи большого объема информации, регулируется как раз 

маркетинговой стратегией общения. А она, в свою очередь, является 

производной от маркетинговой стратегии и определяется общекорпоративной 

стратегией фирмы, включая в себя не только деятельность по связям с 

общественностью, но и рекламу, личные продажи и т.д. PR-стратегия является 

составной частью стратегии маркетинговых коммуникаций, направленной в 

основном на создание нормального общения с людьми, которое включало бы в 

себя основные целевые аудитории с внешней и внутренней стороны компании, 

таких как СМИ, законодательные органы и институты власти, 

негосударственные союзы и объединения. 

Необходимые требованиям нынешнего мира являются изменения в 

общепринятом понимании стратегии и тактики ведения бизнеса в PR, которые 

лежат в основе деятельности отделов по связям с общественностью 

коммерческих компаний в рамках продвижения и реализации стратегии 

маркетинговых коммуникаций. Наилучшей формой для перемен представляет 

из себя Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). 

Специалисты характеризуют CRM как термин, относящийся к настоящему 

стратегическому развитию технологий, который компании используют для 

управления и анализа способов взаимодействия с потребителями и обработки 

их данных на протяжении всего жизненного цикла клиента с целью улучшения 

деловых отношений и стимулирования роста продаж. Эта модель 

взаимодействия между бизнесом и клиентом, основанная на правиле, что 

главным всегда является клиент, а главным направлением деятельности 

компании являются действия по обеспечению выгодного маркетинга, выгодных 

продаж и отличного обслуживания потребителей. Осуществление данных 

бизнес-целей включает в себя сбор, хранение и анализ информации о всех 
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игроках рынка, например, сотрудниках компании, ее потребителях, ее 

компаньонах и так далее.  

Каждая платформа для CRM маркетинга имеет свой собственный набор 

инструментов. Чаще всего применяют рассылку СМС или E-mail сообщений, 

подключение к платным системам, оценку активности компании и ее 

пользователей в соцсетях и другое. 

Прямым следствием развития бизнеса в PR, которое происходит под 

влиянием перемен основных товаров рынка, является значительное 

расширение, модернизация и осознанное повышение креативности и 

технологичности. Наиболее заметным последствием трансформаций является 

появление online-PR, что стало актуальным с момента появления пандемии 

COVID-19.  

На корпоративном уровне задачей PR-отделов является общение с 

различными категориями людей, которые в своей работе постоянно прибегают 

к возможности взаимообмена с маркетинговыми структурами, создавая и 

развивая собственный имидж, а также так действовать используя спонсорскую 

помощь. При этом в настоящее время все больше отмечается непонимание 

различий между PR и маркетингом, они все больше становятся похожими друг 

на друга за счет объединения и схожего взаимодействия стратегий организаций 

в рамках развития бизнеса. В новых условиях развития нашего мира 

функционирование бизнеса, прогрессирующее развитие новых маркетинга и 

PR-продвижение товаров и услуг неразрывно связано со стратегической 

задачей компании по формированию и поддержанию ее имиджа. При этом, 

любая маркетинговая стратегия реализуется посредством коммуникаций. 

Данные коммуникации включают в себя СМИ, директ-маркетинг и связи с 

общественностью.  

Основной задачей деятельности PR-отделов в бизнесе является 

установление общительных отношений и обеспечение общих интересов для 

взаимопонимания между клиентами, акционерами, инвесторами и персоналом. 

При этом происходит оказание помощи в участии в конкурентной борьбе 

товаров и услуг компании. Суть изменений заключается в том, что PR, 

применяя исследования общественного мнения и оказания коммуникативного 

воздействия на общественность, пытается добиться переплетения с методами, 

формами и инструментарием маркетинга, желая создать взаимную 

дополняемость друг друга и взаимную интеграцию общих методологий 

применения. 

Пандемия коронавируса продолжает создавать серьезные проблемы для 

профессиональных менеджеров и менеджеров по коммуникациям в 

коммерческих организациях на всей планете Земля. Повсеместная оценка 

допандемийного 2019 г. уже является ушедшим прошлым, и иногда 

складывается впечатление, что было ли время до коронавируса вообще 

реальным, потому что всё очень сильно изменилось и бизнес, потребитель, 

коммуникации тоже стали другими. Не раз говорилось, что люди и всё вокруг 
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никогда не станет прежним, каким оно было до 2019 года. Практически все 

форматы PR из-за ухода на локдауны, перевода работы в онлайн, нарушения 

цепочек поставок и остановки создания продукции были переведены на 

цифровые инструменты. И также существенно изменился контент. Среди 

разных целевых аудиторий бизнеса главенствуют порожденные COVID-19 

опасения, страхи, надежды на лучшее, физическое и социальное выживание, 

сохранение здоровья, личное существование. Смерть как никогда в 21 веке 

стала осязаемой во всех смыслах слова, при чем как для людей, так и для 

бизнеса. Все остальные проблемы стали не так важны, когда речь идет о 

сохранении жизни.  

Но жизнь в мире движется дальше. Бизнес борется за выживание, 

отдельные виды или категории бизнесменов наоборот получили пользу и 

выгоду от того, что человечество ушло в онлайн. PR в бизнесе оказался 

востребован, наверное, как никогда ранее. Разные эксперты отмечают, что PR-

индустрия не сильно пострадала от коронавируса, как все до этого считали. 

Организации начали вкладывать деньги во внутрифирменный PR и кризисные 

коммуникации. Повысился спрос на индивидуальные стратегии, появилась 

особая поддержка целевых аудиторий, улучшилось отношение к социальной 

ответственности и сострадание в ситуациях, в которых оказались люди в 

период пандемии, (не перестававшие представлять собой объект 

коммуникационной стратегии бизнеса). «Коммуникацию обязательно следует 

понимать как управленческую задачу» — абсолютно оправданно со всех точек 

зрения подчеркивает глава китайской автомобильной компании HAVAL, Вэй 

Цзяньцзюнь. Компании встретились с тяжелым временем, с которым они ещё 

никогда не сталкивались. Требовалось изменить подход к управлению 

кризисной коммуникацией, так как развитие пандемии было очень 

значительным на рынках всех стран. Когда наступило время, что повсеместно 

работающие до пандемии мероприятия перестали работать, сотрудники были 

выведены на дистанционную работу, то именно внутренние коммуникации 

остались важным связующим элементом между руководством и сотрудниками. 

Деление на внутренние и внешние коммуникации исчезло с лица земли. Бизнес-

коммуникаторы во времена коронавируса были универсалами, с 

компетенциями, навыками и умениями работы в цифровой среде. 

Внутрикорпоративная коммуникация уже не является приоритетом, сейчас же 

развивается особенная сложная сеть, в которой происходит большое 

количество движения разной информации.  

В профессиональной среде принято считать, что медианализ является 

творческим направлением развития PR, где постоянно важно искать новые 

способы привлечения потребителей. Подкасты существовали давно в цифровом 

виде, но только с началом коронавируса стали по-настоящему 

востребованными. Современный Rutube предоставляет прекрасную 

возможность для записи коротких видео и любой человек может 

воспользоваться этой возможностью и заявить о себе. Контент с каждым днём 
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объединяет всё больше людей в цифровой среде. Российские футбольные или 

хоккейные матчи можно смотреть в интернет-группах, даже не выходя из 

своего дома. Такая закономерность возникла из-за коронавируса, когда 

социальное взаимодействие в период самоизоляции стало происходить только в 

интернете. PR-специалистам ещё предстоит понять, как данный тренд лучше 

использовать в их работе. К наиболее перспективным каналам развития сегодня 

относят аудио- и видеоформаты в области PR.   

И стоит в конце статьи отметить тот факт, что изменилось соотношение 

между работой и личной жизнью в PR-индустрии. Руководство заботится о 

сотрудниках, чтобы они могли соблюдать равновесие или совмещать работу, 

семью и личную жизнь. Это может быть, как решение одного руководителя, так 

и решение всего руководства компании. Возможность работы из дома оказалась 

эффективным способом сохранения занятости в пандемию коронавируса. В 

мировой PR-индустрии почти 90 % сотрудников имеют возможность работать 

из дома, а также почти 80 % могут гибко выбирать место работы. Почти 

половина сотрудников хотели бы иметь возможность работать по всему миру 

без точной привязки к определенному месту расположения их офиса компании, 

в которой они работают. Все более популярным становится предложение о том, 

чтобы специалисты по связям с общественностью могли работать там, где они 

хотят, ведь качество PR не зависит от конкретного места нахождения 

работника. Но лишь 10 % удовлетворены работой только из дома или только в 

офисе. Тем не менее наиболее оптимальным решением считается брать 2-3 дня 

в неделю для работы в онлайн-формате, а оставшиеся дни рабочей недели 

трудиться в офисе. Большая часть работников глобальной PR-индустрии 

довольны такими условиями. Однако анализ имеющихся данных по отрасли 

позволяет говорить, что четверть сотрудников, занятых в PR по всему миру, в 

настоящее время проводят всю рабочую неделю дома. И в целом PR-индустрия 

активно реализует многие правила, которые были порождены пандемией, а 

именно забота о счастье сотрудника, для работодателя основными ценностями 

стали открытость, признательность, уважение, а для работников является 

необходимостью креативность, любознательность, открытость и гибкость.  
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Аннотация. Табачный бизнес, включающий оборот табака и 

альтернативных товаров популярен среди разных возрастных групп населения. 

Ввод в оборот новых форм использования табачной продукции становится 

более привлекательным для молодежи, не задумывающихся о небезопасности 

данной продукции. Особенности государственного регулирования данного вида 

хозяйственной деятельности, позволяют не нести расходы на лицензию на 

торговлю данными товарами. Взаимосвязь экономических (коммерческих) 

интересов с правовыми аспектами и вопросами здоровья населения – задача 

настоящей статьи. 

Ключевые слова: табак, безникотиновая жидкость, сертификат, охрана 

здоровья. 

 

Annotation. The tobacco business, which includes the turnover of tobacco and 

alternative products, is popular among different age groups of the population. The 

introduction of new forms of tobacco use is becoming more attractive to young 

people who do not think about the insecurity of these products. The specifics of state 

regulation of this type of economic activity make it possible not to incur the cost of a 

license to trade in these goods. The interrelation of economic (commercial) interests 

with legal aspects and issues of public health is the task of this article. 

Keywords: tobacco, nicotine-free liquid, certificate, health protection. 

 

Свобода предпринимательской деятельности, как института 

гражданского права проявляется в свободном выборе сферы деятельности. 

Ограничениями в подобном выборе являются наряду с государственной 

регистрацией, процедура лицензирования, сертификации и соблюдение 

требований действующего законодательства [1, с. 71; 2, с.176].  

Отдельные виды деятельности хозяйствующего субъекта не всегда 

позитивно воспринимаются населением. В частности, данные моменты 

проявляются при исследовании рынка табачной продукции, некурительных 

табачных товаров, алкогольной продукции.  
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Руководствуясь положениями Федерального закона от 23 февраля 2013 г. 

№15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного 

дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей 

продукции» объектом предпринимательской деятельности, рассматриваемой в 

рамка х настоящей статьи, выбран комплексный товар, включающий в себя не 

только табак, но и насвай, и никотинсодержащая продукция и т.д. 

Табачный бизнес представляет собой бизнес с небольшими затратами и с 

высокой степенью окупаемости. Как показывает практика изучения 

деятельности хозяйствующих субъектов в области розничной купли-продажи 

данного вида товаров, то максимальный срок окупаемости составляет не более 

одного года. 

В отношении данного вида деятельности риск банкротства не так высок, 

по сравнению с другими видами деятельности. Однако риск банкротства 

предполагает наличие предупредительных мер как частного, так и публичного 

характера [3, с.86]. И соответственно хозяйствующий субъект оценивает 

широкий круг рисков экономической безопасности своего бизнеса. 

Экономически хозяйствующего субъекта сопровождают вопросы 

государственной регистрации формы осуществления предпринимательской 

деятельности, лицензирования, а также сертификации продукции, контроль над 

приобретением таковой. Данная продукция относится к подакцизным товарам, 

что также несет определённую финансовую нагрузку на продавце.  

Экономические аспекты тесно взаимосвязаны с правовым полем. И в этой 

связи, отметим, что действующее законодательство не содержит императива на 

получение лицензии на оптовую и/или розничную торговлю табачной 

продукции.  

В правовом пространстве действующее законодательство Российской 

Федерации выполняет не только регулирующую функцию, предоставляя право 

на осуществление данного вида деятельности, но и охранительную, в первую 

очередь, направленную на охрану здоровья населения (граждан). Охрана 

здоровья населения, особенно подрастающего, молодежи, является главное 

проблемой в вопросах розничной торговли табачными изделиями. 

Современные условия жизнедеятельности, демонстрируя прогресс в разработке 

новых современных устройств табакокурения и никотинсодержащей 

продукции, повышают популярность прогрессивных форм именно у молодого 

поколения. 

А для предпринимателя, именно новые альтернативные формы табака 

дают возможность сократить срок окупаемости бизнеса.  

Неконтролируемость потребления рассматриваемой продукции - 

проблема международного, транснационального характера, к которой 

обращают внимание в первую очередь медики-онкологи.  

Открытые источники информации содержат информацию об отнесении 

употребления табачной продукции к причинам онкологических заболеваний и 

смерти. Информация, предупреждающая потребителя об опасности данного 
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товара для жизни и здоровья, содержится на каждой пачке (упаковке) табака, но 

не альтернативных товарах. На последних, в соответствии с обязательной 

маркировкой, предоставляется информация о производителе, о содержании, о 

дате производства. И в тоже время мы упомянули о скорости окупаемости 

данного вида бизнеса.  

Вводимые ограничения по возрасту потребителя, систематическое 

повышение цен, введение ограничений по торговле по инициативе самих 

продавцов, сохраняет популярность данного вида деятельности.  

Согласно статистическим данным ЕМИСС – единой межведомственной 

информационно-статистической системе fedstat.ru, фиксируется рост 

употребление табака лицами от 15 лет и данные о количестве сигарет на душу 

населения в тысячах составляет – 1,49. 

Государственное регулирование табачной и приравниваемой к ней 

(назовем так) продукции подвергается ряду ограничений и запретов. В 

частности, возрастные ограничения потребителя, на практике нарушаемые 

благодаря низкой правовой культуре «помощника», а также внедрение в 

доверие подростка, что может повлечь за собой вовлечение 

несовершеннолетнего в противоправную деятельность.  

В информационно-телекоммуникационной сети содержится информация 

о продаже, рассматриваемой нами продукции. Однако, вводится ограничение 

на реализацию посредством сети интернет электронных сигарет, содержащей 

никотин, безникотиновой жидкости, которая при таком «безопасном» 

наименовании все таки содержит никотин «менее 0.1 мг/мл».  

Считаем необходимым исключить законодательное использование 

«безопасного» - безникотиновое - наименования, поскольку оно вводит в 

заблуждение потребителя, особенного молодого.  

Вопросы цифровизации затронули и данный вид деятельности, так как в 

Интернет пространстве наблюдается богатый выбор, характеристика, 

призывающие отзывы и непосредственно реклама «небезвредной» продукции 

[4, с.84].  

Торговля данными товарами, относящаяся к обороту, способствует 

развитию предпринимательства в регионах, малых населённых пунктах. В 

последних имеются некоторые исключения из общих правил. В частности, 

хозяйствующий субъект должен обладать павильоном/магазином для 

реализации (оборота) рассматриваемой продукции. Однако, в зависимости от 

населенного пункта, допустима реализация в ином месте, при отсутствии 

магазина/павильона. Общий запрет на торговлю на ярмарках, выставках, 

развозной торговле также может не использоваться при отсутствии такой 

возможности в населенном пункте.  

Возможность данного извлечения из общих правил способствует 

распространению рассматриваемой нами продукции на более мелких 

территориях, с целью перепродажи частными незаконными торговцами.  
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В тоже время, необходимость учета и анализа финансового риска 

сохраняется, так как государственные меры воздействия не направлены на 

предоставление более льготных условий, а напротив связаны с новыми 

ограничениями. И в отношении рисков, следует отметить, что хозяйствующий 

субъект с целью определения полноты представления риска составляет 

перечень профилей рискованных процедур для предприятий. Хотя все 

идентифицированные риски важны с целью получения прибыли каждым 

хозяйствующим субъектом, следует рассчитать приоритетности каждого риска 

с целью определения ключевых рисков [5, с.123]. 

Табачные изделия, электронные сигареты, вейпы подлежат 

сертификации, а некурительная продукция подвергается идентификации. И все 

объекты подвергаются маркировке. Цель подобных мер государственного 

регулирования – повысить ответственность участников торгового оборота и на 

наш взгляд, усилить ответственность потребителя за свое здоровье.  

Сертификация обеспечивает информирование потребителя о товаре на 

русском языке.  

Данные меры следует рассматривать как определенные механизмы 

увеличения дохода бюджета, наряду с охраной здоровья населения, которая 

включает в себя гарантию качества употребляемой продукции. Уровень 

нелегальной продукции, торговля с нарушением технических требований при 

реализации, рассматриваемой нами продукции наблюдается на постоянной 

основе. Опрос подростков, использующих электронные сигареты, вейпы 

подтверждает и нелегальную торговлю по принципу «курьера». Благодаря 

интернет сообществ, потребитель находит «расположенного» продавца, и 

сделка по купле-продаже осуществляется в местах внемагазинных площадях. 

Вводимые ограничения по уменьшению приятных отдушек, 

воспринимающихся молодыми покупателя как снижение степени опасности, не 

может заставить продавцов уничтожить нераспроданный товар.  

Если посмотреть данные по доходам от легального и теневого «табачного 

рынка», то табачная продукция вносит в бюджет около 800 млр рублей 

ежегодно, около 60 млр в год бюджет недополучает от теневого сектора.  

Несомненно, подобный уровень дохода от табачного и рядом с ним 

идущего алкогольного сектора не позволяет, и задуматься о его полном запрете. 

Привычка и потребность населения, так же учитывается при разработке 

государственного воздействия.  

Рост доходности частного бизнеса положительно отражается на системе 

налогообложении, что позволяет реализовать государственные нужды.  

Существующие административные запреты, в частности за снижение цен 

продавцами, предусматривается административная ответственность, 

закрепленная главой 6 Кодекса Российской Федерации об административных 

правонарушениях (далее КоАП), в которой содержаться составы 

правонарушений, посягающие на здоровье, санитарно-эпидемиологическое 

благополучие населения и общественную нравственность. 
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Повышение информированности с подростами, профилактические 

мероприятия с населением, повышение правовой культуры, собственной 

ответственности и причастности к вопросу о сохранении здоровья необходимо 

осуществлять на постоянной основе.  

Потребитель должен осознано подходить к приобретению любой 

продукции и особенно к той, в отношении которой существуют опасные 

данные.  

В открытых источниках информации содержаться сведения о «топовых» 

компания в данной сфере деятельности.  

На основании данных Единого государственного реестра юридических 

лиц, проанализируем некоторые аспекты хозяйствующих субъектов, которые 

наряду с рассматриваемым нами видом основной деятельности (46.35), 

осуществляют и иные виды.    
Таблица 1 

Краткая характеристика хозяйствующих субъектов с основным видом 

деятельности 46.35(ОКПД2) 

Наименование 

компании/ ИНН 

Форма 

деяте-

льности 

Дата 

регистрации 

Процесс  

со 

здания 

Уставный 

капитал, 

руб. 

Учредители/ 

доля, % 

«ДЖ.Т.И. 

РОССИЯ»/ 

7703386329 

 

ООО 01.07.2015  Преобразо-

вание 

157750500 "ДЖ.Т. 

ИНТЕРНЭШНЛ 

ГЕРМАНИЯ 

ГМБХ", 100% 
«ТАБАЧНАЯ 

КОМПАНИЯ 

«ПЭППЭЛЛ»/ 

9107001420 

ООО 14.10.2014 Создание 273960000 Физическое 

лицо, 

гражданство 

РФ, 100% 
«БАЛТИЙС-КАЯ 

ТАБАЧНАЯ 

ФАБРИКА»/ 

3905027090 

ООО 15.12.2002 

/22.08.1997 

Создание 220000000 Физическое 

лицо, 

гражданство 

РФ, 100% 
«УСМАНЬ-

ТАБАК»/ 

4816022768 

ОАО 15.08.2011 Создание  100000 Реестр 

акционеров  

«ИНТЕРНЭШНЛ 

ТОБАККО 

ГРУПП»/ 

7710302785 

ООО До 

01.07.2002/ 

01.03.1997 

Создание  251200000 Реестр 

участников 

(физические, 

юридические 

 лица) 

 

Наиболее популярная форма деятельности – общество с ограниченной 

ответственностью. 

Многие компании имеют широкую филиальную сеть и представительства 

по городам России.  

Подводя итог, следует отметить, что соблюдение интересов бизнеса и 

гражданского общества необходимое направление. Общество ожидает 

усиление контроля за торговлей альтернативными товарами в отношении 
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несовершеннолетних. И мы считаем это главная проблема, которую 

необходимо решать. Состав правонарушения 6.23 КоАП «Вовлечение 

несовершеннолетнего в процесс потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции» предусматривает срок давности привлечения 

к ответственности – один год. А штрафные санкции от 2000 до 5000 рублей на 

граждан и от 5000 до 7000 рублей – на родителей, законных представителей. 

Данные виды наказания не влекут опасности для правонарушителей. Выявить 

факты правонарушений сложно из-за скрытости потребления продукции 

подростками, из-за количества торговых точек, в том числе и значительные 

нелегальные операции по сбыту.  

Баланс экономических и нравственных интересов возможен при 

актуальном и работоспособном правовом воздействии.  
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Аннотация. Статья посвящена критическому анализу проблем 

функционирования и развития малого предпринимательства в Оренбургской 
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России. Исследуются ключевые факторы, препятствующие эффективному 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48768831
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48768831
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=73234953
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=73234953


185 

 

развитию малого бизнеса, такие как высокие налоговые нагрузки, недостаточный 

доступ к кредитным ресурсам, экономическая нестабильность и нехватка 

квалифицированных кадров, что не только затрудняет повседневное 

функционирование малых предприятий, но и препятствует их устойчивости и 

конкурентоспособности на региональном и федеральном уровне. Автором 

предложены рекомендации для повышения уровня поддержки малого 

предпринимательства на уровне государства и местной администрации, включая 

инициативы по улучшению делового климата, снижению административных 

барьеров и стимулированию инновационной активности.  

Ключевые слова: малый бизнес, проблемы развития, Оренбургская область. 

 

Abstract. The article is devoted to a critical analysis of the problems of 

functioning and development of small business in the Orenburg region in the context of 

the modern economic and political context of Russia. The key factors that hinder the 

effective development of small business are studied, such as high tax burdens, 

insufficient access to credit resources, economic instability and shortage of qualified 

personnel, which not only complicates the daily functioning of small businesses, but also 

hinders their sustainability and competitiveness at the regional and federal levels. The 

author offers recommendations for increasing the level of support for small business at 

the state and local government levels, including initiatives to improve the business 

climate, reduce administrative barriers and stimulate innovative activity. 

Keywords: small business, development issues, Orenburg region. 

 

В последние годы российская экономика сталкивается с рядом серьезных 

вызовов, связанных с санкциями, изменениями в международной политике и 

внутренними экономическими реформами [1,3]. Оренбургская область, как 

часть Приволжского Федерального округа (ПФО), не является исключением и 

испытывает на себе негативные последствия этих процессов. Прежде чем, дать 

оценку функционирования малого предпринимательства, целесообразным 

видится представить особенности развития малого бизнеса (таблица 1). 
Таблица 1 

Особенности развития малого бизнеса в РФ, ПФО и Оренбургской области 

 

Российская Федерация Приволжский федеральный 

округ 

Оренбургская область 

Правовая среда. В России 

существует множество 

государственных программ и 

инициатив, направленных на 

поддержку малого бизнеса 

(налоговые льготы, субсидии на 

запуск бизнеса, доступ к 

государственной поддержке и 

кредитованию) 

Ресурсный потенциал. ПФО 

богат природными 

ресурсами и имеет 

развивающуюся 

промышленность, что 

создаёт возможности для 

малых предприятий в сферах 

переработки, АПК и 

пищевой промышленности 

Приграничные связи. 

Оренбургская область находится 

на границе с Казахстаном, что 

открывает возможности для 

международной торговли и 

сотрудничества (создает новые 

рынки для малых предприятий, 

особенно в области АПК, 

переработки и производства) 

Финансирование. Малые 

предприятия часто сталкиваются 

Географическое положение. 

Округ располагается на 

Пересечение культур и 

традиций. Расположение области 
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Таким образом, развитие малого предпринимательства в России, 

Приволжском федеральном округе и Оренбургской области связано с 

множеством факторов. Успех малых предприятий зависит как от 

государственной поддержки, так и от способности адаптироваться к местным 

условиям, использовать имеющиеся ресурсы и инновационные технологии. 

Важно продолжать развивать экосистему поддержки для создания 

дополнительных стимулов для роста и устойчивого развития малых бизнесов 

[2]. 

На рисунке 1 представлена динамика субъектов МСП в РФ, ПФО и 

Оренбургской области за 2020-2025 гг. 

Согласно представленным данным снижение показателей существеннее в 

2020 году, заметно сокращение субъектов малого бизнеса в 2020-2022 гг. и 

постепенный рост в 2023-2025 гг.[4] Данную динамику можно объяснить рядом 

экономических, социальных и политических факторов, отраженных в таблице 

2. 

Таким образом, перенесённые трудности и изменения, вызванные 

пандемией, привели к временной стагнации и сокращению диспозиции 

субъектов малого предпринимательства, в то время как восстановление 

экономики и новые возможности для адаптации способствуют их росту в 

среднесрочной перспективе. 

с трудностями при получении 

финансирования. Банки склонны 

предоставлять кредиты только 

более зрелым и стабильным 

бизнесам, государственные 

программы, такие как гарантии 

займа, играют важную роль 

пересечении основных 

транспортных маршрутов, 

что способствует развитию 

логистики и торговли. 

Малые бизнесы могут 

использовать эти 

преимущества для экспорта 

своей продукции 

влияет на развитие купеческих 

традиций, что вдохновляет малые 

предприятия предлагать 

уникальные продукты, 

отражающие культурное 

разнообразие региона 

Формирование экосистемы. В РФ 

все больше внимания уделяется 

созданию кластеров и стартап-

инкубаторов. Это позволяет МСП 

использовать рабочие 

пространства, обмениваться 

опытом, доступ к инвесторам 

Государственная поддержка. 

В регионе активно 

реализуются программы по 

поддержке 

предпринимательства на 

уровне субъектов федерации, 

такие как гранты на 

развитие, обучение и 

консультирование для малых 

предприятий 

Адаптация к изменениям. 

Приграничное положение 

требует от малых предприятий 

высокой гибкости и способности 

адаптироваться к изменениям в 

законодательстве и 

экономической ситуации, как в 

РФ, так и в соседних странах 

Технологическое развитие. С 

развитием цифровых технологий 

малый бизнес получает новые 

возможности для внедрения 

инноваций и оптимизации 

процессов. Однако уровень 

цифровизации рынка остаётся 

неравномерным, и небольшим 

компаниям порой трудно 

адаптироваться к новым трендам 

Туризм и услуги. 

Развитие приграничного туризма 

создает новые возможности для 

малых бизнесов, таких как 

гостиницы, рестораны и 

туристические агентства. 
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Рисунок 1 - Динамика субъектов малого бизнеса в РФ, ПФО и Оренбургской области за 2020-

2025 гг.  

 
Таблица 2  

Факторы, влияющие на функционирование и развитие малого бизнеса в РФ, ПФО и 

Оренбургской области за 2020-2025 гг. 

 

Сокращение субъектов малого 

предпринимательства (2020-2022 гг.) 

Рост субъектов малого предпринимательства  

(2023-2025 гг.) 

Пандемия COVID-19. Начало пандемии в 2020 

году привело к резкому снижению 

потребительского спроса, что оказало 

катастрофическое влияние на малый бизнес, 

особенно в таких отраслях, как гостиничный и 

ресторанный бизнес, туризм и услуги. Многие 

предприятия были вынуждены приостановить 

или закрыть бизнес 

Экономическое восстановление. После острого 

этапа пандемии экономики многих стран начали 

восстанавливаться. Рост ВВП и восстановление 

потребительского спроса создают более 

благоприятные условия для ведения бизнеса 

Экономическая нестабильность. Пандемия 

вызвала глобальный экономический кризис, что 

снизило доступность кредитов и 

инвестиционного капитала для малых 

предприятий. Акцент на поддержке крупных 

компаний оставил малый бизнес без 

необходимой финансовой поддержки 

Государственная поддержка: В ответ на кризис 

правительства разных стран начали реализовывать 

программы поддержки малого бизнеса, включая 

субсидии, налоговые льготы и кредиты на льготных 

условиях. Эти меры способствовали стабилизации 

и росту предпринимательства 

Ужесточение административных барьеров. 

Несмотря на попытки государств смягчить 

налоговые и административные нагрузки, 

многие малые предприниматели столкнулись с 

увеличением бюрократических процедур, что 

усложнило процесс ведения бизнеса 

Адаптация к новым условиям. Многие малые 

предприятия преодолели первоначальные 

трудности и адаптировались к новым условиям 

работы, внедрив цифровые технологии, развив 

онлайн-продажи и оптимизировав бизнес-процессы 

Ситуация, связанная с проведением 

специальной военной операции (СВО) на 

Украине и введением международных санкций 

Инновации и новые отрасли: Возникновение новых 

рынков и потребностей, связанных, например, с 

экологической устойчивостью и цифровизацией, 
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против России, оказала значительное влияние 

на экономическую обстановку в стране, в 

частности, на развитие малого бизнеса 

создает новые возможности для малых 

предпринимателей. Многие стартапы и 

инновационные предприятия начинают активно 

развиваться в этих сферах 

Изменение потребительского поведения. 

Пандемия также изменила привычки 

потребителей, что потребовало от малых 

предприятий адаптации к новым условиям. Не 

все смогли быстро перестроиться на онлайн-

формат или внедрить новые бизнес-модели 

Социальное предпринимательство. Устойчивый 

интерес к социальным и этическим бизнес-моделям 

также способствует росту числа субъектов малого 

предпринимательства, основанных на принципах 

социальной ответственности и инноваций 

 

Нивелирование угроз развития малого бизнеса требует комплексного 

подхода на всех уровнях управления: федеральном, региональном и отраслевом. 

Рассмотрим основные способы и меры, которые могут быть предприняты на 

каждом из этих уровней. 

1 Федеральный уровень: 

– создание благоприятной законодательной базы: упрощение налоговой 

системы для малого бизнеса; снижение административных барьеров и 

бюрократических процедур; защита прав предпринимателей через 

законодательные инициативы; 

– финансирование и поддержка: разработка программ субсидирования и 

грантов для стартапов и существующих малых предприятий; создание 

государственных фондов, инвестирующих в малый бизнес; поддержка 

микрофинансовых организаций для повышения доступности кредитов; 

– поддержка инноваций и технологий: инвестирование в R&D и 

технологические стартапы; создание инфраструктуры для инновационного 

бизнеса (технопарки, инкубаторы); 

– образование и подготовка кадров: программы переподготовки и 

повышения квалификации для сотрудников малого бизнеса; введение программ 

бизнес-образования в учебные заведения; 

– информационная поддержка: создание платформ и ресурсов для обмена 

опытом и полезной информацией; проведение мероприятий и семинаров, 

направленных на повышение предпринимательской грамотности. 

2 Региональный уровень: 

– разработка региональных программ поддержки: адаптация федеральных 

программ к местным условиям; создание региональных фондов поддержки 

малого бизнеса; 

– локальные налоговые льготы: введение временных налоговых каникул 

для малых предприятий на этапе их становления; упрощение процедур 

получения налоговых вычетов и льгот;  

– стимулирование кластерного развития: формирование отраслевых 

кластеров для малых предприятий, что способствует кооперации и обмену 

ресурсами; поддержка локальных инициатив и обмена технологиями между 

компаниями; 
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– участие в выставках и конкурсах: организация и поддержка участия 

местных предприятий в выставках, ярмарках и конкурсах; 

– создание центров поддержки предпринимательства: открытие 

региональных центров, предоставляющих консультационные, юридические и 

финансовые услуги предпринимателям. 

3 Отраслевой уровень: 

– объединение предпринимателей: создание ассоциаций и союзов для 

защиты интересов малых предприятий в определенной отрасли; 

стимулирование сетевого взаимодействия между предприятиями; 

– обмен опытом и лучшими практиками: проведение отраслевых 

конференций и форумов для обсуждения актуальных проблем и обмена 

успешными практиками;  

– обучение и повышение квалификации: проведение специализированных 

курсов и семинаров по актуальным вопросам для конкретных отраслей; 

– создание системы сертификации: разработка стандартов и критериев 

качества для малых предприятий, что увеличит доверие со стороны 

потребителей; 

– инновационные платформы и акселераторы: создание 

специализированных программ акселерации для начинающих 

предпринимателей в определенных отраслях, что позволит им быстрее выйти на 

рынок. 

Таким образом, нивелирование угроз для малого бизнеса требует 

синергии усилий на всех уровнях – федеральном, региональном и отраслевом. 

Все меры должны быть нацелены на создание устойчивой и гибкой среды, 

способствующей развитию предпринимательства и инновациям. 

В рамках проведенного исследования были систематизированы 

перспективы развития малого бизнеса, которые актуальны как на федеральном, 

так и на региональном уровне (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Ключевые тренды и перспективы развития малого бизнеса  
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Таким образом, перспективы развития малого бизнеса в условиях 

современных реалий огромны. Используя современные тренды, адаптируясь к 

требованиям потребителей и активно внедряя инновации, малые компании 

могут не только выживать, но и процветать. Важно, чтобы предприниматели 

оставались открытыми к новым идеям и подходам, а также активно 

использовали ресурсы и возможности, доступные в их конкретной 

экономической среде. 

Не следует исключать из перечня рисков факт перехода в самозанятые 

индивидуальным предпринимателем [5]. 
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Малое и среднее предпринимательство представляет собой небольшие по 

численности и ограниченными по доходам субъекты (юридические лица и 

индивидуальные предприниматели), которые имеют стабильно растущую долю 

на рынке товаров, работ и услуг в рамках экономики государства и региона. 

Рост новых налогоплательщиков, работодателей, которыми являются субъекты 

малого и среднего предпринимательства обуславливает необходимость 

поддержки со стороны федерального законодателя, который с 2007 года 

закрепил курс поддержки развития деятельности субъектов малого и среднего 

предпринимательства, на основании федеральных программ и региональных 

подпрограмм [1, с.176].  

Основные положения, формы поддержки субъектов малого и среднего 

предпринимательства получили закрепление в Федеральном законе от 

24.07.2007 г. №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации». 

Отметим, что указанный закон распространяет свое действие и на 

экспериментальные отношения, введенные на основании Федерального закона 

от 27.11.2018 г. №422-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению 

специального налогового режима «Налог на профессиональный доход». Но 

необходимо разграничивать субъектов предпринимательства и самозанятых, не 

относящихся к первой группе. 

В перечне национальных проектов 2019-2024 годов малое и среднее 

предпринимательство получило свое отражение. И в первую очередь малое и 

среднее предпринимательство, в том числе и индивидуальное 

предпринимательство, которое понесло убытки в связи с новой короновирусной 

инфекцией, затронувшей не только внутригосударственные, но и мировые 

хозяйственные связи.  

Анализ адресной поддержки можно провести, руководствуясь принципом 

информационного сопровождения рассматриваемых отношений, находящего 

свою реализацию в виде создания профессиональных баз, платформ данных. 
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В целях учета, статистики и контроля 01 августа 2016 года был введен в 

действие единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства 

(далее по тексту – ЕР СМП). Согласно данным реестра на 10 декабря 2024 года 

всего субъектов малого и среднего предпринимательства (далее по тексту – 

субъекты МСП) зарегистрировано 6 566 410 единиц. В таблице 1 представлен 

состав субъектов СМП и данные о выпускаемой ими продукции. 

Субъекты МСП выполняют важную социально-экономическую функцию 

– трудоустройство граждан, и в первую очередь тех лиц, которые достигли 

возраста трудового совершеннолетия.  Малые субъекты малого и среднего 

предпринимательства лидируют среди субъектов СМП по среднесписочной 

занятости.  

Отметим, что субъектами малого предпринимательства выступают как 

коллективные субъекты (юридические лица), так и индивидуальные 

предприниматели, соответственно и коллективные, и индивидуальные 

предприниматели выступают в роли работодателей.  
Таблица 1 

Категории субъектов малого и среднего предпринимательства и данные по 

выпускаемой им продукции по данным на 10.12.2024 года 

Вид субъекта 

СМП 

Количество 

зарегистрированных 

субъектов МСП 

Среднесписочная 

сумма занятых 

работников, чел 

Общее 

количество 

выпускаемой 

продукции, ед. 

Микро  6 318 086 7 100 159 8 555 

Малые  227 352 5 954 238 1384 

Средние  20 972 2 034 491 266 

Итого 6566410 15088888 10205 

 

Для наглядности приведем в таблице 2 данные о среднесписочном 

количестве занятых работников у работодателей, являющихся субъектами МСП 

и функционирующими в форме юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей.  

В показателе среднесписочной суммы занятых согласно данным таблицы 

2 наблюдается прирост (разница в 8000 единиц показателя), получаемый с 

учетом того что при аналогичных расчётах данного показателя, приведенного в 

таблице 1, не учитывались индивидуальные предприниматели, не 

привлекающие работников, то есть не заключающие трудовые отношения.  

Подобное расхождение в суммах, по аналогичной же причине, выдает 

итоговая строка суммы занятых работников, указанных в таблице 2.  

На практике, при оформлении трудовых отношений, часто встречаются 

случаи подмены гражданско-правовым наймом трудового договора. Для 

работодателя-субъекта СМП это формат отношений более выгоден, но для 

наемного лица – порождает отсутствие социальных льгот и гарантий, 

предусмотренных трудовым законодательством.  
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Таблица 2 

Данные о занятости у работодателей-субъектов МСП по состоянию на 10.12.2024 год 

Вид 

и количество  

субъектов  СМП 

Из общего числа 

субъектов СМП 

Средне 

списочная 

сумма занятых 

работни- 

ков у субъектов 

СМП  

Среднесписочная 

занятость работников из 

общей занятости по: 

Юриди-

ческие 

лица 

Индиви-

дуальные  

предприни-

матели 

Юриди-

ческим 

лицам 

Индиви-

дуальным 

предпри-

нимателям 

Микро-6 318 086 2 032 833 4 285 253 7 100 159 

(+8000) 

5 118 198 1 989 961 

Малые-227 352 194 800 32 552 5 954 238 5 256 998 697 240 

Средние-20 972 20 439 533 2 034 491 1 983 986 50 505 

Итого 2248072 4318338 15088888 

(-10490509) 

7752803 2737706 

 

Реализация антиковидных мер, в форме поддержки работников, 

выразившиеся в помощи на выплату минимального размера оплаты труда, 

показала, что высвобождения работников не было столько масштабным. 

Причиной этому мы можем назвать нелегальные «трудовые» отношения.  

Нововведения находят применение, и потенциальные предприниматели-

работодатели стали использовать самозанятых, что запрещает заключение 

трудового договора, так как самозанятый не может быть работником и сам не 

может выступать в статусе работодателя.На рост субъектов 

предпринимательства влияют социальные, экономические и политические 

факторы, как мирового, общефедерального и регионального уровней. В 

зависимости от региона, эти факторы могут быть уникальными по сравнению с 

другими территориями, входящими в один федеральный округ.  

По количеству субъектов малого и среднего предпринимательства по 

регионам РФ снижение показателей существеннее наблюдалось в 2020 году. 

 Оренбургская область, входящая в состав Приволжского федерального 

округа в 2024 году, столкнулась с природно-техногенным фактором, 

выразившимся в масштабном наводнении. Результатом стали 

многомиллиардные выплаты пострадавшим, в том числе и предпринимателям. 

Проанализируем количественную динамику субъектов малого и среднего 

предпринимательства за период 2024 года (таблица 3). 

Динамика создания новых субъектов СМП изменчива. В начале второй 

половины 2024 года наблюдается резкое снижение «вновь созданных» 

юридических лиц и с июля 2024 наблюдается отсутствие создание малых и 

средних предприятий, соответственно создаются микропредприятия.  

Допустим формат регистрации нового индивидуального 

предпринимателя при сохранении ранее созданного юридического лица может 

быть положено в обоснование изменений динамики роста ИП по сравнению с  

ЮЛ. 

Микропредприятие имеет ряд характеристик:  



194 

 

-  размер доходов за год не должен превышать 120 000 000 рублей; 

- не более 15 человек сотрудников (численность); 

- доля в уставном капитале государственных или общественных организаций – 

не более 25%, а доля иностранных компаний в уставном капитале – не более 49 

процентов. Необходимо учитывать оценку рисков, сопровождающих 

предпринимательскую деятельность расчет которых позволяет принять решение 

о создании определённой формы хозяйственной деятельности. В настоящее 

время риск банкротства сохраняет свои устойчивые позиции [2, с.86]. 

Таблица 3 

Динамика роста субъектов СМП в Оренбургской области за период с апреля по декабрь 

2024 года 
Категория 

субъекта 

СМП  

Период (номер месяца) 2024 года 

04 05 06 07 08 09 10 11 12 

ЮЛ всего: 1353 1448 1525 604 689 774 863 960 1046 

микро 1352 1447 1524 604 689 774 863 960 1046 

малые 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

средние 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ИП всего: 12594 13349 14017 6417 7264 8030 8702 9617 10278 

микро 12594 13349 14017 6417 7264 8030 8702 9617 10278 

малые 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

средние 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Примечание: 

ЮЛ – юридическое лицо 

ИП – индивидуальный предприниматель 
 

Вопросы цифровизации и платформенной занятости также влияют на 

форму хозяйственной деятельности [3, с.84]. Однако, следует учитывать тот 

факт, что первоначально большинство предпринимателей становятся именно 

субъектами малого и среднего предпринимательства. И в современных 

условиях начинающий хозяйствующий субъект ориентируется именно на 

онлайн сервисы. Этому способствует и форма поддержки государства, 

выражающаяся в создании информационного пространства, позволяющего 

свести в одном месте разные аспекты малого и среднего предпринимательства, 

в частности информационное сопровождение: по мерам поддержки, 

национальным проектам, а также статистические данные. Ориентиром 

выступает государственная платформа МСП.РФ, на которой субъект малого и 

среднего предпринимательства, а также самозанятый и лицо, планирующее 

начать свой бизнес проходит регистрацию и может пользоваться всеми 

сервисами, которых насчитывается более трех десятков. Подача заявления 

посредством указанной платформы позволяет получить и меры 

государственной поддержки на выбор заявителя.   

Лидирующими территориями РФ по количеству субъектов малого и 

среднего предпринимательства выступают – Москва, Санкт-Петербург и 
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Республика Калмыкия, на которые соответственно приходятся: 61.6, 59.9 и 

59.1%. 

Малое и среднее предпринимательство рассматривается как альтернатива 

трудовым отношениям и права на труд, относящегося к конституционному 

праву человека и гражданина. Создание условий привлекательности для 

деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства позволит 

сохранить рост таких субъектов, что положительно отражается на пополнении 

бюджетных фондов государства: налоги, сборы, лицензии, патенты и прочие, 

позволяющие субъектам осуществлять выбранные ими виды деятельности.  

Особого внимания заслуживает факт перехода в самозанятые 

индивидуальным предпринимателем [4, с.119]. 

Учитывая уже традиционное наличие малого и среднего 

предпринимательства в экономике, подтверждая охват широкого круга 

деятельности, необходимость предоставления расширенных мер поддержке 

данному полноценному участнику экономики, позволит укрепить позиции 

предпринимательство, а равно снизить риски и угрозы не только для него, но и 

для его работников. В отношении привлекаемых работников необходимо 

учитывать риски и соответственно способы защиты в вопросе о привлечении 

иностранной трудовой силы, с учетом положений действующего 

законодательства по допустимой доле иностранных мигрантов.  
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Аннотация. Поддержка внутреннего туризма в России объективно 

обусловлена негативным влиянием геополитической ситуации, растущими 

требованиями населения к отдыху, оздоровлению и качеству туристско-

рекреационных услуг. Лечебно-оздоровительные услуги осуществляются в 

условиях санаторно-курортного комплекса и развитых профилей лечения. 

Преимуществом курортной специализации является стабильно растущий спрос 

и разнообразные природные лечебные ресурсы в ряде субъектов РФ. Статья 

посвящена тенденциям государственного управления сферой лечебно-

оздоровительных услуг. Проведена оценка экономического потенциала 

санаторно-курортных организаций как основного субъекта, формирующего 

предложение в регионах. 

Ключевые слова: Государственное управление, лечебно-

оздоровительные услуги, внутренний туризм, санаторно-курортный комплекс. 

 

Abstract. The support of domestic tourism in Russia is objectively conditioned 

by the negative impact of the geopolitical situation, the growing demands of the 

population for recreation, recreation and the quality of tourist and recreational 

services. Medical and wellness services are provided in the conditions of a 

sanatorium-resort complex and developed treatment profiles. The advantage of resort 

specialization is the steadily growing demand and diverse natural healing resources in 

a number of subjects of the Russian Federation. The article is devoted to the trends of 

public administration in the field of health and wellness services. The assessment of 

the economic potential of sanatorium-resort organizations as the main entity forming 

the supply in the regions has been carried out.  

Keywords: Public administration, medical and wellness services, domestic 

tourism, sanatorium and resort complex. 
 

В последние годы в государственном управлении туризмом преобладает 

программно-целевой подход, дополненный методами и инструментами 

рыночного регулирования, которые учитывают совокупность как 

макроэкономических, так и локальных факторов. Стабильный рост численности 

лиц, получивших санаторно-курортное лечение, свидетельствует о 
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рациональных и научно обоснованных управленческих решениях, реализуемых 

на федеральном и региональных уровнях (рис. 1). 

       
Рисунок 1 – Динамика численности размещенных лиц в СКО по РФ и федеральным округам в 

2020-2024 гг., млн чел. (составлено по данным [5; 6]) 

 

По данным Росстата четыре федеральных округа по итогам 2024 года 

разместили свыше миллиона человек на санаторно-курортное лечение. 

Выраженным лидером является Южный федеральный округ, принявший более 

2 млн человек.  

Доходы СКК по стране в целом по итогу 2024 года вернулись к уровню 

2014-2015 гг., таким образом, можно сделать вывод о восстановлении 

нормального функционирования отрасли и ее адаптации к внешним рискам и 

вызовам (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Динамика доходов СКО федеральных округов в 2020-2024 гг., млн руб. 

(составлено по данным [5; 6]) 
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Федеральные округа, показавшие высокие результаты по уровню доходов 

от функционирования санаторно-курортных организаций, стабильно 

развиваются. Данный процесс касается организации лечебно-оздоровительных 

услуг и формирования институциональной среды, обеспечивающей 

нормативно-правовую регламентацию финансово-экономических мер 

поддержки, включая проектные инвестиции.  

Обращает на себя внимание, что доходы санаторно-курортного комплекса 

Приволжского федерального округа являются более низкими с учетом второй 

позиции по численности лиц, побывавших на лечении. Аналогичный 

показатель отмечен и в Центральном федеральном округе. Такая разница 

оборота наблюдается вследствие более коротких сроков пребывания в 

санаторно-курортных организациях по сравнению с регионами Южного и 

Северо-Кавказского округов. Более того, традиционно популярные у жителей 

России регионы с теплым климатом проводят системную работу по 

привлечению спроса круглогодично, создавая соответствующие условия для 

других видов туризма, популярных в зимнее время: активный, горнолыжный, 

посещение термальных источников и другие.  

Основными факторами успешности решений в сфере государственного 

управления лечебно-оздоровительным туризмом являются [1; 2; 3; 4]: 

- развитые механизмов управления и регулирования экономических, 

экологических и рыночных аспектов функционирования санаторно-курортной 

деятельности; 

- благоприятная институциональная среда для бизнеса и инвесторов в 

сфере лечебно-оздоровительного туризма и сопутствующей деятельности; 

- стабильная государственная поддержка субъектов лечебно-

оздоровительного туризма. 
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финансовом секторе страны и ее регионах 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам и проблемам финансового 

обеспечения культурной политики в современных геополитических условиях и 

в условиях отмены российской культуры. На основе результатов анализа 

уровня, структуры и динамики расходов бюджетной системы Российской 

Федерации на культуру дана оценка состояния бюджетного финансирования 

культурной политики, обозначены такие проблемы как финансирование по 

остаточному принципу и существенные отклонения фактических объемов 

выделенных бюджетных средств от плановых назначений. Обозначены 

направления совершенствования финансирования культурной политики. 

Ключевые слова: культура, культурная политика, бюджетное 

финансирование, расходы на оплату труда, на закупку товаров и услуг, 

капитальные вложения.  

 

Abstract. The article is devoted to the issues and problems of financial support 

for cultural policy in modern geopolitical conditions and in the context of the 

abolition of Russian culture. Based on the results of the analysis of the level, structure 

and dynamics of expenditures of the budget system of the Russian Federation on 

culture, an assessment was made of the state of budget financing of cultural policy, 

such problems as financing on a residual basis and significant deviations of the actual 

amounts of allocated budget funds from planned assignments were identified. 

Directions for improving the financing of cultural policy are outlined. 

Keywords: culture, cultural policy, budget financing, labor costs, procurement 

of goods and services, capital investments. 

 

Современная геополитическая обстановка сформировала современному 

российскому государству и обществу новые вызовы. За период с 2014 года 

коллективный запад ввел в отношении российской экономики и российских 

политических, культурных деятелей и предпринимателей более 24000 санкций, 

с февраля 2022 года идет специальная военная операция, в состав Российской 
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Федерации вошли новые регионы, что отразилось на условиях формирования и 

расходования средств бюджета. Политика отмены российской культуры 

порождает угрозы утраты национальной и культурной идентичности, 

традиционных духовно-нравственных ориентиров [1, с. 20], попытки 

разрушения общечеловеческих традиционных ценностей. Эти обстоятельства 

существенно обострили актуальность вопросов культурной политики, 

востребованности мер, направленных на обеспечение безопасности 

отечественной культуры. Именно культура как социальный институт способна 

обеспечить общественную стабильность, консолидировать государство и 

общество на решение важнейших национальных задач. Значимость культуры и 

культурной политики, которая выступает одним из механизмов 

противодействия современным вызовам, определена в программных 

документах Российской Федерации. В соответствии со Стратегией 

государственной культурной политики на период до 2030 года [2] культура 

рассматривается как один из национальных приоритетов, как гарант 

сохранения единого культурного пространства и территориальной целостности 

Российской Федерации. В послании Федеральному собранию В.В. Путин 

поставил задачу реализации фундаментальных проектов в сфере культуры, на 

что предполагается в течение 2024-2030 годов выделить более 100 млрд. руб. 

[3].  

В научном сообществе по настоящее время не выработано единого 

подхода к содержанию понятия «культурная политика». В рамках настоящего 

исследования автор придерживается ценностной модели культурной политики, 

предложенной в работе [4, с. 172], которая направлена на достижение 

устойчивого социально-экономического развития, обеспечения целостности 

общества и государства. Одним из структурных элементов такой модели 

является финансовая основа, включающая бюджетное финансирование 

государственных и муниципальных программ в сфере культуры.  

Для выявления проблем финансирования культуры проанализированы 

расходы консолидированного бюджета РФ (рис. 1).   

 

 
Рисунок 1 – Расходы консолидированного бюджета РФ по разделу «Культура» 

(рассчитано автором по: https://roskazna.gov.ru/ [5]) 

https://roskazna.gov.ru/
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Представленные данные демонстрируют незначительный объем средств 

бюджетов бюджетной системы РФ, выделяемых на финансирование культуры в 

рассматриваемом периоде. Его доля колеблется в пределах от 1,19% в 2015 

году до 1,38% в 2019 году от совокупных расходов бюджетной системы РФ.  

При этом темп роста объемов финансирования культуры (155,8%) существенно 

отстает от темпов роста расходов консолидированного бюджета (170,5%).  

Также критический анализ расходов бюджетной системы РФ показал 

недофинансирование расходов по подразделу «Культура» (рис. 2.). 

 

Рисунок 2 –  Исполнение федерального бюджета по расходам по разделу «Культура» 

(рассчитано автором по: https://roskazna.gov.ru/ [5]) 

 

Распределение ассигнований на финансирование культуры различается в 

разрезе бюджетов бюджетной системы РФ (рис. 3).  

 
Рисунок 3 – Структура бюджетных ассигнований по подразделу «Культура» в разрезе 

бюджетов бюджетной системы РФ (рассчитано автором по: https://roskazna.gov.ru/ [5]) 

 

Как следует из данных рис. 3, доля расходов федерального бюджета 

составляет около четверти общего объема ассигнований культуры. Отметим, 

что за счет федерального бюджета финансируются крупнейшие творческие 

организации и коллективы, в частности, Государственный академический 

Большой театр России, Всероссийское музейное объединение 

https://roskazna.gov.ru/
https://roskazna.gov.ru/
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«Государственная Третьяковская галерея», Российская государственная 

цирковая компания, Государственный академический ансамбль народного 

танца им. Игоря Моисеева, Российская академия музыки им. Гнесиных. Для 

обеспечения текущих и капитальных расходов такие организации успешно 

привлекают внебюджетные источники в качестве дополнения к бюджетному 

финансированию. Учреждения культуры регионального и муниципального 

уровня не имеют таких широких возможностей для привлечения 

внебюджетных источников финансирования, как крупные творческие 

организации культуры федерального уровня. Объем финансирования культуры 

в регионах в значительной степени определяется уровнем экономического 

развития регионов, размером валового регионального продукта, потребностями 

экономики, структурой расходов региональных бюджетов, возможностями 

соответствующего бюджета. В России дотационными являются более 60 

регионов России, что создает трудности в реализации Стратегии 

государственной культурной политики на период до 2030 года.  

В настоящее время в ведении Министерства культуры Тульской области 

состоят 13 учреждений, в частности Государственное учреждение культуры 

Тульской области «Тульское музейное объединение», Государственное 

учреждение культуры Тульской области «Тульская областная филармония 

имени Михайловского И.А.», Государственное учреждение культуры Тульской 

области «Тульский государственный ордена Трудового Красного Знамени 

академический театр драмы имени М. Горького», Государственное учреждение 

культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный 

комплекс», а также три колледжа [6].  На рис. 4 представлены уровень и 

динамика расходов консолидированного бюджета Тульской области по 

подразделу «Культура».  

 

Рисунок 4 –   Динамика расходов консолидированного бюджета Тульской области по 

подразделу «Культура» (рассчитано автором по: https://roskazna.gov.ru/ [5]) 

 

Доля расходов на культуру и реализацию культурной политики в регионе 

в исследуемом периоде колеблется от 2,41% в 2016 году до 3,13% в 2022 и 2023 

годах. Этот показатель выше, чем в целом по Российской Федерации, однако 

https://roskazna.gov.ru/
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этого явно недостаточно для реализации задач, поставленных в программных 

документах Российской Федерации в сфере культурной политики.  

Анализ финансирования культурной политики в Тульской области, так 

же, как и в Российской Федерации в целом, сталкивается с рядом проблем. Так 

же, как и по федеральному бюджету, по бюджету Тульской области 

наблюдаются отклонения плановых назначений расходов на культуру от 

фактических (рис. 5). Анализ расходов консолидированного бюджета Тульской 

области в разрезе видов расходов на культуру показал следующее. В структуре 

расходов на культуру преобладают безвозмездные перечисления 

подведомственным организациям в виде субсидий, субвенций и грантов, их 

доля составляет в исследуемом периоде более 70%.   

Рисунок 5 –  Исполнение бюджета Тульской области по расходам по разделу «Культура» 

(рассчитано автором по: https://roskazna.gov.ru/ [5]) 

 

Удельный вес расходов на оплату труда, как показал анализ, 

незначителен, имеет устойчивую тенденцию к снижению и колеблется в 

пределах от 20,62% в 2014 году до 4,81% в 2023 году, что является тревожным 

сигналом. В исследуемом периоде расходы на оплату труда профинансированы 

не в полном объеме (95,71% - 97,65%). Расходы по подразделу «Культура» на 

закупку товаров, работ, услуг также имеют существенные колебания (от 18,47% 

в 2019 году до 4,30% в 2023 году) и отклонения реальных объемов 

финансирования от плановых назначений (исполнение бюджета составляет от 

63,02% в 2016 году до 91,76% в 2023 году). К примеру, доля расходов на 

закупку товаров и услуг ГУК ТО «Тульский государственный Ордена 

трудового красного знамени академический театр драмы имени М. Горького» 

за счет бюджетных ассигнований составляет менее 1 % [7]. Удельный вес 

расходов на капитальные вложения в объекты государственной и 

муниципальной собственности по подразделу «Культура» составляют от 0,05% 

в 2015 году до 15,53% в 2022 году от общей суммы расходов. Так же, как и по 

остальным видам расходы на капитальные вложения профинансированы не в 

полном объеме (от 38,84% в 2018 году до 99,84% в 2020 году).  

Анализ расходов на реализацию культурной политики в Тульской 

области в разрезе видов расходов обнажил следующие проблемы. В настоящее 

https://roskazna.gov.ru/
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время уровень и структура бюджетного финансирования не в полной мере 

обеспечивает текущие и капитальные расходы учреждений культуры, что 

создает угрозы реализации целей культурной политики на уровне региона. 

Одна из наиболее острых проблем – размер заработной платы работников 

учреждений культуры регионального и особенно муниципального уровней, 

которая не может выступать стимулом. Существенные колебания расходов на 

закупку товаров и услуг подрывает стабильное осуществление текущей 

деятельности учреждений культуры и может влиять на качество оказываемых 

учреждением услуг.  Особо необходимо отметить проблему недостаточности и 

нестабильности    финансирования капитальных расходов учреждений 

культуры, что также создает угрозы выполнения государственного задания и 

качеству услуг.  

По мнению автора, к числу направлений совершенствования финансового 

обеспечения культурной политики на современном этапе можно отнести 

следующие. Многоканальный формат финансирования сферы культуры, 

провозглашенный в Стратегии государственной культурной политики до 2030 

года, должен учитывать такие факторы как уровень экономического развития 

региона, среднедушевые доходы населения региона и способность оплачивать 

услуги учреждений культуры. Необходимо разработать дифференцированный 

подход к формированию внебюджетных источников финансирования в 

зависимости от региона, в котором действует учреждение культуры. Также по 

мнению автора, оправданным был бы динамический подход к ценообразованию 

на билеты в зависимости от популярности того или иного мероприятия.  

Вторым направлением совершенствования финансирования культурной 

политики является уточнение количественных критериев оценки 

эффективности деятельности учреждений культуры, так как такие показатели 

как заполняемость зала или интенсивность обновления текущего репертуара не 

в полной мере отражают эффективность.  Третье направление – 

совершенствование методов планирования расходов на культуру во избежание 

колебаний бюджетного финансирования и, соответственно, невозможности для 

учреждений культуры строить среднесрочные планы в сфере творческой 

деятельности и в области подержания имущества в надлежащем состоянии.  

Указанные направления совершенствования бюджетного финансирования 

культурной политики в современных условиях помогут реализовать цели и 

задачи стратегии культурной политики, консолидировать общество и 

обеспечить защиту традиционных ценностей.  
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Аннотация. В статье рассматривается перспективные инструменты 

антиинфляционной политики в мире, представляющие интерес для разработки 

соответствующих стратегий в Российской Федерации и Республике Беларусь. 

Делается вывод о том, что успешность антиинфляционной политики 

достигается путем выполнения комплексных мер монетарного регулирования и 

структурных реформ в единой системе. Такая интегрированная стратегия 

способствует обеспечению не только кратковременному снижению темпов 

роста цен, но и обеспечивает долгосрочную экономическую стабильность. 

Ключевые слова: инфляция, антиинфляционная политика, стратегия, 

инструменты, экономическая стабильность.  

 

Abstract. The article examines promising instruments of anti-inflation policy 

in the world, which are of interest for the development of relevant strategies in the 

Russian Federation and the Republic of Belarus. It is concluded that the success of 

anti-inflation policy is achieved by implementing comprehensive measures of 

monetary regulation and structural reforms in a single system. Such an integrated 

strategy helps to ensure not only a short-term reduction in the rate of price growth, 

but also ensures long-term economic stability.  

Keywords: inflation, anti-inflation policy, strategy, instruments, economic 

stability. 
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В современном мире всё чаще замечаются проблемы, вызванные потерей 

покупательской способности денежных средств, иначе говоря инфляцией. В 

этом случае происходит обесценивание денежных средств в следствии 

чрезмерного выпуска – эмиссии или же сокращение товарной массы при 

неизменимом количестве выпуска денежных единиц.  

Результаты международных и отечественных исследований 

свидетельствуют о том, что наибольшее влияние на доминирование конкретных 

факторов инфляции оказывают такие структурно-институциональные 

особенности стран, как открытость экономики для международного 

сотрудничества и зависимость от конъюнктуры внешнего рынка, значениего 

сударственного долга, степень диверсификации экономики, включая 

диверсифицируемость внешнеэкономических партнеров, применяемый режим 

установления валютного курса, уровень монополизации экономики, включая 

монополизацию на финансовом рынке, научно-технический прогресс и 

распространение инноваций. 

Для борьбы с этим явлением необходимо выполнить антиинфляционную 

политику, которая представляет собой комплекс мер, направленных на 

стабилизацию уровня цен и снижение уровня инфляции в экономике в целом 

[1].  

Также, следует отметить, что государству требуется создавать условия для 

повышения производительности, кроме этого, модернизировать 

инфраструктуру и создать благоприятную среду для инвестиций в 

инновационное развитие [2]. 

 Инфляция может влиять на инновационное развитие и, следовательно, на 

технологический прогресс в экономике. Результаты исследований показывают, 

что при наличии роста инфляции выше уровня, установленного властями, 

неизбежные корректировки процентных ставок увеличивают альтернативные 

издержки инвестиций в исследования.  

Таким образом, подтверждается более низкая склонность к 

инвестированию, поскольку расходы на финансирование растут, что снижает 

результаты инноваций и, следовательно, темпы технологического прогресса. 

Страны с уровнем инфляции выше 10% в год, как правило, имеют в 

среднем коэффициент эластичности в научно-исследовательских и опытно-

конструкторских работах (НИОКР) ниже 0,03%. В экономиках с большей 

стабильностью цен, с темпами инфляции ниже 2% в год, коэффициент 

эластичности больше 0,10% для фирм.  

Страны с низким и умеренным уровнем имеют положительную связь со 

стоимостью фирм, что свидетельствует о большей приверженности стратегии 

стоимости фирм.  

Однако более высокие уровни инфляции отражают меньшую 

предсказуемость активов, снижая стимулы фирм и сигнализируя об убывающей 

связи с рыночной стоимостью. Это указывает на то, что более высокая 

инфляция имеет тенденцию подрывать значительную часть стимулов для фирм 
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к инновациям. Необходимы дальнейшие исследования факторов инфляции 

среди экономик, чтобы более четко понять потенциальные издержки, связанные 

с усилиями денежно-кредитной политики по поддержанию ценовой 

стабильности. 

Цель антиинфляционной политики заключается в уменьшении 

инфляционного ожидания, обеспечивании предсказуемости цен и создании 

благоприятной среды для инвестиций. На практике же, для достижения 

поставленных целей используются как традиционные, иначе говоря, 

монетарные инструменты и новые, инструменты, ориентированные на 

структурные изменения в экономике.  

Среди основных инструментов следует отметить денежно-кредитную 

политику, она включает в себя регулирование учетной ставки, операции на 

открытом рынке, а также изменение норм обязательного резервирования. При 

всём этом, центральные банки имеют стремление к корректировке денежной 

массы в обороте, во избежание гиперинфляционных процессов и избыточного 

сжатия кредитования, что в свою очередь может привести к стагнации 

экономики.  

Однако рассматривая эмпирические исследования, можно заметить, 

эффективность этих инструментов зависит во многом от координации с 

фискальной политикой. Соответственно, классическая модель «неприятной 

монетаристской арифметики» говорит о том, что жесткая денежно-кредитная 

политика при слабой фискальной дисциплине может привести к образованию 

большого государственного долга, что в свою очередь приведёт центральный 

банк к смягчению своей позиции и спровоцирует инфляционные процессы [3].  

В современной антиинфляционной политике важную роль играет 

таргетированная инфляция. Центральные банки, ориентируясь на 

промежуточные цели, такие как инфляционное ожидание и фактический рост 

цен, могут корректировать ставки учёта и провести операции на открытом 

рынке для достижения долгосрочной ценовой стабильности.  

В качестве рекомендаций странам, желающим принять режим 

таргетирования инфляции, предлагается сохранять структурные и 

институциональные предпосылки, необходимые до принятия. Действительно, 

позднее внедрение этих предпосылок не даст желаемого эффекта. Аналогичным 

образом рекомендуется отдельно преследовать цели ценовой и финансовой 

стабильности. В частности, в интересах центральных банков преследовать свои 

традиционные цели макроэкономических показателей.  

Кроме того, следует также рассмотреть возможность проведения 

макропруденциальной политики, которая обеспечивает финансовую 

стабильность. Такие меры способны гарантировать как экономический рост, так 

и финансовую стабильность, а также решать конфликтующие 

институциональные и нормативные цели.  

Правило Тейлора, согласно которому, номинальная процентная ставка 

определяется с учётом разницы между фактической и целевой инфляцией, а 
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также между фактическим и потенциальным выпуском, служит полезным 

ориентиром для принятия решений.   

Хоть это правило и не является догмой, но применение его снизит 

неопределенность и поможет стабилизировать ожидания экономических 

агентов. Кроме монетарных мер, в антиинфляционной политике есть и 

немонетарные инструменты. Они в свою очередь направлены на структурные 

реформы, в частности стимулируют потенциал выпуска, что приводит к 

снижению инфляционного давления, возникающего при непропорциональном 

росте совокупного спроса с предложением.  

Так же особое внимание необходимо уделить развитию конкуренции и 

созданию механизмов, которые будут способны корректировать инфляционное 

ожидание за счет прозрачности в ценовой политике и в повышении 

эффективности рынка труда.  

Следует отметить и важность количественного смягчения, этот механизм 

является неотъемлемой частью современной антиинфляционной стратегии. 

Использование этого метода, позволяет центральному банку влиять на размер 

банковских резервов, соответственно и на кредитные возможности 

коммерческих банков.  

Этот инструмент применяют в условиях, когда традиционные методы 

снижения учётной ставки неэффективны, как пример приближение процентной 

ставки к нулю.  

Также количественное смягчение способствует снижению доходности 

финансовых активов, а это в свою очередь предрасполагает к инвестированию, 

как следствие способствует поддержанию ликвидности на финансовых рынках 

Но следует помнить, что применение этого метода требует щепетильный 

контроль, в связи с тем, что чрезмерное расширение денежной массы может 

привести к нежелательным инфляционным последствиям в случае, если рост 

производства не успевает за увеличением спроса.  

Среди экономистов вопрос монетарной и фискальной политики остаётся 

предметом активных дискуссий. Исходя из исследований, отсутствие 

слаженности между жесткой монетарной политикой и мягкой фискальной 

может стать источником роста инфляции, и как следствие приведёт к 

долгосрочному росту цен.  

В связи с этим, теория «неприятной монетарной арифметики» 

демонстрирует, что если применять строгие монетарные меры, то хронический 

бюджетный дефицит приведет к накоплению государственного долга. 

Соответственно, для достижения эффективной антиинфляционной политики 

требуется использования мер сдерживания инфляции в совокупности с 

произведением структурных реформ и ужесточением фискальной дисциплины. 

Если рассматривать современные эмпирические исследования, то они 

подтверждают, что влияние антиинфляционных мер изменяется в зависимости 

от уровня развития экономики, а также специфики ее структурных 

особенностей.  
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В развивающихся экономиках, в случаях, когда финансовая система ещё 

не совершенна, применений мер по таргетированной инфляции приведёт к 

более заметному результату в сравнении с экономикой с развитой финансовой 

инфраструктурой.  

Если рассмотреть исследование Биткиной, то можно заметить, что 

эффективность антиинфляционных мер во многом зависит от сочетания 

инструментов, использующихся в одной стратегии, а не от применения 

конкретного метода.  

В последние годы помимо традиционны инструментов активно 

обсуждаются и альтернативные подходы. Современная денежная теория 

предлагает рассмотреть расходы государства как первостепенный инструмент 

стимулирования экономики, в котором государство может напрямую влиять на 

совокупный спрос эмиссии денежных средств.  

Исходя из мнения сторонников этой теории, эти меры будут эффективнее 

при условиях, что государство контролирует использование своей валюты, в 

свою очередь фискальная политика должна быть направлена на поддержку 

занятости и стимулирование производства. Это позволит избежать 

отрицательных инфляционных последствий.   

Следует отметить, что применение любой антиинфляционной политики 

влечёт за собой определённые риски. Так как чрезмерное применение 

монетарной политики может привести к уменьшению инвестиционных потоков 

и как следствие замедлению экономического развития.  

В свою очередь применение агрессивного количественного смягчения 

влечёт за собой рост инфляционных ожиданий в будущем. В связи с этим для 

формирования грамотной антиинфляционной стратегии необходимо выбирать 

соответствующие инструменты с учётом временных задержек и воздействий, а 

также учитывать возможные корректировки политики в условиях экономики.  

В условиях глобальной экономической интеграции, в условиях 

постоянных внешних кризисов, способных влиять на внутреннюю динамику 

инфляции, государствам необходимо балансировать между краткосрочными 

мерами поддержки экономики и долгосрочными структурными реформами, 

которые в свою очередь направлены на повышение производственных 

мощностей и конкурентоспособность.  

При рассмотрении системного подхода в антиинфляционной политике 

государству необходимо рассмотреть инфляцию не только как явление, при 

котором растёт денежная масса, но и как результат дисбаланса между 

предложением и спросом, структурных деформаций в экономике и 

институциональных факторов таких как недостаточная конкуренция и 

монополизация. Как следствие, меры по стимулированию инновационного 

развития и повышение эффективности производственных процессов являются 

первоочередной частью стратегии в борьбе с инфляцией.  

Инвестиции в человеческий капитал, поддержка научно-технического 

прогресса и модернизация инфраструктуры способны расширить 
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производственные мощности и помочь нивелировать инфляционное давление, 

что создаст предпосылки к экономическому росту [4; 5].  

Таким образом, можно рассмотреть современную антиинфляционную 

политику как сочетание мер направленных на регулирование денежно-

кредитных потоков, обеспечение фискальной дисциплины и проведение 

структурных реформ.  

Эффективность этих мер будет зависеть от их взаимной координации, 

способности адаптироваться к меняющимся условиям в мировой экономике с 

учётом специфики национальных экономических систем. В условиях 

глобальных вызовов необходимо обеспечить баланс между сдерживанием 

инфляции и поддержкой экономической активности, это требует постоянного 

совершенствования инструментов и методов государственной политики.  

В заключении требуется отметить, что успешность антиинфляционной 

политики достигается путем выполнения комплексных мер монетарного 

регулирования и структурных реформ в единой системе. Такая интегрированная 

стратегия способствует обеспечению не только кратковременному снижению 

темпов роста цен, но и долгосрочной экономической стабильности.  
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Аннотация. Тема исследования характеризуется поиском причин 

упущения возможностей, связанных с коррекцией рынка инвестиций, и в статье 

автор выделяет ключевые факторы, такие как эмоциональные решения 

инвесторов, недостаток знаний, ограничения институциональных игроков и 

отсутствие четкой стратегии. Также анализируются более обширные причины, 

включая незнание риск-профиля, склонность к азартным решениям, жадность и 

доверчивость. Особое внимание уделено проблемам законодательного 

регулирования, таким как сложности наследования ценных бумаг и блокировка 

иностранных активов. В статье предлагаются рекомендации для эффективного 

использования коррекций, включая разработку долгосрочных стратегий, 

применение метода усреднения стоимости (DCA), улучшение работы 

приложения площадок инвестиций и обучение поведенческим финансам. 

Ключевые слова: финансовый рынок, коррекция рынка инвестиций, 

эмоциональные решения инвесторов, рядовой инвестор, риск-профиль, 

финансовая грамотность. 

 

Annotation. The research topic is characterized by the search for reasons for 

missing opportunities related to the correction of the investment market, and in the 

article the author identifies key factors such as emotional decisions of investors, lack of 

knowledge, limitations of institutional players and lack of a clear strategy. Broader 

causes are also analyzed, including ignorance of the risk profile, a tendency to gamble, 

greed, and gullibility. Special attention is paid to the problems of legislative regulation, 

such as the difficulties of inheriting securities and blocking foreign assets. The article 

offers recommendations for the effective use of corrections, including the development 

of long-term strategies, the application of the cost averaging method (DCA), improving 

the operation of the investment platform application and training in behavioral finance. 

Keywords: financial market, investment market correction, emotional decisions 

of investors, ordinary investor, risk profile, financial literacy. 

 

В условиях нестабильности экономики и постоянных изменений на 

финансовом рынке, коррекция рынка становится неотъемлемой частью 

рыночного цикла. Для инвесторов такие периоды представляют, как риски, так и 

уникальные возможности для получения потенциальной прибыли. Однако 

многие инвесторы упускают эти возможности из-за недостатка знаний, 
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эмоциональных решений или неправильной оценки ситуации. Изучение 

механизмов коррекции финансового рынка и причин упущения возможностей 

является актуальным для повышения эффективности инвестиционной 

деятельности в данный момент. 

Объектом исследования в данной работе являются финансовые рынки и 

изучение самого процесса и последствий коррекции финансового рынка. 

Предметом исследования являются возможности, предоставляемые 

коррекцией финансового рынка в условиях нестабильности экономики и 

причины упущения этих возможностей. 

Целью исследования является выявление самих факторов, которые 

привели к данной коррекции финансового рынка и определить причины, по 

которым инвесторы упускают такие возможности.  

Задачи исследования: 

1. Изучить теоретические основы коррекции рынка и ее влияния на 

инвестиционную деятельность. 

2. Провести анализ экономических условий, влияющих на коррекции 

рынка.  

3. Исследовать организационно-правовые и экономические аспекты 

деятельности инвесторов.  

4. Выявить основные причины упущения возможностей во время 

коррекции финансового рынка.   

5. Предложить рекомендации для инвесторов по эффективному 

использованию коррекций рынка. 

Работа предлагает комплексный подход к изучению коррекций рынка, 

объединяя теоретические аспекты с практическим анализом. Рассматриваются не 

только возможности, которые предоставляют коррекции, но и глубинные 

причины, по которым инвесторы их упускают, включая психологические и 

организационные факторы. 

Коррекция рынка — это временное снижение стоимости активов после 

периода роста, обычно на 10-20%, но может сопровождаться и большим 

падением. Теоретически, такие периоды создают возможности для покупки 

активов по сниженным ценам с перспективой их роста в будущем. Основные 

теории, объясняющие коррекции, включают цикличность рынка, теорию 

поведенческих финансов и макроэкономические факторы. Поведенческие 

финансы, в частности, подчеркивают роль эмоций и когнитивных ошибок 

инвесторов, таких как страх, незнание и жадность, которые могут усугублять 

коррекции. 

Рядовой инвестор – это неквалифицированный инвестор, который не имеет 

существенных сбережений или профильных знаний. 

В последние годы глобальные рынки сталкиваются с повышенной 

волатильностью, ведущие к коррекции финансового рынка, из-за пандемии 

COVID-19, геополитических конфликтов и изменений политики ведущих стран. 

Эти факторы способствуют частым коррекциям.  
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Инвесторы, работающие в рамках крупных фондов, часто ограничены 

внутренними регламентами, что мешает им оперативно реагировать на 

коррекцию финансового рынка, из-за чего момент спада неизбежен. К рядовым 

инвесторам можно отнести неопределенность и незнание финансовых 

инструментов, тенденций финансового рынка, вследствие чего это ведет тоже к 

медленному реагированию на динамику финансового рынка [1]. 

  
Рисунок 1 – Динамика роста акций одной из ведущих компаний и самой биржи 

 

Практика познается в фактических цифрах и исследование показало, что 

инвесторы, которые смогли использовать коррекции 2022 года, увеличили свои 

портфели в среднем на 80% до пика в 2024 году, если коротко, момента 

следующей коррекции. Так, к примеру, акции компании «Сбер Банк» с момента 

падения увеличили свою стоимость на 150%. Если же брать саму площадку 

торговли «Московская Биржа», то рост составил аналогичный процент. Однако 

большинство инвесторов либо продавали активы в панике, либо оставались 

пассивными [2]. 

Также в рамках исследование проведем расчет по компаниям, в которых 

государство имеет значительную долю участия: 
Таблица 1 

Динамика российских компаний, в которых государство имеет значительную долю 

участия, стоимость с моменты их падения и до достижения пика с момента падения 

Название 

Доля 

гос.участия 

в компании 

Стоимость 

перед 

коррекций, 

дата 

Стоимость 

после 

коррекции, 

дата 

Процентное 

изменение 

Достижение 

пика после 

коррекции, 

дата 

Процентное 

изменение 

Транснефть 

(прив) 
78,1% 

1588 руб.     

1 дек. 2021 

785 руб.       

1 сент. 2021 

-50,05%        

(-803 руб.) 

1645 руб.    

1 марта 

2024 

+106,36% 

(+860 руб) 

ВТБ 60,9% 
263,65 руб. 

1 окт. 2021 

100,55 руб.  

1 февр. 2022 

-61,94%        

(-163,1 руб.) 

144,13 руб. 

1 авг. 2023 

+43,07% 

(+43,58 руб) 

Аэрофлот 57,3% 
68,48 руб.    

1 окт. 2021 

36,74 руб.    

1 февр. 2022 

-46,12%        

(-31,74 руб.) 

62,72 руб.   

1 июня 

2024 

+72,54% 

(+25,98 руб) 

СберБанк 
50%             

+ 1 акция 

356,14 руб. 

1 окт. 2021 

131,12 руб.  

1 февр. 2022 

-62,94%                

(-225,02 руб.) 

327,15 руб. 

1 июня 

2024 

+150,94% 

(+196,02 руб) 

Роснефть 40,4% 
599 руб.      

1 дек. 2021 

307,95 руб.  

1 февр. 2022 

-48,40%        

(-291,05 руб.) 

593,2 руб.   

1 дек. 2023 

+91,55% 

(+285,25 руб) 

Газпром 50,23% 
342,39 руб. 

1 дек. 2021 

228 руб.       

1 февр. 2022 

-32,86%        

(-114,39 руб.) 

293,75 руб. 

1 мая 2022 

+28,62% 

(+65,75 руб) 
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Из итогов исследования по данной таблице следует отметить, что 

компании, где существенную долю или почти равную половине долю участия 

занимает государство, также были подвержены просадке в моменты коррекции 

рынка. Но следует отметить, что момент коррекции у таких компаний наступил 

куда раньше, чем у всех остальных компаний. В то время как из-за осложнения 

геополитической ситуации коррекции были подвержены все компании 

одновременно, компании с государственным участием оказались подвержены ей 

еще раньше. Связано это в первую очередь с предпосылками к данным 

осложнениям на мировой арене и уже во вторую очередь это связано с 

санкциями, которые накладывали на само государство. Накладываемые санкции 

на государство также оказывали свое влияние и на компании, в которых они 

имеют доли участия. Но, несмотря на это, также следует сказать, что таким 

компаниям проще восстанавливаться после коррекции, так как любое улучшение 

геополитической ситуации будет положительно сказываться и на стоимости 

ценных бумаг этих компаний. 

Основное внимание в данной работе уделяется причинам упущения 

данных возможностей. К ним относятся:  

1. Эмоциональные решения: страх потери капитала заставляет инвесторов 

продавать активы на минимумах.  

2. Недостаток знаний: многие инвесторы не понимают природу коррекций 

и воспринимают их как начало длительного спада.  

3. Ограничения институциональных инвесторов: регламенты и 

ограничения по рискам не позволяют крупным игрокам действовать гибко.  

4. Отсутствие стратегии: инвесторы, не имеющие четкого плана действий 

на случай коррекций, часто упускают возможности. 

Более же обширными причинами упущения данных возможностей 

являются такие факторы, как: 

1. Незнание и несоблюдение собственного риск-профиля.  

2. Склонность к игре, а не к работе на финансовых рынках.  

3. Фиксация только прибыльных позиций и оставление убыточных. 

4. Жадность – использование ценных бумаг с большой доходностью 

вместо выбора тех инструментов, которые соответствуют ему и его целям. 

5. Доверчивость – приобретение ценных бумаг инвестором без анализа, 

считая, что компания сама будет генерировать доходность. 

6. Самонадеянность – не будучи профессионалом в инвестициях, быть 

уверенным в своих действиях на рынке инвестиций.  

7. Абсолютное незнание финансовых инструментов. 

Также, неиспользование инвестиций, равно как и упущение возможностей 

использования коррекции рынка инвестиций, связано напрямую с: 

1. Слабое регулирование на законодательном уровне: федеральный закон 

от 25.02.1999 N 39-ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской 

Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений» определяет 

правовые и экономические основы инвестиционной деятельности на территории 
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РФ, но почти никак не регулирует процесс наследования этих инвестиций. 

Инвестор, который торгует в долгую, утрачивает как таковую «ценность» 

ценных бумаг, ибо процесс наследования сопровождается большими 

трудностями: наследники могут не знать о существовании ценных бумаг, очень 

длительный срок оформления и необходимость оценки ценных бумаг для 

госпошлины. Ценными бумагами нельзя распоряжаться, пока не закончился 

процесс оформления, из-за чего стоимость ценных бумаг тоже может быть 

скорректирована в процессе оформления [3]. 

2. Негативных результаты прошедших периодов. Могут сопровождаться 

либо же минусом от исходной стоимости, либо блокировкой иностранных 

ценных бумаг. Блокировка иностранных ценных бумаг сопровождалась 

соответствующими новостями и действиями прошедших периодов, предсказать 

такое было тяжело, но инвесторы, стабильно анализирующие рынок, 

предсказывали такую ситуацию и передислоцировались на исключительно наш 

рынок. Они могли обращать внимание на геополитическую напряженность, 

санкционное давление и законодательные изменения самой России, которая до 

2022 года отстранялась от зависимости от иностранных активов, также этому 

способствовала финансовая изоляция банков из системы SWIFT и заморозка 

золотовалютных резервов России. 

Вследствие данной блокировки рядовой инвестор полностью уходил из 

рынка без возможности по сей день вернуть данные активы. 

Чтобы вернуть доверие рядовых инвесторов, нужно создать упреждающий 

план по предупреждению данных рисков. Нельзя заставить человека понять 

рынок, но можно ему в этом помочь, добавляя больше внимания на главном 

экране самой инвестиционной площадки. Человек не будет уделять время 

другим финансовым инструментам, но можно указывать актуальные новости тех 

компаний, которые инвестор уже использует, там же можно добавить и что-то 

новое. Так клиент, хоть и не сразу, но начнет обращать внимание на рынок 

инвестиций. 

Для эффективного использования коррекций рынка рекомендуется:  

– Разрабатывать долгосрочную инвестиционную стратегию.  

– Использовать метод усреднения стоимости (DCA) для снижения рисков.  

– Обучаться основам поведенческих финансов для контроля эмоций.  

Чтобы доказать теорию данной работы приведу пример из работ других 

статей аналогичной темы, авторами которых являются А.Е. Абрамов к.э.н., А.Г. 

Косырев м.н.с., А.Д. Радыгин д.э.н., М.И. Чернова м.н.с. В своей работе они 

пишут, что данный процесс коррекции рынка инвестиций не является чем-то 

неожиданным. Есть гипотеза «черных индюшек» Лоуренса Сигела и Пола 

Каплана, согласно которой финансовые кризисы рассматриваются как длящиеся 

во времени события – начиная от момента спада цен на акции до полного их 

восстановления до предкризисного уровня. Рынок капиталов перманентно 

существует в условиях кризиса в течение значительной части своей истории, а 

потому эти события не являются неожиданными и чаще всего являются 
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предсказываемыми, что значит при правильном анализе это можно обратить в 

свою сторону [4]. 

Опровергают же данную теорию Э.Р. Кашапова м., М.В. Рыжкова д.э.н. В 

статье они пишут, что деятельность финансовых пирамид, равной 

коррекции, создает отрицательный внешний эффект для общества – падение 

доверия к финансовым институтам и приводит к дальнейшему отказу от 

использования таковых финансовых инвестиционных инструментов. Но в 

опровержение этому следует сказать, что инвестиции всегда связаны с риском. 

Все финансовые инструменты, потенциально приносящие прибыль, имеют 

риски. И каждый человек, инвестор, должен отдавать себе в этом отчет и 

понимать, что гарантий роста ни один специалист никогда не даст [5]. 

В заключение следует сказать, что коррекция рынка представляет собой 

уникальные возможности для инвесторов, позволяя приобретать активы по 

сниженным ценам. Однако многие инвесторы упускают эти возможности из-за 

эмоциональных решений, недостатка знаний и организационных ограничений. 

Для успешного использования коррекций необходимо развивать финансовую 

грамотность, разрабатывать четкие стратегии и учитывать глобальные 

экономические тренды. Исследование показало, что инвесторы, которые 

подходят к коррекциям с холодным расчетом и долгосрочной перспективой, 

могут значительно увеличить свою прибыль. В условиях нестабильности рынков 

такие навыки становятся ключевыми для успешной инвестиционной 

деятельности. 
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Аннотация. В статье рассматривается применение скользящих средних 

как инструмента технического анализа для прогнозирования движения цен на 

финансовых рынках. Представлены основные виды скользящих средних и их 

принципы работы. Предложена усовершенствованная формула расчета 

скользящей средней, корректирующая запаздывание, и проведено ее сравнение 

с традиционными методами. 

Ключевые слова: финансовые рынки, технический анализ, скользящая 

средняя, прогнозирование, тренд. 

 

Abstract. The article examines the use of moving averages as a technical 

analysis tool for predicting price movements in financial markets. The main types of 

moving averages and their principles of operation are presented. An improved 

formula for calculating the moving average, which corrects for lag, is proposed and 

compared with traditional methods. 

Keywords: financial markets, technical analysis, moving averages, 

forecasting, trend. 

 

В современном мире финансовые рынки играют ключевую роль как в 

национальной, так и в глобальной экономике. Их участники активно 

взаимодействуют, стремясь извлечь прибыль из своих операций. Однако для 

успешного ведения дел на таких рынках необходимо обладать точными 

прогнозами их будущего состояния. Существует две школы прогнозирования: 

«фундаментальный» и «технический» анализы. 

В данной работе речь пойдет о втором методе прогнозирования.  

Детальное изучение некоторых источников, позволило предложить свою 

интерпретацию понятия «технический анализ»  

Технический анализ — это способ прогнозирования вероятного 

изменения цен на основе исторических закономерностей изменений цен в 

аналогичных обстоятельствах с применением специального набора 

инструментов обработки статистических данных (индикаторов) для 

последующего принятия решений. 

Одним из наиболее популярных инструментов технического анализа для 

выявления тенденций на финансовых рынках являются скользящие средние 
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(Moving Averages). Их основной функцией является сглаживание ценовых 

колебаний, что значительно упрощает определение направления рыночного 

движения. 

Скользящая средняя — это статистический показатель, рассчитываемый 

как среднее значение по укрупнённым интервалам, которые постепенно 

сдвигаются от начального уровня динамического ряда на один уровень [1, с. 

100]. Существует несколько типов, скользящих средних, наиболее 

распространёнными из которых являются: 

Простая скользящая средняя (MA): рассчитывается как среднее 

арифметическое цен актива за период времени. Простая скользящая средняя 

рассчитывается как среднее арифметическое цен закрытия за определённый 

период n [2, с. 228]: 

 
(1) 

где  – значение скользящей средней в момент времени t;  – цена 

закрытия в момент времени t – 1. 

Экспоненциальная скользящая средняя (EMA) — придает больший 

вес последним значениям цены, что делает ее более чувствительной к новым 

данным и быстрее реагирующей на изменения тренда. Для расчета EMA 

используется формула 2: 
𝐸𝑀𝐴𝑡= 𝛼 × P𝑡+1−𝛼× 𝐸𝑀𝐴𝑡−1, (2) 

где EMAt — значение экспоненциального скользящего среднего в 
точке t (последнее значение, в случае временного ряда); EMAt1 — значение 
экспоненциального скользящего среднего в точке (предыдущее значение в 
случае временного ряда); Pt — значение цены в момент времени (последнее 
значение, в случае временного ряда); 𝛼 — коэффициент сглаживания, 
характеризующий скорость уменьшения весов, принимает значение от 0 и до 1 
и рассчитываемый как: 

 
(3) 

Взвешенная скользящая средняя (WMA): каждой цене в периоде 

присваивается определённый вес, причём более поздние цены имеют больший 

вес. Формула для расчёта WMA [2, с. 229]: 

 
(4) 

где  – вес, присваиваемый цене .  

Скользящие средние широко используются для: 

1. Поиска уровней поддержки и сопротивления; 

2. Генерации торговых сигналов; 

3. Определения направления тренда  

Если цена находится выше скользящей средней, это может указывать на 

восходящий тренд; если ниже — на нисходящий [3, с. 75–77]. 
 

http://publishing-vak.ru/file/archive-economy-2018-11/26-sevumyan.pdf
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Рисунок 1 — Сигналы подаваемые скользящей средней в чарте пары EXMO: BTCUSDT 2021–

2022 гг. 

Примечание. Источник: [4]. 
 

Как видно на рисунке 1, эта предельно простая методика дает 

качественные торговые сигналы. 18месячный период делится на 9 зон — 

чередующиеся медвежьи и бычьи. Тем не менее, несмотря на то что скользящая 

средняя может предоставлять хорошие сигналы для торговли, она имеет 

недостатки один из таких — запаздываниее относительно фактических 

значений ряда, что наглядно иллюстрирует рисунок 1. Это запаздывание 

объясняется тем, что расчёт скользящей средней основан на данных из 

прошлого. Дополнительно, скользящая средняя оказывается чувствительной к 

рыночным шумам. 

Авторами исследования предлагается инновационный метод устранения 

данной проблемы, в основе которого применяется корректирование скользящей 

средней. Корректирование будет работать относительно тангенса угла наклона, 

линии, проводимой между двумя точками значения цены, за определенный 

промежуток времени. 

Корректировка будет происходить подобно расчету взвешенной 

скользящей средней (формула 4). Коэффициент веса будет завесить от тангенса 

угла наклона линии, проходящей через точки. Тангенс угла рассчитывается по 

формуле: 

 
(6) 

где Δу – изменение цены, Δу=pn-1-pn ; Δx ‒ период времени, за который 

проводится расчет. 

Также необходимо чтобы последнее изменение угла было наиболее 

значимо чем предыдущее, для этого распределим весь тангенс угла на весь 

период n и далее для каждого нового промежутка будем увеличивать значение. 

https://ru.tradingview.com/chart/BTCUSDT/yMOJVFLJ-urok-skolbzyaschaya-srednyaya-ma/
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Для этого будем прибавлять для каждого промежутка распределенное значение, 

проще говоря нужно будет умножить распределённый тангенс на порядковый 

номер момента времени. Кроме того, необходимо брать тангенс по модулю 

поскольку возможны отрицательные его значения: 

 
(7) 

где fi – вес для взвешенной средней; n – длина периода; i ‒ порядковый номер 
цены для расчета. 

Таким образом получится формула скорректированной по углу наклона 

тренда скользящей средней, назовем формулу по английской аббревиатуре 

TAMA (trend-adjusted moving average): 
 

 

(8) 

где xi ‒ цена в момент времени. 

Кроме обоснования модифицированного способа расчета, произведем его 

апробацию и сопоставим полученные результаты со скользящей средней, 

рассчитанной классическим способом. Расчеты будут проводиться на основе 

стоимости акций компании NVIDIA, являющейся ведущим производителем 

чипов для графических процессоров. Весь период для испытаний начинается с 

22.03.2015 по 22.03.2025, все вычисления проводятся в табличном процессоре 

MS Excel на основе данных, предоставленных биржей LSEG [4]. Выбор 

компании NVIDIA обусловлен следующими соображениями: на всем 

промежутке времени акции стоимость акций имеет периоды с низкой и высокой 

волатильностью, что предоставляет широкие возможности для испытания 

адаптивности формулы. На рисунке 2 отображены испытания, где линия с 

квадратным маркером — ТАМА, линия с маркером ромба — МА, 

немаркированная линия — стоимость акций. Как видим у линии ТАМА 

запаздывание по изменению тенденции меньше, чем у кривой МА. 

Также для обоснования того, что ТАМА гораздо лучше реагирует на 

изменения цены, а также меньше запаздывает рассчитаем значение стандартной 

ошибки для обычной и усовершенствованной скользящей средних. Расчеты 

предоставлены в таблице 1. 
Таблица 1 

Сравнение скользящих средних  

Показатель Для обычной 
скользящей средней 

Для усовершенствованной 
скользящей средней 

Сумма квадратичных 
отклонений, дол. США 

475183,5982 
 

43852,67473 
 

Среднеквадратичное 
отклонение, дол. США 

30,200342 9,174432 

Примечание. Собственная разработка автора. 

 

https://www.londonstockexchange.com/market-stock/0R1I/nvidia-corp/overview
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Рисунок 2 — График цены с рассчитанными скользящими средними понедельно, за период 

2015–2025 гг. 

Примечание. Источник: собственная разработка автора на основе [5]. 

 

Как видим из таблицы 1, значение среднеквадратичного отклонения в 3,29 

раза для усовершенствованной средней меньше по сравнению с обычным 

способом расчета. Из этого следует что изобретенная формула более резко 

реагирует на изменение цены, либо более приближена к ней, что может 

свидетельствовать о меньшем запаздывании от основной тенденции. 

Таким образом, в данной работе проведено исследование применения 

скользящих средних в техническом анализе финансовых рынков. Было 

рассмотрено несколько типов, скользящих средних, включая простую (MA), 

экспоненциальную (EMA) и взвешенную (WMA), а также выявлен их основной 

недостаток – запаздывание по отношению к фактическим значениям ценового 

ряда. Для устранения этого недостатка была предложена новая методика – 

скользящая средняя, скорректированная по углу наклона тренда (TAMA). 

В ходе исследования была разработана формула TAMA, учитывающая 

угол наклона трендовой линии, что позволило повысить адаптивность 

индикатора к изменениям цены. В результате тестирования новой методики на 

данных акций компании NVIDIA за период 2015–2025 гг. было установлено, что 

TAMA демонстрирует более точное соответствие динамике ценового ряда по 

сравнению с традиционной скользящей средней. 

https://www.londonstockexchange.com/market-stock/0R1I/nvidia-corp/overview
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Анализ расчетов показал, что среднеквадратичное отклонение при 

применении новой методики в 3,29 раза ниже, чем при применении 

традиционной скользящей средней, что может свидетельствовать о меньшем 

запаздывании и большей чувствительности к изменению рыночных условий. 

Кроме того, разработанный метод позволяет сглаживать ценовые колебания с 

учетом силы тренда, обеспечивая более точные торговые сигналы. 

Исходя из этого, предложенная методика TAMA представляет собой 

усовершенствованный инструмент статистического и как результат, 

технического анализа, способный повысить точность прогнозирования 

движения цен на финансовых рынках. Полученные результаты могут быть 

использованы для дальнейшего исследования адаптивных методов сглаживания 

данных и разработки новых индикаторов, учитывающих динамические 

особенности ценовых рядов. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные стратегии управления 

налоговыми платежами для малого бизнеса в условиях инфляции. Автор 

анализирует влияние инфляции на финансовую устойчивость предприятий, 

предлагает практические рекомендации по оптимизации налоговой нагрузки и 

минимизации рисков. Приводятся данные исследований, подтверждающие 

важность эффективного налогового управления в условиях высокой инфляции. 
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Abstract. The article discusses the main strategies for managing tax payments 

for small businesses in the context of inflation. The author analyzes the impact of 

inflation on the financial stability of enterprises, offers practical recommendations on 

optimizing the tax burden and minimizing risks. The research data confirming the 

importance of effective tax management in conditions of high inflation is presented. 

Keywords: small business, inflation, tax payments. 

 

Инфляция является одним из ключевых факторов, влияющих на 

экономическую стабильность малого бизнеса. Рост цен на сырье, увеличение 

затрат на оплату труда, себестоимость продукции и прочие издержки создают 

дополнительную нагрузку на предприятия и являются лишь частью проблем, с 

которыми чаще всего сталкиваются предприниматели в настоящее время.  В 

современных условиях эффективное управление налоговыми платежами 

становится важным инструментом поддержания финансовой устойчивости. Для 

малого бизнеса, который часто ограничен в ресурсах, оптимизация налоговой 

нагрузки может стать решающим фактором выживания и развития. 

 В данной статье рассматриваются стратегии, которые помогут малым 

предприятиям адаптироваться к условиям инфляции и минимизировать 

налоговые риски. Приводятся данные исследований, подтверждающие 

актуальность проблемы.  

Основными методами изучения данной темы послужили анализ 

статистических данных (Росстат, международные отчеты), изучение 

нормативно-правовой базы, синтез результатов исследований (опросы малого 

бизнеса, экспертные оценки), сравнение налоговых режимов и их адаптивности 

к инфляции. Объектом исследования выступают малые предприятия, 

функционирующие в экономической среде с высокой инфляцией.  

Если говорить о достигнутом уровне процесса изучения темы, то 

современные работы (Deloitte 2023, OECD 2021) акцентируют внимание на 

важности выбора специальных налоговых режимов налогообложения, а также 

использовании льгот для IT- сектора и социального предпринимательства. 

Однако недостаточно изучены стратегии, учитывающие инфляционную 

корректировку налоговых обязательств в нашей стране. 

Предложенные в статье стратегии включают: 

-  инфляционное налоговое планирование (переход на авансовую оплату 

налогов для фиксации обязательств в «дешевых» деньгах);  

- динамическую оптимизацию налоговой базы (использование методов 

ускоренной амортизации и списания запасов (метод FIFO) для снижения налога 

на прибыль); 

- интеграцию региональных льгот (как пример, применение пониженных 

ставок для предприятий, создающих рабочие места в депрессивных регионах). 

 Научная ценность статьи заключается в систематизации методов 

налогового планирования, адаптированных к инфляционным рискам, 

практическая — в разработке рекомендаций, которые могут быть использованы 
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малыми предприятиями для повышения финансовой устойчивости, а также 

налоговыми консультантами в качестве методов в построении индивидуальных 

налоговых моделей для клиентов.  

Влияние инфляции на малый бизнес 

Инфляция остается одним из ключевых факторов, определяющих 

экономическую реальность для малого бизнеса в России. По данным Росстата, 

годовая инфляция составила в 2023 году - 7,4%, а в 2024 году – 9,52% (что 

превысило прогнозы регуляторов), 2025 году прогнозным значением является 

уровень в 10-15%, и в связи с этим малые предприятия продолжают 

сталкиваться с ростом издержек, снижением покупательной способности 

населения, ограниченным доступом к финансированию [1]. 

Основной удар инфляции приходится на себестоимость продукции и 

услуг. Согласно исследованию «Опоры России» (2023), 78% малых 

предприятий отметили увеличение расходов на сырье и материалы на 15–30% 

за год. По данным ЕМИСС с января по сентябрь 2024 года стоимость на 

строительные материалы возросла на 11,2%, а на электроэнергию за весь год — 

на 9% (данные Минэнерго, 2024).   

Особенно страдают отрасли с длинными производственными циклами: 

пищевая промышленность, сельское хозяйство, ремонтные услуги. Так, 

производители кондитерских изделий столкнулись с подорожанием сахара на 

40% и какао-бобов на 35% из-за девальвации рубля и санкционных 

ограничений.  Сливочное масло выросло в цене на 36,2% за период осень 2024 -   

январь 2025 года. 

В условиях высокой ключевой ставки ЦБ РФ (21% на январь 2025) 

кредитование для МСП стало малодоступным, а банки стали чаще использовать 

такие инструменты финансирования как лизинг и факторинг [2]. 

Инфляция снижает платежеспособность населения. Реальные доходы 

россиян в 2024 году сократились на 2%, а сбережения — на 20% (данные 

Росстата). Это вынуждает малый бизнес пересматривать ассортимент и цены.   

Для смягчения последствий инфляции правительство расширило 

программы субсидирования. В 2023 году на льготные кредиты для МСП 

выделено 350 млрд рублей (в 2 раза больше, чем в 2022). Однако, по оценке 

ТПП РФ, только 22% предприятий смогли воспользоваться этими мерами из-за 

бюрократических барьеров.   

Перспективы на 2025–2026 гг. связаны с нацпроектом «Малое и среднее 

предпринимательство», который предусматривает налоговые каникулы для 

стартапов, снижение страховых взносов, пониженную налоговую ставку для IT 

– отрасли (налог на прибыль 5% вместо 25%), но эксперты ВШЭ 

предупреждают: без контроля за инфляцией (прогноз на 2026 вернуться к 4%) 

эффект от поддержки будет ограничен.   

Инфляция напрямую влияет на размер налоговых обязательств компаний. 

Управление налоговыми платежами становится одной из ключевых задач для 

бизнеса и государства.  Разработка эффективной стратегии управления 
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налоговыми платежами позволяет минимизировать риски, оптимизировать 

расходы и сохранить финансовую устойчивость. Успех будет зависеть не 

только от адаптивности предпринимателей, но и от скоординированных 

действий государства по сдерживанию роста цен и упрощению доступа к 

финансированию.   

 Стратегии управления налоговыми платежами   

Согласно законодательству РФ, к малому бизнесу относятся предприятия 

численностью сотрудников до 100 человек и годовым оборотом до 800 млн. 

рублей. МСП могут применять различные налоговые режимы, к которым 

относятся: упрощенная система налогообложения (УСН) – налог на доходы 6% 

или на прибыль 15%; общий режим (ОСНО) – включает налог на прибыль 25%, 

НДС 20% и налог на имущество; патентная система – фиксированный платеж 

за право осуществления деятельности. Также малые предприятия, 

применяющие общий режим, обязаны уплачивать НДФЛ 13% или 15% для 

доходов свыше 2,4 млн. рублей в месяц. 

По данным УФНС России Приволжского федерального округа 

Оренбургская область занимает 4-е место в ПФО по налоговым поступлениям в 

2024 году. На Рисунке 1 представлена динамика налоговых поступлений 

Оренбургской области 2020-2024 гг. в структуре консолидированного бюджета 

РФ по налогам уплачиваемых, преимущественно, предпринимателями [3,4]. 

 

Рисунок 1 – Динамика налоговых поступлений от Оренбургской области 2020 -2024 по 

основным налогам, уплачиваемых МСП в консолидированный бюджет РФ 

 

Данная статистика свидетельствует о том, что налоговые поступления 

составляют внушительную сумму, которую предприниматели уплачивают со 

своего дохода государству. В связи с этим одной из ключевых стратегий 

управления налоговыми платежами для предпринимателей является налоговое 

планирование, которое позволяет заранее прогнозировать налоговые 

обязательства и распределять их с учетом текущей экономической ситуации.  
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В условиях инфляции компаниям важно пересмотреть подходы к уплате 

налоговых платежей и учитывать инфляционные риски, с которыми они могут 

столкнуться. Отличным решением является вариант перехода на авансовую 

оплату налоговых платежей, что позволяет зафиксировать обязательства в 

«дешевых» деньгах. 

Так, предприятие с годовым оборотом в 10 млн. рублей при УСН 6% 

должно заплатить 600 тыс. рублей налога. При инфляции в 10% (на январь 2025 

г.) реальная стоимость этих денег снизится до 540 тыс. рублей в эквиваленте. 

Таким образом, авансовая оплата помогает сэкономить 60 тыс. рублей. 

   - Оптимизация налоговой базы  

   В условиях инфляции стоимость запасов и активов может значительно 

увеличиться, поэтому важно своевременно минимизировать налоговую базу и 

сделать это за счет законных способов. Учет запасов методом FIFO может стать 

решением данной проблемы и позволит снизить налог на прибыль, за счет того, 

что более дорогие запасы при его использовании остаются на балансе.  

Допустим, если предприятие закупило товар партиями по 100 единиц по 

цене 1000 и 1700 рублей, то при продаже 130 единиц по методу FIFO налоговая 

база будет рассчитана на основе стоимости первых партий (100 единиц по 1000 

рублей и только 30 единиц по 1700 рублей), что снизит налог на прибыль и 

сохранит бюджет предприятия.  

   - Использование льгот и вычетов   

Государство часто вводит временные меры поддержки и предоставляет 

льготы для малого бизнеса в периоды высокой инфляции и кризисов, в том 

числе в отдельных регионах страны. Компании не должны упускать 

возможности использовать доступные льготы. 

 Например, в России с января 2025 года малые предприятия, работающие 

в сфере IT, получили право на снижение ставки налога на прибыль до 5% 

вместо 25%. Так, для предприятия с прибылью 5 млн. рублей экономия 

составит: 5 000 000 руб.  * (25% - 5%) = 1 000 000 руб. в год.  

Также на данный момент доступны инвестиционные налоговые вычеты и 

освобождение от НДС для отдельных категорий товаров и услуг.  

Предприятие, инвестировавшее 2 млн. рублей в оборудование, может 

воспользоваться инвестиционным вычетом и снизить налог на прибыль на 400 

тыс. рублей (20% от суммы инвестиций). 

Примером успешного внедрения в России и интеграцией региональных 

налоговых льгот в условиях инфляции является программа поддержки 

моногородов и Дальнего Востока, где налоговые льготы способствовали 

привлечению инвестиций и созданию новых рабочих мест [4,5]. 

Важно своевременно изучать доступные налоговые льготы и вычеты, 

чтобы максимально снизить нагрузку и сохранить ликвидность.  

   - Реструктуризация налоговой задолженности  

 Инфляции может привести к увеличению стоимости заемных средств. В 

таких условиях важно оптимизировать структуру долгов, чтобы 
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минимизировать процентные расходы и налоговые последствия. 

Рефинансирование кредитов, переговоры с кредиторами о снижении ставок или 

отсрочке платежей могут стать эффективными инструментами управления 

налоговыми платежами. Например, реструктуризация задолженности на 1 млн. 

рублей под 15% вместо 20% позволит сэкономить до 50 тыс. рублей. 

В случае возникновения трудностей с уплатой налогов малые 

предприятия могут обратиться в налоговые органы для того, чтобы рассрочить 

платежи и избежать штрафных санкций.    

- Учет инфляции при расчете налоговых резервов  

   В условиях инфляции компаниям важно учитывать рост затрат при 

формировании налоговых резервов. Это позволит избежать кассовых разрывов 

и обеспечить своевременное выполнение обязательств перед бюджетом. 

Компании могут использовать прогнозные модели, которые учитывают 

инфляционные ожидания, чтобы более точно планировать свои финансовые 

потоки. 

 Например, модели машинного обучения с современным искусственным 

интеллектом показали высокую точность в прогнозировании инфляции во 

время пандемии COVID – 19. 

При инфляции 9,52% (2024 г.) и прогнозе 10-15% (2025 г.) предприятию с 

налоговым резервом 1 млн. рублей необходимо увеличить его до 1,1 – 1,15 млн. 

рублей для сохранения покупательной способности. 

- Мониторинг изменений в налоговом законодательстве   

В периоды экономической нестабильности государства часто вносят 

изменения в налоговое законодательство. Компании должны оперативно 

реагировать на такие изменения, чтобы избежать штрафов и пени, а также 

использовать новые возможности для снижения налоговой нагрузки. 

Регулярный анализ нормативной базы и консультации с налоговыми 

экспертами помогут своевременно адаптировать стратегию управления 

налоговыми платежами. 

Риски и ограничения   

При оптимизации налоговых платежей важно учитывать риски, 

связанные с изменением законодательства и ужесточением контроля со 

стороны налоговых органов. Необходимо избегать незаконных схем уклонения 

от налогов, которые могут привести к значительным штрафам и потере 

репутации. Согласно исследованию компании Deloitte, 45% малых предприятий 

сталкиваются с трудностями при внедрении налоговых стратегий из -за 

сложности законодательства и недостатка квалифицированных специалистов 

[6,7].   

Управление налоговыми платежами в условиях инфляции требует от 

малого бизнеса гибкости и стратегического подхода. Использование 

инструментов налогового планирования, оптимизация налоговой базы и 

своевременное применение льгот позволяют снизить нагрузку на предприятие и 

сохранить финансовую устойчивость. Однако важно действовать в рамках 
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законодательства и учитывать возможные риски. В условиях нестабильной 

экономической среды эффективное управление налогами становится не только 

способом выживания, но и важным конкурентным преимуществом для малого 

бизнеса.  

Данные исследований подтверждают, что предприятия, которые активно 

используют налоговые стратегии, демонстрируют более высокую устойчивость 

к инфляционным рискам. Рекомендации и примеры тех стратегий, которые 

описаны в статье, по мнению автора, несут ценность для предпринимателей 

малого бизнеса, а также налоговых и финансовых консультантов и могут быть 

применены ими в практической деятельности для сохранения и поддержания 

финансовой устойчивости в условиях инфляционных рисков. 
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Аннотация. В статье рассматривается современное состояние кредитного 

рынка России: акцентируется внимание на ключевых тенденциях и изменениях, 

произошедших в 2019-2025гг . Анализируется динамика объемов выданных 

кредитов, включая сегменты кредитования физических лиц, корпоративного 
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сектора и кредитных организаций. Особое внимание уделяется влиянию 

ключевой ставки Банка России на доступность кредитных ресурсов и 

изменение условий кредитования. 

Ключевые слова: кредит, кредитование, ипотека, корпоративные 

клиенты, физические лица, ключевая ставка. 

 

Abstract. The article examines the current state of the Russian credit market: it 

focuses on key trends and changes that occurred in 2019-2025. It analyzes the 

dynamics of the volume of issued loans, including segments of lending to individuals, 

the corporate sector and credit institutions. Particular attention is paid to the impact of 

the Bank of Russia's key rate on the availability of credit resources and changes in 

lending conditions.  

Keywords: credit, lending, mortgage, corporate clients, individuals, key rate. 

 

Кредит является одной из основополагающих категорий экономической 

науки и занимает важное место в функционировании как национальной, так и 

мировой экономики. Его значимость связана не только с воздействием на 

хозяйственный оборот, но и с влиянием на общественные отношения в целом. 

Кредит рассматривают как форму экономической сделки, 

представляющую собой соглашение между физическими и/или юридическими 

лицами о предоставлении займа или ссуды. Срочность, возвратность, платность 

— главные принципы кредитования [1, с. 4]. 

Кредитование, как важный элемент экономических взаимодействий, 

создает условия для анализа его влияния на рынок. Понимание основных 

принципов кредитования позволяет более точно оценить изменения, 

происходящие в данной сфере.  

Рассмотрим динамику рынка кредитования России в 2019-2023 гг. (таб. 

1). 
Таблица 1 

Динамика кредитов, выданных корпоративным клиентам, физическим лицам и кредитным 

организациям, млрд. руб. 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 
Темп роста 2023г. 

к 2021г., % 

Кредиты - всего,  

в том числе: 
65675,3 75001,4 89649,5 98126,8 124650,9 189,80 

корпоративным 

клиентам 
39003,7 44760,2 51945,5 58676,8 73198,2 187,67 

кредитным 

организациям 
8960,1 10111,2 12559,7 11986,1 17676,6 197,28 

физическим 

лицам 
17650,7 20043,6 25067,6 27437,8 33759 191,26 

 

Как видно из таблицы 1, за анализируемый период общий объем 

выданных кредитов увеличился на 89,9%. Особенный рост продемонстрировала 

выдача кредитов кредитным организациям, прирост составил 97,28%. При этом 
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объем кредитов физическим лицам вырос на 91,26%, корпоративным – на 

87,67%. 

Прямое влияние на значительный рост объемов кредитования в России 

оказала ключевая ставка Банка России (рис. 1). Ее значение в конце 2024 года и 

начале 2025 года составило 21% — это самое высокий показатель за всю 

историю российской экономики [2]. 

 
Рисунок 1 – Динамика ключевой ставки Банка России за 2019-2024гг. 

 

Современное состояние рынка кредитования в России остается 

напряженным: выдача кредитов как физическим, так и юридическим лицам 

продолжает снижаться.  

На рынке кредитования малого, среднего и крупного бизнеса ситуация 

обстоит несколько иначе. По подсчетам Центрального Банка, рост 

корпоративного портфеля в 3 квартале 2024 года составил 6,4%. Несмотря на 

высокие процентные ставки по кредитам, бизнес продолжает использовать 

кредит как основной источник финансирования деятельности (рис. 2). 

Особенно это касается малого и среднего бизнеса, который часто сталкивается 

с непрогнозируемыми расходами. Они связаны с импортозамещением, 

технологическим переоснащением, изменением логистики и другими 

трансформационными процессами.  

 

 
Рисунок 2 – Динамика объема задолженности субъектов МСП за 2019-2024гг., млн. руб. 
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Для развития бизнесу необходимы денежные ресурсы, какими дорогими 

бы они ни были. Из чего вытекает то, что ряд компаний не справляется с 

долговой нагрузкой и становятся банкротами. По официальной статистике, в 

2024 году доля просроченной задолженности малого и среднего бизнеса 

составила 14,57% — это рекордное значение за 2019-2024гг. (рис. 3). Банк 

России обеспокоен сложившейся ситуацией. Он планирует ограничить 

закредитованность крупных компаний. 

 
Рисунок 3 – Динамика количества кредитов МСП и доли просроченной задолженности за 

2019-2024гг. 

В сфере кредитования физических лиц наблюдается не менее сложная 

ситуация. Люди все реже берут кредиты в банках, а также банки все чаще 

отказываются давать им взаймы. Падение выдачи кредитов наблюдалось уже в 

конце 2024 года (рис. 4). В феврале 2025 года объем выданных кредитов 

физическим лицам вырос на 26,1% (+111,3 млрд руб. к январю 2025). Объем 

кредитования составил 538,6 млрд рублей, однако это на 47,8% ниже, чем в 

феврале 2024 года.  

 
Рисунок 4 – Динамика количества выданных потребительских кредитов в 2024 году, млн. ед. 
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Резкий спад кредитов произошел и на ипотечном рынке. В 2024 году 

выдача ипотек снизилась более, чем на треть (рис. 5). 

 
 

Рисунок 5 – Динамика выдачи ипотечных кредитов в 2020-2024гг. 
 

Помимо высоких процентных ставок, причиной стала отмена льготных 

программ ипотечного кредитования [4, c. 157]. Не реализованные площади на 

первичном рынке создают угрозы банкротства для некоторых застройщиков. 

Вероятность такого развития событий подкрепляется тем, что невысокие 

показатели продаж эксперты «ДОМ.РФ» ожидают в течение всего 2025 года 

[4]. 

Несмотря на общее снижение выдачи ипотеки, ее доля в структуре 

обязательств физических лиц продолжала расти в период 2019-2023гг. (таб. 2). 

 
Таблица 2  

Динамика структуры финансовых обязательств физических лиц за 2019-2023гг., % 

Структура финансовых 

обязательств физических 

лиц, % 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Изменение 

2023 г. к 

2019 г., % 

Ипотечные жилищные 

кредиты 
35,70% 38,50% 40,60% 43,40% 44,50% 8,80% 

Потребительские ссуды 41,90% 40,50% 40,20% 37,90% 35,00% -6,90% 

Автокредиты 4,30% 4,20% 4,20% 3,70% 5,60% 1,30% 

Прочие банковские кредиты 4,90% 4,30% 3,90% 3,90% 4,00% -0,90% 

 

Тенденции на кредитном рынке действительно выглядят неутешительно. 

По мнению экспертов, в 2025 году кардинальных изменений не ожидается. 

Банки продолжат сталкиваться с усиливающимся регуляторным давлением и 

серьезными ограничениями по капиталу, что может привести к снижению 

числа действующих кредитных организаций в России через отзыв лицензий и 

поглощения. Примеры таких изменений уже налицо: Росбанк стал частью Т-

Банка, а РНКБ вошел в Группу ВТБ. 
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Останется актуальной и жесткая кредитно-денежная политика Банка 

России. Даже при возможном снижении ключевой ставки, процесс достижения 

оптимального состояния финансовой системы будет долгим и постепенным. 

Кредитные ресурсы останутся дорогими, и для восстановления нормального 

функционирования рынка потребуется значительное время.  
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Развитие микрофинансовой деятельности в России тесно связано с 

эволюцией законодательной базы, призванной защитить права заемщиков и 

обеспечить стабильность рынка. На начальном этапе, отсутствие четкой 

правовой регламентации приводило к злоупотреблениям со стороны некоторых 

микрофинансовых организаций (далее - МФО), которые активно 

эксплуатировали недостаточный уровень финансовой грамотности населения. 

Высокие проценты и скрытые комиссии стали обычным явлением, порождая 

серьезные социальные проблемы. Это потребовало вмешательства государства 

и создания комплексной системы правового регулирования. Основные 

правовые основы микрофинансовой деятельности заложены в Гражданском 

кодексе РФ (далее - ГК РФ), который определяет общие принципы договорных 

отношений, включая гражданско-правовые сделки, связанные с 

предоставлением займов. Однако ГК РФ не содержит специализированных 

норм, регулирующих специфику микрокредитования. Более детальное и 

специфическое регулирование осуществляет Федеральный закон «О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» (ФЗ-151). 

Данный документ является центральным нормативным правовым актом, 

определяющим порядок деятельности МФО, условия предоставления 

микрозаймов, требования к организационно-правовой форме МФО, а также 

процедуру приобретения статуса микрофинансовой организации. В законе 

установлены жесткие ограничения максимальной процентной ставки по 

микрозаймам, регламентируется размер комиссий и других платежей, введен 

запрет на некоторые виды недобросовестных практик, например, навязывание 

дополнительных услуг. Кроме того, в нем определяется порядок контроля и 

надзора за деятельностью МФО. Данные функции возложены на Центральный 

банк Российской Федерации (далее - ЦБ РФ).  

Согласно ст. 14 Федерального закона № 151-ФЗ «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях» органы государственной 

власти, Банк России и органы местного самоуправления не вправе вмешиваться 

в деятельность микрофинансовых организаций, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральными законами [1]. В данном случае ЦБ РФ 

является надзорным органом, осуществляющим проверку организаций перед 

включением в реестр, при этом лицензия на данную деятельность не требуется. 

Также в функции регулятора входит получение всей информации о деятель-

ности МФО, бухгалтерской отчетности, сведений из ЕГРЮЛ, контроль за 

соблюдением экономических нормативов, установление нормативов лик-

видности, порядка формирования резервной части в случае потери по займам, 

требование устранений всех нарушений, выявленных при проверке. В 

соответствии со ст. 7 данного закона Банк России может исключить МФО из 

реестра за неоднократное нарушение в течение года норм о потребительском 

кредите, а также некоторых положений 115-ФЗ, за изменение и увеличение в 

одностороннем порядке процентных ставок по займам, предоставление 
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недостоверной отчетности, получение статуса банковской или небанковской 

кредитной организации. 

Большую роль в регулировании сферы микрофинансовых услуг играет и 

Федеральный закон «О потребительском кредите (займе)», где определяются 

условия договора займа, его заключения, порядок начисления процентной 

ставки на сумму займа. Также необходимо упомянуть про Федеральный закон 

«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма», в котором указывается на 

обязательный контроль за денежными операциями клиентов микрофинансовой 

организации с целью исключения отмывания преступных капиталов [2]. 

МФО предлагают существенные преимущества перед банками при 

получении кредита.  Главное отличие заключается в скорости и простоте 

оформления.  Они выдают небольшие займы на короткие сроки, требуя при 

этом минимальный пакет документов, к тому же, данные организации часто 

готовы сотрудничать с заемщиками, имеющими отрицательную кредитную 

историю, что недоступно во многих банках.  В итоге, МФО являются 

привлекательным вариантом для тех, кто нуждается в быстром и небольшом 

денежном займе, не имея возможности или времени собирать обширный пакет 

документов и ждать длительного рассмотрения заявки в банке.  Однако, 

следует помнить, что высокие проценты, характерные для некоторых МФО, 

могут сделать такой кредит дорогим в долгосрочной перспективе. Обратившись 

к статистике ЦБ РФ, стоит отметить, что выдачи потребительских микрозаймов 

за I квартал 2024 года выросли на 5,5%. При этом, 55% заемщиков 

в предыдущем квартале уже брали заем в МФО или одновременно заем в МФО 

и кредит в банке [3]. 

 

  
Рисунок 1 – Портфель микрозайсов и объем выданных микрозаймов 

 

Проблема зависимости от микрозаймов приобретает всё более тревожные 

масштабы.  Значительная часть населения оказалась вовлечена в порочный круг 

постоянного кредитования, оформляя несколько займов одновременно в разных 

МФО [4]. Это существенно отличается от обычного потребительского 

поведения, где деньги тратятся на необходимые товары и услуги – продукты, 

топливо, лекарства. В рассматриваемом же случае средства преимущественно 
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направляются на погашение предыдущих долгов, формируя снежный ком 

задолженности, а также на азартные игры, ставки на спорт и другие 

сомнительные траты, часто не имеющие ничего общего с удовлетворением 

базовых потребностей. Такая практика приводит к систематическому 

ухудшению качества кредитного портфеля МФО, отражаясь на финансовом 

благополучии заемщиков и стабильности рынка краткосрочных 

необеспеченных займов в целом.  Ситуация требует принятия действенных мер 

для защиты граждан от финансовой кабалы.  В качестве одной из таких мер 

предлагается введение строгих ограничений на максимальное количество 

займов, которые может получить один человек в течение месяца.  Это позволит 

предотвратить злоупотребления и снизить риски для населения. 

Результаты исследования, проведенного Банком России в марте 2024 

года, наглядно демонстрируют крайне низкий уровень доверия к МФО среди 

населения. Подавляющее большинство респондентов – 73% – выразили полное 

или частичное недоверие к этим организациям.  Это свидетельствует о 

необходимости серьезных изменений в работе МФО и повышении 

прозрачности их деятельности. 

 
Рисунок 2 – Уровень доверия к МФО, % 

 

Для восстановления доверия и разделения ответственности предлагается 

сегментация рынка микрофинансирования на три категории, каждая из которых 

будет регулироваться с учетом своей специфики и целевой аудитории. 

Первая категория – компании предпринимательского финансирования – 

будет специализироваться на предоставлении займов малому и среднему 

бизнесу (МСП), способствуя развитию предпринимательства и созданию новых 

рабочих мест. Вторая категория – компании целевого финансирования, где 

будет ориентация на выдачу займов на конкретные цели, например, на 

образование, медицинские услуги или ремонт жилья, при этом ставки должны 

быть умеренными и прозрачными.  Третья категория – микрофинансовые 

компании, предусматривающая предоставление небольших краткосрочных 
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займов [5]. Но при этом данная сфера будет подвергаться усиленному 

контролю для предотвращения злоупотреблений и защиты прав заемщиков. 

Такая дифференциация позволит повысить прозрачность рынка, улучшить 

качество предоставляемых услуг и постепенно восстановить доверие населения 

к микрофинансовым организациям. Необходимо также усилить 

образовательные программы, направленные на повышение финансовой 

грамотности населения и предотвращение вовлечения граждан долговую 

зависимость. Только комплексный подход, включающий законодательные 

ограничения и повышение финансовой культуры, позволит решить проблему 

неконтролируемого роста задолженности  в  сегменте  микрозаймов. 

В заключении, важно отметить, что эффективность законодательного 

регулирования зависит не только от качества самых законов, но и от уровня 

финансовой грамотности населения. Поэтому государство активно 

пропагандирует финансовое просвещение и предоставляет гражданам 

информацию о рисках, связанных с микрокредитами. В этом контексте важную 

роль играют образовательные программы, консультации специалистов и 

распространение информации через СМИ. Только в сочетании эффективного 

законодательства и высокого уровня финансовой грамотности можно 

обеспечить стабильное и безопасное развитие микрофинансового рынка в 

России. В дальнейшем ожидается дальнейшее усовершенствование 

законодательства с учетом изменения экономической ситуации и появления 

новых технологий в сфере финансовых услуг. 
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В течение продолжительного периода времени контрольно-надзорные 

функции по отношению к участникам финансовых рынков были возложены на 

различные органы, такие, как Центральный Банк Российской Федерации (далее 

- ЦБ РФ), Федеральная служба по финансовым рынкам России, Пенсионный 

фонд России, Министерство экономики России и многие другие. Данные 

министерства и ведомства были не в состоянии оценить ситуацию на рынке в 

целом, поскольку осуществляли надзор за одним конкретным сегментом 

финансового рынка или же несколькими участниками, а их функции нередко 

дублировались. Особо актуальным данный вопрос стал в 2007-2008 гг. на 

момент финансового кризиса, когда необходимо было получать полную и 

достоверную информацию о состоянии рынка и оперативно принимать 

решения. Финансовый кризис выявил несовершенство системы регулирования 

и надзора на финансовых рынках во всем мире, показал влияние реализации 

системных рисков на потрясение мировой экономики. Вслед за этим 

последовали глобальные реформы в регулировании этой сферы. Одним из 

приоритетных направлений реформ стало ужесточение контроля над 

системными рисками в сфере финансовых рынков путем создания единого 

регулятора. 

Следует отметить, что в течение последних двадцати лет происходит 

переход к интегрированной модели регулятора во всем мире. На сегодняшний 

день в области регулирования финансовых рынков сформировались различные 

модели, которые применяются примерно в 60 странах [1, с. 26]. 

Переход к интегрированной модели регулирования финансового рынка в 

России, несмотря на значительные сложности и необходимость глубоких 

структурных реформ, оказался неизбежным шагом, обусловленным целым 

рядом объективных факторов. Главными среди них стали масштабные 

внутренние финансовые кризисы, продемонстрировавшие уязвимость прежней 
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разрозненной системы регулирования.  Эти кризисы наглядно показали, что 

раздробленность ответственности и отсутствие единого координационного 

центра приводили к неэффективному использованию ресурсов, дублированию 

функций и, как следствие, к существенным излишним расходам на 

осуществление надзорных и регулирующих функций.  Оптимизация этих 

расходов, повышение эффективности и координации действий всех участников 

процесса регулирования стали ключевыми аргументами в пользу создания 

единого регулятора. 

Создание единого регулятора – это путь к формированию единой, 

непротиворечивой правовой базы в финансовой сфере.  Это позволит 

значительно ускорить решение разнообразных проблем и улучшить 

эффективность регулирования. Преимуществами такой модели являются: 

координированная финансовая политика, экономия ресурсов, развитие 

недостаточно развитых сегментов, улучшенный мониторинг и надзор, и 

превентивное управление рисками. Это позволит минимизировать последствия 

потенциальных кризисов [2, с. 30]. 

На сегодняшний день в Российской Федерации единым регулятор 

является ЦБ РФ. В условиях двухуровневой банковской системы он является 

высшим ее подразделением. Конституция Российской Федерации устанавливает 

особый конституционно-правовой статус ЦБ РФ, определяет его исключительное 

право на осуществление денежной эмиссии и в качестве основной функции называет 

– защиту и  обеспечение устойчивости рубля. Статус, цели деятельности, функции 

и полномочия Банка России определяются также Федеральным законом 10 июля 

2002 года № 86—ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» 

и другими федеральными законами. 

ЦБ РФ наделен огромным количеством полномочий в сфере контроля и 

надзора за деятельностью коммерческих банков на всех этапах их деятельности, 

начиная с регистрации и заканчивая лишением лицензии на банковскую 

деятельность. Основные полномочия банковского надзора за отдельным банком 

включают в себя [3, с. 33]: 

- контроль за соблюдением каждым банком требований российского 

законодательства; 

- оказание помощи в необходимых случаях; 

- назначение временного управляющего для возвращения деятельности банка 

в нормальное состояние; 

- ограничение проведения банком определенных операций, ввзыскание 

штрафа, предъявление требования об устранении нарушений. 

Для более эффективного выполнения функции регулятора банковской 

системы и обеспечения финансовой стабильности ЦБ РФ наделен правом издавать 

нормативные акты в форме указаний и приказов обязательные для федеральных 

органов государственной власти, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации и органов местного самоуправления, всех юридических 

и физических лиц. 

https://cbr.ru/StaticHtml/File/95895/75.pdf
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Создание единого регулятора позволило банковской системе Российской 

Федерации избежать проблем в межведомственной координации, что играет 

важную роль во времена нестабильной экономики, а также снизить 

предпринимательские риски и усилить контроль и надзор за деятельностью 

иных субъектов банковской системы.  

Однако создание единого финансового регулятора, не смогло устранить 

все системные проблемы.  Наоборот, некоторые из них даже обострились, 

подчеркнув необходимость более комплексного и глубокого подхода к 

регулированию.  Одна из самых серьезных проблем – это системные риски, 

которые представляют собой скрытую угрозу для стабильности всей 

финансовой системы.  Эти риски могут проявиться неожиданно и иметь 

глобальные последствия.  Одной из наиболее тревожных может стать потеря 

доверия к финансовым институтам, вызванная каким-либо крупным 

потрясением. Вследствии такого потрясения население начнет массово изымать 

вклады, что, в свою очередь, сильно ослабит банковскую систему в целом и 

даже может привести к ликвидации отдельных ее элементов. Помимо этого, 

серьезные проблемы возникают в сфере управления денежным рынком в 

условиях возрастающей инфлянции и ликвидности, без которой банки не 

смогут исполнять свои обязательсва перед клиентами.   

Управление рисками для ЦБ РФ представляет собой важный аспект его 

деятельности, который напрямую связан с обеспечением финансовой 

стабильности и надежности банковской системы. ЦБ использует комплексный 

подход к управлению рисками, который включает в себя мониторинг, оценку и 

прогнозирование потенциальных угроз, а также разработку соответствующих 

нормативных актов и методов регуляции. Управление рисками осуществляется 

на основе следующих принципов, указанных в «Политике управления рисками 

Банка России», введенной в действие 23 марта 2016 года: 

- ответственность и полномочия; 

- приоритет целей деятельности; 

- совершенствование деятельности;  

- интеграция в бизнес-процессы; 

- осведомленность; 

- существенность и целесообразность; 

- предотвращение, выявление и управление конфликтами интересов; 

- обеспечение «трех линий защиты». 

Также данный документ содержит в себе: цели и задачи, классификацию 

рисков, элементы системы, процессы рисками и организационную структуру 

управления рисками. Само по себе наличие структурированного документа по 

этому вопросу свидетельствует о важности для ЦБ РФ вопроса, связанного с 

рисками. 

В целях минимизации рисков ЦБ РФ рекомендуется предпринять 

следующие меры: 
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- создать четкий план действий на случай возникновения кризиса, 

который должен содержать конкретные, заранее проработанные механизмы 

поддержки ликвидности банков, возможности оперативного приобретения 

дополнительного капитала в случае необходимости, а также четко 

определенные роли и обязанности всех участников процесса; 

- обеспечить эффективное взаимодействие ЦБ РФ с другими 

финансовыми регуляторами и государственными органами;  

-    создавать и развивать системы мониторинга, способные своевременно 

выявлять  зарождающиеся системные риски; 

 - для повышения устойчивости к внешним потрясениям и снижения 

вероятности банкротств необходимо ужесточить требования к капиталу и 

ликвидности банков. 

Другой важной проблемой, требующей незамедлительного решения, 

является низкий уровень финансовой грамотности населения.  Непонимание 

элементарных финансовых принципов, неумение грамотно управлять личными 

финансами, приводит к нерациональному использованию финансовых 

продуктов и услуг.  Это, в свою очередь, увеличивает риски не только для 

самих граждан, которые могут стать жертвами мошенников или невыгодных 

сделок, но и для банков, которые несут потери из-за неплатежеспособности 

клиентов.  В этой связи, ЦБ РФ, совместно с коммерческими банками, активно 

развивает различные образовательные программы.  Проводятся масштабные 

информационные кампании, семинары, вебинары, направленные на повышение  

финансовой  грамотности  населения.  Включение курсов по финансовой 

грамотности  в  школьные  и  университетские  программы  также  является 

важным шагом в  этом направлении, способствующим  формированию  

финансовой  культуры  у  будущего  поколения. 

Наконец, нельзя не упомянуть проблему санкций, которые оказывают 

значительное отрицательное воздействие  на  российский  финансовый  рынок.  

Введенные против России санкции серьезно подрывают репутацию российских  

банков  на  международной  арене,  снижая  доверие  иностранных  инвесторов.  

Это, в свою  очередь,  приводит  к  ограничению  доступа  к  зарубежному  

финансированию  и  усложняет  привлечение  инвестиций  для  развития  

экономики.  Санкции также приводят  к  потере  ликвидности,  ограничивая  

возможности  российских  банков  для  международных  расчетов.  

Трансграничные платежи становятся  сложнее  и  дороже,  что  осложняет  

внешнеэкономическую  деятельность  российских  компаний. Также 

ограниченный доступ к международным рынкам затрудняет для России 

процесс рефинансирования внешнего долга.  

На данный момент ЦБ РФ предпринимает комплекс мер, направленных 

на стабилизацию финансовой системы и снижение зависимости от внешних 

факторов.  Проводится активная работа по поддержанию устойчивости рубля, 

включающая в себя использование различных инструментов денежно-

кредитной политики. 
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Одновременно с этим, ЦБ РФ активно работает над внедрением 

цифрового рубля, что представляет собой масштабный проект, требующий  

значительных инвестиций, разработки сложной инфраструктуры и решения 

целого ряда технологических и правовых вопросов.  Цифровой рубль призван 

увеличить эффективность расчетов, повысить прозрачность финансовых 

операций и обеспечить дополнительный уровень защиты от санкционного 

давления.  

 Параллельно ведется развитие альтернативных систем расчетов, таких 

как система передачи финансовых сообщений (СПФС), которая позволяет 

осуществлять международные переводы, минуя западные платежные системы, 

тем самым снижая зависимость от них и укрепляя суверенитет финансовой 

системы страны. 

Кроме того, ЦБ РФ и Правительство РФ совместными усилиями 

стараются стимулировать внутренний спрос и поддерживать отечественных 

производителей.  Это осуществляется через различные механизмы, 

включающие государственные программы субсидирования, льготное 

кредитование, развитие инфраструктуры и  регулирование  внутреннего рынка.  

Данные меры призваны снизить зависимость от импорта, создать 

благоприятные условия для развития национальной экономики и  укрепления  

финансовой стабильности. 

Таким образом, централизация функций регулирования в рамках 

Центрального банка позволила более эффективно и рационально регулировать 

банковскую систему, решать поставленные перед собой задачи и устранять 

проблемы, связанные с системными рисками, финансовой грамотностью 

населения, санкциями и иными вопросами, которые препятсвуют 

сбалансированному функционированию банковской системы.  Кроме того, 

комплексный подход ЦБ РФ,  включающий  регулирование,  стимулирование,  

развитие  инфраструктуры и просветительскую деятельность,  является  

необходимым условием для эффективного функционирования и  стабильности  

российской  финансовой системы  в условиях  возросшей  неопределенности  и  

геополитической  напряженности.   В долгосрочной перспективе это позволит  

снизить  уязвимость  экономики  к  внешним  шокам  и  обеспечить  устойчивое  

экономическое  развитие. 
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Аннотация. Банковский рейтинг представляет собой своеобразный 

инструмент, который наглядно отражает привлекательность того или иного 

банка для заинтересованных лиц. Этот инструмент основывается на 

способности руководства банка грамотно и успешно управлять финансовыми 

процессами, что особенно важно в условиях сложной и многогранной сферы 

финансового бизнеса. В статье проведена рейтинговая оценка коммерческих 

банков Республики Беларусь с использованием двух методик построения 

рейтингов. Также оценена согласованность рассмотренных рейтингов с 

помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена.  

Ключевые слова: банковский сектор, рейтинг, коммерческий банк, 

конкурентоспособность, эффективность.  
  

Abstract. The bank rating is a tool that clearly reflects the attractiveness of a 

particular bank to interested parties. This tool is based on the ability of the bank’s 

management to manage financial processes well and successfully, which is especially 

important in the context of complex and multifaceted area of financial business. The 

article carries out rating assessment of commercial banks of the Republic of Belarus 

using two methods of rating construction. The consistency of the ratings was 

evaluated using the Spearman correlation.  

Keywords: banking sector, rating, commercial bank, competitiveness, 

efficiency.  
 

Рейтинг – это установление обобщающей оценки финансового состояния 

банка в соответствии с системой показателей, позволяющей рассматривать все 

банки с единой позиции [1]. Вопросы формирования рейтингов вызывают 

оживленные дискуссии и споры. Некоторые специалисты предлагают 

реформировать методики рейтингования с целью повышения их точности и 

объективности. Существуют проблемы совершенствования методологической 

базы, включая вопросы закрытости многих методик, их статичности, 

несовершенства набора показателей и наличия функциональных взаимосвязей 

между ними. Среди ключевых недостатков рейтинговых моделей выделяют 

нехватку достоверной информации, сложность в создании оптимальной 

системы показателей и неизбежный субъективизм при оценке качественных 

аспектов деятельности. Таким образом, построение адекватных методик для 

ранжирования банков остается актуальной задачей. 
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Вся банковская система Республики Беларусь условно разделена на два 

уровня: Центральный Банк (Национальный Банк Республики Беларусь) и 

коммерческие банки. По данным на 10.03.2025 в стране функционирует 21 

коммерческий банк и 2 небанковские кредитно-финансовые организации [2]. 

Все коммерческие банки Беларуси являются универсальными, так как 

обслуживают как физических, так и юридических лиц, совмещая при этом 

различные виды услуг. В Республике Беларусь коммерческие банки 

классифицируются на первую и вторую группы по их значимости (рисунок 1). 

Системно значимые банки влияют на финансовую устойчивость всей 

банковской системы. Это значит, что возникновение трудностей у таких 

кредитных организаций скажется на состоянии отрасли в целом. Определение 

банков как системно значимых основано на агрегированной оценке их 

системной значимости по таким показателям, как масштаб деятельности банка, 

взаимодействие с другими банками, роль в экономике и степень связей с 

нерезидентами. 

 
Рисунок 1 – Коммерческие банки I и II группы значимости. 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 
 

Формирование конкурентной среды в условиях рыночной экономики 

осложняется существованием монополистических структур. Обычно 

высококонцентрированный рынок создает наилучшие условия для появления 

монополий. Уровень концентрации будет наиболее высоким при минимальном 

числе фирм на рынке. Также этот показатель зависит от размеров компаний: 

чем значительнее различия между ними, тем выше уровень концентрации. 

Обычно с увеличением концентрации возрастает взаимозависимость компаний 

или их зависимость от доминирующей компании. Исключением, разумеется, 

выступает монополистическая структура рынка, где степень концентрации 

максимальна, но при этом монополист, будучи единственным участником 

рынка, не ориентируется в своих действиях на поведение конкурентов по 

причине их отсутствия.  

В соответствии с изложенным выше можно предположить, что рынок 

будет обладать меньшей степенью конкурентности при более высоком уровне 

концентрации. Однако фирмы, занимающие доминирующее положение, часто 

отрицают этот факт и стремятся доказать отсутствие монопольной власти. В 

связи с этим существуют четкие критерии для определения уровня 

концентрации, в соответствии с которыми можно дать оценку рыночной 
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структуре, установить факт наличия монополии и определить его 

количественно. 

На практике для оценки концентрации рынка используется несколько 

показателей, однако наиболее распространенным и точным является индекс 

Херфиндаля-Хиршмана (HHI). Индекс Херфиндаля–Хиршмана для банковской 

системы Республики Беларусь был рассчитан за 2021 год по таким показателям, 

как активы, капитал, кредиты и депозиты. Результаты проведенных расчетов 

представлены на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Индекс Херфиндаля-Хиршмана для банковской системы Республики Беларусь за 

2021 год. 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 
 

Расчет индекса Херфиндаля-Хиршмана показал, что банковский сектор 

Республики Беларусь характеризуется высокой степенью концентрации. 

Лидером на рынке является ОАО «АСБ Беларусбанк», чья доля в активах, 

капитале, кредитах и депозитах превышает 40 %. На втором месте находится 

ОАО «Белагропромбанк», демонстрируя долю более 13 % по указанным 

показателям, в то время как у остальных банков они не превышают 7 %. Эти 

данные указывают на олигополистическую структуру банковского рынка 

страны, где доминирует несколько банков со значительными долями рынка. 

В рамках структурного подхода к оценке уровня развития конкурентной 

среды в банковской системе Республики Беларусь ввиду небольшого числа 

участников на банковском рынке Беларуси, на основании показателей 

деятельности можно построить рейтинг, который отражает позиции банков 

относительно их конкурентов. Рейтинг формируется на базе количественных 

данных о деятельности белорусских банков за 2021 г. с использованием 

статистических материалов Национального банка Республики Беларусь. 

Методика построения рейтинга состоит в ранжировании показателей с 

присвоением им соответствующих баллов, рассчитанных как отношение 

показателя отдельного банка к максимальному показателю среди банков. 

Максимальное количество баллов по каждой позиции – 1. За основу взята 

методика Ковалева М. [4].  
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Рейтинг был сформирован на основе следующих показателей: активы, 

собственный капитал, кредиты, депозиты. Итоговый результат приведен в 

таблице 1. 
Таблица 1  

Рейтинг конкурентных позиций коммерческих банков Республики Беларусь за 2021 год 
Название банка Место в рейтинге  

ОАО «АСБ Беларусбанк» 1  

ОАО «Белагропромбанк» 2  

ОАО «Приорбанк» 3  

ОАО «Белинвестбанк» 4  

ОАО «Сбер Банк» 5  

ОАО «Банк БелВЭБ» 6  

ОАО «Белгазпромбанк» 7  

ЗАО «Альфа-Банк» 8  

ЗАО «Банк ВТБ (Беларусь)» 9  

ЗАО «МТБанк» 10  

ОАО «Банк Дабрабыт» 11  

ОАО «БНБ-Банк» 12  

ОАО «Технобанк» 13  

ОАО «Паритетбанк» 14  

ЗАО «Банк РРБ» 15  

ЗАО «БТА Банк» 16  

ЗАО «ТК Банк» 17  

ЗАО «БСБ Банк» 18  

ЗАО «Банк Решение» 19  

ЗАО «Цептер Банк» 20  

ОАО «СтатусБанк» 21  

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 

По результатам оценки конкурентных позиций в банковском секторе 

Беларуси, ОАО «АСБ Беларусбанк», ОАО «Белагропромбанк» и ОАО 

«Приорбанк» демонстрируют наивысшие показатели и, как следствие, 

занимают лидирующие позиции. Однако данный рейтинг учитывает эффект 

масштаба, принимая во внимание абсолютные показатели, размер филиальной 

сети и другие факторы, но не учитывает эффективность деятельности. На 

основании этого возникает необходимость использования методов, которые 

позволят объективно оценить не только масштаб, но и эффективность 

деятельности банков. 

Для оценки надежности и эффективности деятельности банков была 

использована модифицированная методика построения рейтинга Euromoney [5] 

и методика Ковалева М. [4], с последующей проверкой их согласованности 

через коэффициент ранговой корреляции Спирмена. 

В процессе формирования рейтинга Euromoney были выделены 5 

объективных показателей: ROE (Return on Equity) – рентабельность 

собственного капитала (отношение прибыли к собственному капиталу); ROA 

(Return on Assets) – рентабельность активов (отношение прибыли к активам); 

NIM (Net Interest Margin) – чистая процентная маржа (разность процентных 

доходов и процентных расходов, деленная на активы); CBR (Client Base Ratio) – 

коэффициент клиентской базы (отношение средств клиентов к активам); LER 
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(Loss Exchange Ratio) – коэффициент убыточности (отношение кредитов 

клиентов к активам).  

Методика построения рейтинга Ковалева М. включает в себя построение 

розничного, корпоративного и ипотечного рейтинга, а также рейтинга роста 

конкурентных позиций и эффективности. Поскольку размер банка влияет на 

первые три рейтинга, мы сосредоточимся на рейтингах, которые учитывают 

относительные показатели, — это рейтинг роста конкурентных позиций и 

рейтинг эффективности. Рейтинг роста конкурентных позиций отображает 

динамику роста валютных показателей: активов, депозитов, кредитов. Чтобы 

более точно отразить ситуацию, показатели были приведены к сопоставимым 

ценам (ценам 2020 года) путем перерасчета их значений в текущих ценах с 

использованием доли валовой добавленной стоимости финансовой 

деятельности в валовом внутреннем продукте страны. В целом суммарные 

активы всех банков в реальном выражении сократились на 9,0 %, депозиты – на 

10,5 %, кредиты – на 12,9 %. С этими числами и следует сравнивать рост 

показателей конкретного банка. Рейтинг эффективности основывается на трех 

ключевых показателях: рентабельности активов (ROA), рентабельности 

собственного капитала (ROE) и рентабельности уставного фонда (EPS).  

Результаты в виде итогового рейтинга представлены в таблице 2. 
Таблица 2 

Результат построенных рейтингов 

№ Название банка 
Место в рейтинге Euromoney 

методика Euromoney методика Ковалева М. 

1 ЗАО «Альфа-Банк» 1 1 

2 ОАО «Банк БелВЭБ» 16 16 

3 ЗАО «Банк ВТБ (Беларусь)» 4 9 

4 ОАО «Банк Дабрабыт» 6 6 

5 ЗАО «Банк Решение» 18 19 

6 ОАО «Белагропромбанк» 17 13 

7 ОАО «АСБ Беларусбанк» 10 11 

8 ОАО «Белгазпромбанк» 13 14 

9 ОАО «Белинвестбанк» 11 15 

10 ОАО «БНБ-Банк» 8 12 

11 ОАО «Сбер Банк» 7 4 

12 ЗАО «БСБ Банк» 9 2 

13 ЗАО «БТА Банк» 15 20 

14 ЗАО «МТБанк» 2 3 

15 ОАО «Паритетбанк» 19 17 

16 ОАО «Приорбанк» 3 5 

17 ЗАО «Банк РРБ» 12 18 

18 ОАО «СтатусБанк» 14 10 

19 ОАО «Технобанк» 5 8 

20 ЗАО «ТК Банк» 21 7 

21 ЗАО «Цептер Банк» 20 21 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе [2]. 
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Результаты рейтингов демонстрируют, что эффективность банковской 

деятельности не сводится к высоким абсолютным показателям. Банки с 

относительно более высокой рентабельностью активов и капитала, а также с 

развитой клиентской базой, более эффективны в своей деятельности. 

Системообразующие банки, такие как ОАО «Беларусбанк» и ОАО 

«Белагропромбанк», обладают значительными ресурсами, однако их 

использование не является достаточно эффективным. 

Наглядный сравнительный анализ результатов двух рейтингов позволяет 

выявить некоторые различия. Это ожидаемо, поскольку было бы удивительно, 

если бы результаты оказались идентичными. Различия в методиках оценки 

надежности и эффективности банков, а также в используемой для расчета 

рейтинга информации, становятся причиной отличий в итогах ранжирования. 

Один и тот же банк имеет возможность быть отнесен как к наиболее высокой, 

так и к более низкой степени надежности. Определить согласованность двух 

рассчитанных рейтингов поможет коэффициент Спирмена. 

Коэффициент Спирмена используется для выявления связи между двумя 

показателями, когда хотя бы один из них измерен в порядковой шкале. 

Коэффициент был рассчитан в SPSS. Максимальная согласованность 

достигается, когда коэффициент равен 1, минимальная – когда он равен 0. В 

нашем случае значение критерия составляет 0,7 и обладает статистической 

значимостью (p-value <0,05), что свидетельствует о значительной степени 

статистически значимой взаимосвязи, а также о согласованности рейтингов. 

Таким образом, нестабильная экономическая ситуация, международные 

потрясения и другие факторы могут привести к неожиданному банкротству 

банка. Это может произойти в любой момент, и важно быть готовым к таким 

событиям. Поэтому перед открытием счета в банке необходимо в обязательном 

порядке определить, насколько жизнеспособен выбранный банк, и насколько 

велики риски его внезапного разорения или элементарных перебоев в работе. 

Наиболее оптимальный способ сделать это — проанализировать его 

финансовое состояние с использованием рейтинга, который позволит 

определить позицию выбранного банка среди других. Хотя абсолютных 

гарантий надежности подобный способ не предоставит, однако такой анализ 

поможет минимизировать финансовые риски и избежать потенциальных 

проблем в будущем. 
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Аннотация. В данной научной статье исследуется проблема 

финансирования автономных образовательных учреждений в Российской 

Федерации. Проведен анализ преимуществ и недостатков действующей модели 

финансирования, включая вопросы финансовой независимости, гибкости в 

управления ресурсами и возможности привлечения дополнительных средств. 

Кроме того, рассматриваются возможные риски и ограничения, которые могут 

стоять перед такими учреждениями. 

Ключевые слова: автономные учреждения, бюджетные учреждения, 

образовательные учреждения, финансирование.  

 

Abstract. This scientific article examines the problem of financing 

autonomous educational institutions in the Russian Federation. An analysis of the 

advantages and disadvantages of the current financing model is conducted, including 

issues of financial independence, flexibility in resource management and the 

possibility of attracting additional funds. In addition, possible risks and limitations 

that such institutions may face are considered. 

Keywords: autonomous institutions, budgetary institutions, educational 

institutions, financing. 

 

Образовательные учреждения занимают центральное место в развитии 

общества, играя важную роль в формировании знаний, навыков, необходимых 

для профессиональной деятельности, и общепринятых ценностей у граждан. 

Значимость образования трудно переоценить и инвестиции в него являются 

необходимым условием для устойчивого развития и процветания общества в 

целом. В период экономической и политической нестабильности государство 

должно прикладывать усилия по разрешению стоящих перед ним задач не за 

счет экономии на образовании, а на основе повышения его уровня на 

перспективу, рассматривая это как инвестиции в будущее страны.  

В соответствии с действующим российским законодательством 

государством были сделаны шаги по переходу к новым механизмам 

https://elib.bsu.by/
https://elib.bsu.by/
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бюджетирования – от финансирования содержания учреждений к 

финансированию поставленной перед учреждениями задачи. Так, создаются 

условия для выступления учреждения, как самостоятельного субъекта, на 

рынке образовательных услуг, направленные на развитие автономии и 

экономической самостоятельности образовательных учреждений.  

Вопросы финансирования образовательных учреждений на настоящий 

момент в связи с несовершенством законодательства приобретают особую 

актуальность. В.В. Семенихин указывает, что финансирование осуществляется 

непосредственно в форме выделения денежных средств, а именно бюджетных 

ассигнований, по определенному назначению, в том числе, для покрытия 

расходов по видам экономической деятельности организации, находящихся на 

полном, либо частичном государственном денежном обеспечении. [1]. Таким 

образом, финансирование образовательных организаций – это, прежде всего, 

процесс обеспечения их финансовыми ресурсами в виде бюджетных 

ассигнований.  

Бюджетные и автономные учреждения лишены права получения прямого 

бюджетного финансирования и могут получать бюджетные средства только в 

форме субсидии на обеспечение выполнения государственных 

(муниципальных) заданий, доведенных до них соответствующими 

вышестоящими органами. В этом случае, финансовое обеспечение 

деятельности образовательного учреждения, выделение учреждению 

бюджетных ассигнований, осуществляется за счет средств соответствующего 

бюджета на основании бюджетной сметы.  

Основным источником финансирования образования является 

государственный и муниципальный бюджеты. Образовательное учреждение 

вправе также привлекать в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации, дополнительные финансовые средства за счет 

предоставления платных дополнительных образовательных и иных, не 

являющихся основными видами деятельности, служащих достижению целей и 

предусмотренных уставом образовательного учреждения услуг, а также за счет 

добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) 

юридических лиц, в том числе иностранных граждан и (или) иностранных 

юридических лиц. Главным условием оказания платных услуг является то, 

чтобы они не противоречили действующему законодательству Российской 

Федерации. 

Рассмотрим правовые основы финансирования автономных 

образовательных учреждений в Российской Федерации. Так, Федеральный 

закон «Об автономных учреждениях» от 03.11.2006 № 174-ФЗ устанавливает 

правовой статус автономных учреждений, включая порядок их 

финансирования. Оно осуществляется в виде субсидий из бюджетов 

бюджетной системы Российской Федерации и иных не запрещенных законом 

источников. Кроме того, в нем устанавливается режим использования 

имущества автономного учреждения, которое закрепляется за ним на праве 
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оперативного управления, а также права и ограничения на распоряжение 

данным имуществом. 

Процесс предоставления субсидий на реализацию образовательных 

программ, в соответствии с федеральными государственными 

образовательными стандартами по каждому виду и направленности 

образовательных программ регламентируется Федеральным законом «Об 

образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ. Данный акт 

предусматривает возможность финансирования за счет грантов, платных 

образовательных услуг и иных источников финансирования. 

Гражданский кодекс Российской Федерации (далее - ГК РФ) определяет 

правовой режим регулирования учреждений, порядок распоряжения 

имуществом учреждения. ГК РФ предусматривает ответственность 

автономного учреждения по своим обязательствам имуществом, находящимся 

у него на праве оперативного управления, а также доходами за счет иной 

деятельности учреждения. 

Бюджетный кодекс Российской Федерации регулирует порядок 

предоставления субсидий автономным учреждениям, режим казначейского 

обслуживания операций со средствами автономных учреждений. 

Для более подробного и наглядного исследования нами был проведен 

анализ изменений в финансировании образовательного учреждения в связи с 

его переходом из бюджетного учреждения в автономное. В качестве примера 

был взят Оренбургский институт (филиал) ФГАОУ ВО «Московский 

государственный юридический университет имени О.Е.Кутафина (МГЮА)» 

(далее - Оренбургский институт).  

Приказом ФГАОУ ВО «Московский государственный юридический 

университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА)» от 1.11.2023 года № 529 

Оренбургский институт был преобразован в автономное учреждение. Кроме 

изменения наименования, был расширен круг иных видов экономической 

деятельности. В частности, в Уставе ФГАОУ ВО МГЮА (далее - Устав), 

утвержденный приказом Министерства науки  и высшего образования от 22 

мая 2023 г. № 503, распространяющий свое действие также на Оренбургский 

институт как филиал, иные виды приносящей доход деятельности были 

дополнены следующим: осуществление спортивной и физкультурно-

оздоровительной деятельности; организация деятельности отдыха, спортивно-

оздоровительных лагерей на базе имущественных комплексов, переданных в 

оперативное управление Университета, включая реализацию путевок; 

деятельность в области отдыха и развлечений; оказание гостиничных услуг. 

Кроме того, в п. 2.4 Устава установлено, что Университет кроме 

указанных в государственном задании и обязательствах по своему усмотрению 

вправе выполнять работы, оказывать услуги, основной деятельности, для 

граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании 

однородных услуг условиях в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 
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Результатом внесения изменений в форму образовательного учреждения 

стало увеличение внебюджетных доходов (таблица 1). Таким образом, 

расширение сфер деятельности положительно повлияло на материальное 

обеспечение Оренбургского института, предоставив возможность новых 

источников дохода. 
Таблица 1  

Доходы бюджета Оренбургского института (филиала) ФГАОУ ВО "Московский 

государственный юридический университет имени О.Е.Кутафина" в 2023–2024 гг.  

Показатели 2023 г. 2024 г. 

Приносящая доход деятельность (итог за 

год) 
115695693.28 р. 134575001.17 р. 

Доходы от оказания платных услуг (работ) 112387898,8 р. 128759738,25 р. 

Безвозмездные неденежные поступления 

капитального характера от организаций (за 

исключением сектора государственного 

управления и организаций 

государственного сектора) 

689740 р. - 

Безвозмездные неденежные поступления 

текущего характера от физических лиц 
- 26593 р. 

Физкультурно-оздоровительные услуги 

(работы) 
- 60000 р. 

Поступления текущего характера от иных 

резидентов (за исключением сектора 

государственного управления и 

организаций государственного сектора) 

- 
500000 р. 

 

 

Переход образовательного учреждения с бюджетной формы 

финансирования на автономную форму может привести к нескольким 

отрицательным последствиям, оказывающим значительное влияние на качество 

образования, доступность и организацию учебного процесса. 

Автономное учреждение не получает полное бюджетное 

финансирование, а лишь субсидии на выполнение государственного 

(муниципального) задания. Это делает его зависимым от доходов от платных 

услуг и сторонних источников финансирования, грантов, спонсорская помощи, 

сдачи помещений учреждения под аренду иным организациям. В случае 

недостаточного привлечения внебюджетных средств учреждение может 

испытывать дефицит финансирования. 

 Федеральный закон «Об автономных учреждениях»  регламентирует 

автономное учреждение как  некоммерческую организацию, созданную 

Российской Федерацией (далее - РФ), субъектом РФ или муниципальным 

образованием для выполнения работ, оказания услуг в целях осуществления 

предусмотренных законодательством РФ полномочий органов государственной 

власти, органов местного самоуправления в сферах науки, образования, 

здравоохранения, культуры, социальной защиты, занятости населения, 

физической культуры и спорта. 
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Осуществление автономным учреждением вышеуказанных полномочий 

достаточно ограничено. В соответствии с п. 2 ст. 8 Федерального закона «Об 

автономных учреждениях» органами управления являются наблюдательный 

совет и руководитель. Руководитель автономного учреждения, назначается 

учредителем, а также за исключением утверждения плана финансово-

хозяйственной деятельности и выбора кредитных организаций для вклада 

денежных средств, руководитель не вправе принимать решения по ключевым 

вопросам деятельности учреждения. 

Таким образом, возможность выполнения автономным учреждением 

своих функций непосредственно зависит от воли учредителя, поскольку по 

большинству полномочий, предусмотренных Федеральным законом, 

окончательные решения принимает именно он. 

Для автономного учреждения существенную угрозу представляет риск 

задержки финансирования. Это касается как средств на выполнение 

государственного задания от учредителя, так и доходов от платных услуг и 

договорных работ.   

 Последствия могут быть серьезными при нарушении графика субсидий 

учреждение рискует не выполнить обязательства перед сотрудниками и 

контрагентами, нарушаются гарантии для получателей услуг, что ведет к 

ухудшению их качества, возрастает угроза потери платежеспособности, что 

негативно повлияет финансовую устойчивость учреждения.  

Автономное учреждение несет существенные финансовые риски, 

включая риск неисполнения обязательств перед кредиторами.  Согласно 

Федерального закона «Об автономных учреждениях», автономное учреждение 

самостоятельно отвечает по своим обязательствам.  

Следовательно, автономное учреждение в случае невозможности 

исполнения своих обязательств перед кредиторами отвечает по обязательствам 

своим движимым имуществом, приобретенным за счет собственных средств 

учреждения, а также денежными средствами на своих банковских счетах. [2] 

Несмотря на некоторые недостатки, изложенные выше, сегодня с 

появлением статуса автономного учреждения существуют возможности для 

оживления рынка услуг в образовательной сфере. Результаты деятельности 

автономного образовательного учреждения определяются не только 

экономическими показателями, но также и критериями социальной 

востребованности, и наличием социального эффекта, который выражается в 

поддержании и развитии культуры и общества, удовлетворении духовных 

потребностей подрастающего поколения и т.д. Возможность оказания 

дополнительных платных услуг способно усилить мотивацию и 

заинтересованность педагогических работников в результатах своей 

деятельности. Данный тип учреждения в силу его более высокой финансовой 

гибкости, открытости и прозрачности деятельности и государственно-

общественного характера управления можно считать более адекватной 

организационно-правовой формой образовательного учреждения. 
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Автономное учреждение, также, как и бюджетное, получает 

муниципальное задание на оказание образовательных услуг, которые относятся 

к ее основным видам деятельности и являются обязательными для выполнения, 

каким бы недостаточным ни казалось его финансовое обеспечение. Оно имеет 

значительно большие финансовые возможности для самостоятельного развития 

по сравнению с бюджетным учреждением, которые проявляются в способности 

распоряжаться денежными средствами, брать кредиты в банковских 

учреждениях, участвовать в финансовых операциях.  

Несмотря на то, что учреждения данного типа имеют право оказывать 

платные услуги, по своей сути они продолжаются оставаться некоммерческими 

организациями, а потому его возможности по осуществлению приносящей 

доход деятельности являются ограниченными (как и возможности бюджетного 

учреждения).  Автономное образовательное учреждение может осуществлять 

иные виды деятельности лишь в той степени, в которой это служит 

достижению его целей, ради достижения которых оно было создано, при этом 

такие виды деятельности должны быть указаны в его уставе.   

Необходимо отметить, что на автономные учреждения не 

распространяется ограничение для перехода на упрощенную систему 

налогообложения, установленное для бюджетных учреждений (подп. 17 п. 3 ст. 

346.12 Налогового кодекса Российской Федерации). А это означает, что в 

зависимости от вида приносящей доход деятельности учреждение сможет 

сэкономить на налоговых платежах, перейдя на упрощенную систему 

налогообложения.  

В заключение проведенного исследования, анализ функционирования 

бюджетных и автономных учреждений, в том числе на примере Оренбургского 

института, отчетливо демонстрирует, что, несмотря на существующие 

недостатки и вызовы, именно автономная форма организации обладает 

значительным потенциалом для устойчивого развития в долгосрочной 

перспективе. Бюджетные учреждения, обремененные жесткими рамками 

финансирования и ограниченной самостоятельностью в принятии решений, 

зачастую лишены стимулов к поиску инновационных решений и привлечению 

дополнительных ресурсов.  

Автономные учреждения, напротив, за счет предоставленной им 

финансовой независимости и возможности диверсификации источников 

дохода, обладают большей гибкостью в адаптации к изменяющимся условиям 

внешней среды. Переход к автономной форме организации может потребовать 

значительных усилий по перестройке управленческих процессов и повышению 

квалификации персонала, долгосрочные выгоды, связанные с возможностью 

привлечения внебюджетных средств и повышения эффективности 

деятельности, значительно перевешивают временные трудности. Дальнейшие 

исследования должны быть направлены на выявление и нивелирование 

остающихся рисков и оптимизацию механизмов управления автономными 
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учреждениями, для максимизации их положительного влияния на экономику и 

социальную сферу. 
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Аннотация: В статье рассматривается государственно-частное 

партнерство (ГЧП) как инструмент социально-экономического развития 

региона на примере Иркутской области. Проведен анализ существующих 

проектов ГЧП в регионе, их влияния на экономику и социальную сферу. 

Обоснована роль ГЧП в повышении инвестиционной привлекательности 

региона и эффективности реализации инфраструктурных проектов. Выявлены 

проблемы и перспективы развития механизмов ГЧП. 

Ключевые слова: Государственно-частное партнерство (ГЧП), 

региональное развитие, Иркутская область, инфраструктурные проекты, 

социально-экономическое развитие, частные инвестиции, эффективное 

управление, инвестиционное развитие, социальная инфраструктура 

 

Abstract: The article discusses public-private partnership (PPP) as a tool for 

the socio-economic development of the region on the example of the Irkutsk region. 

The analysis of existing PPP projects in the region, their impact on the economy and 

social sphere is carried out. The role of PPP in increasing the investment 

attractiveness of the region and the effectiveness of the implementation of 

infrastructure projects is substantiated. The problems and prospects of the 

development of PPP mechanisms are revealed. 

Keywords: Public-private partnership (PPP), regional development, Irkutsk 

region, infrastructure projects, socio-economic development, private investment, 

effective management, investment development, social infrastructure 

 

Государственно-частное партнерство (ГЧП) в последние годы становится 

важным инструментом для привлечения инвестиций и оптимизации управления 
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региональным развитием. Особенно актуально его применение в российских 

регионах, где требуется модернизация инфраструктуры и повышение уровня 

жизни населения. В данной статье исследуется роль ГЧП в развитии Иркутской 

области, анализируются текущие проекты и перспективы развития этого 

механизма. 

Актуальность данного исследования обусловлена тем, что развитие 

регионов России требует значительных финансовых ресурсов, которые не 

всегда могут быть обеспечены за счет бюджетных средств. В условиях 

государственно-частного партнерства (ГЧП) выступает одним из основных 

инструментов решения этих инфраструктурных и социальных проблем. Что 

касается важного региона России, то в Иркутской области активизация 

международных инвестиций для реализации требует различных инициатив, что 

подчёркивает понимание механизма ГЧП. 

Объектом исследования является государственно-частное партнерство.  

Методологическая основа исследования включает в себя нормативно-

правовые акты Российской Федерации, такие как Налоговый кодекс, 

Бюджетный кодекс и федеральные законы. Эти документы служат основой для 

разработки методологических подходов к проектам, направленным на 

повышение эффективности ГЧП, а также для оценки их сравнительных 

преимуществ и практической реализации. 

Исследование базируется на сочетании теоретических и эмпирических 

методов. Комплексный подход включает анализ успешного опыта других 

регионов, а также оценку экономической и социальной эффективности 

реализованных проектов государственно-частного партнерства (ГЧП).  

ГЧП представляет собой договорный механизм, применяемый для 

предоставления государственных активов и услуг. 

На основании определения, данного в ФЗ РФ №224-ФЗ, «Государственно-

частное партнерство, муниципально-частное партнерство - юридически 

оформленное на определенный срок и основанное на объединении ресурсов, 

распределении рисков сотрудничество публичного партнера, с одной стороны, 

и частного партнера, с другой стороны, которое осуществляется на основании 

соглашения о государственно-частном партнерстве, соглашения о 

муниципально-частном партнерстве, заключенных в соответствии с настоящим 

Федеральным законом в целях привлечения в экономику частных инвестиций, 

обеспечения органами государственной власти и органами местного 

самоуправления доступности товаров, работ, услуг и повышения их качества».  

Е.А.Коровин определяет ГЧП как «среднесрочное или долгосрочное 

сотрудничество между общественным и частным сектором, в рамках которого 

происходит решения политических задач на основе объединения опыта и 

экспертизы нескольких секторов и распределения финансовых рисков и 

выгод». 

Кабашкин В.А. выделяет несколько моделей ГЧП, каждая из которых 

обладает своими уникальными характеристиками и применяется в зависимости 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_492035/24624b917a633e5c3b034e70d1b9c1c0efda8894/#dst100229
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от особенностей конкретного проекта. Одной из таких моделей являются 

концессионные соглашения, при которых частный партнер получает право на 

создание, эксплуатацию или реконструкцию объекта, оставаясь его временным 

владельцем. В этом случае государство может оказывать поддержку в виде 

субсидий или налоговых льгот. 

• Контракты жизненного цикла (DBFO – Design, Build, Finance, Operate) – 

частная компания проектирует, строит, финансирует и управляет 

объектом в течение определенного периода, после чего передает его 

государству. 

• Аренда с последующим выкупом (Lease-Purchase Agreements) – частный 

сектор арендует объект, проводит модернизацию, а затем выкупает его у 

государства. 

• Совместное предприятие (Joint Ventures) – государственные и частные 

структуры создают общее предприятие для реализации проектов, 

разделяя прибыль и риски. 

• Операционные контракты (O&M – Operations and Maintenance contracts) – 

частный партнер управляет и обслуживает объект, принадлежащий 

государству, за заранее оговоренную плату. 

В Иркутской области успешно реализовано несколько значительных 

проектов в рамках государственно-частного партнерства, направленных на 

развитие транспортной, социальной и коммунальной инфраструктуры. 

Реконструкция международного аэропорта Иркутск осуществляется в 

рамках концессионного соглашения с частным инвестором, что позволило 

обновить терминал, улучшить техническое оснащение и увеличить 

пассажиропоток. Строительство онкологического центра стало возможным 

благодаря привлечению частных инвестиций в рамках государственно-частного 

партнерства, что способствовало созданию современного медицинского 

учреждения и повышению качества медицинских услуг в регионе.  

Развитие дорожной сети осуществляется через заключение контрактов 

жизненного цикла, что позволяет реализовывать проекты по строительству и 

ремонту автодорог, улучшая транспортную доступность. Модернизация 

жилищно-коммунального хозяйства также включает участие частных компаний 

в обновлении систем водоснабжения и теплоснабжения, что повышает их 

эффективность и снижает нагрузку на бюджет. 

В 2024 году общий объем инвестиций в Иркутскую область составил 

более 900 миллиардов рублей. Среди значимых завершенных проектов можно 

выделить запуск целлюлозно-картонного комбината в Усть-Илимске, на 

который было направлено свыше 130 миллиардов рублей. 

Сотрудничество бизнеса и государства демонстрирует свою 

состоятельность как действенный способ стимулирования экономического 

прогресса в регионах. Иркутская область служит наглядным образцом 

результативного использования этого механизма, что ведет к обновлению 

инфраструктуры и улучшению условий жизни населения. 
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Рисунок 1 - Перечень объектов, находящихся в государственной собственности Иркутской 

области, реализация которых возможна на принципах государственно-частного 

партнерства [9] 

 

Внедрение инновационных форм ГЧП и более активное привлечение 

бизнеса позволят региону выйти на качественно новый уровень 

экономического развития и социальной защищенности. Однако для 

продолжения развития этого инструмента необходимо устранить 

существующие правовые барьеры, активизировать инвестиционную 

деятельность и расширить области взаимодействия.  
Таблица 1  

Статистика реализуемых соглашений государственно-частного партнерства Иркутской 

области[9] 

Год Соглашения ГЧП(шт.) 

2016 25 

2017 16 

2018 16 

2019 14 

2020 20 

2021 24 

2022 25 

2023 28 

2024 31 
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В качестве возможных мер можно выделить:  

⚫ Расширение практики заключения концессионных договоров. 

Развитие государственно-частного партнерства в сфере здравоохранения и 

образования не только позволит повысить уровень предоставляемых 

социальных услуг, но и обеспечит создание дополнительных рабочих мест, что 

благоприятно скажется на занятости населения. 

⚫ Привлечение иностранных инвестиций. Укрепление связей с 

зарубежными инвесторами позволит увеличить финансирование региональных 

проектов и внедрить передовые технологии, что, в свою очередь, укрепит 

конкурентные позиции экономики Иркутской области. 

⚫ Совершенствование законодательной базы. Оптимизация 

административных процедур, повышение открытости механизмов 

государственно-частного партнерства и приведение законодательства в 

соответствие с современными реалиями сделают регион более 

привлекательным для потенциальных инвесторов. 

⚫ Повышение осведомленности бизнеса. Усиление взаимодействия с 

предпринимательским сообществом посредством обучающих мероприятий, 

консультационных служб и регулярных дискуссий поможет привлечь новых 

партнеров и повысить результативность реализации проектов государственно-

частного партнерства. 

Развитие государственно-частного партнерства в Иркутской области 

формирует надежную базу для стабильного социально-экономического 

прогресса, обеспечивая гармонию интересов государства, бизнеса и общества.  

В этом контексте государственно-частное партнерство продолжает 

оставаться одним из самых действенных средств для решения социально-

экономических проблем региона, что требует комплексного подхода и 

активного сотрудничества всех заинтересованных сторон. 
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Аннотация. В данной работе рассматриваются актуальные проблемы и 

современные тенденции развития финансового сектора страны и ее регионов. 

Выделены ключевые вызовы, такие как инфляция, высокая кредитная нагрузка, 

недостаток инвестиций в регионах, санкции и рост теневой экономики. Также 

проанализированы основные тенденции, включая цифровизацию финансовых 

услуг, развитие ESG-финансирования, государственную поддержку 

финансовых институтов, усиление регулирования и децентрализацию 

финансовых потоков. Работа подчеркивает важность комплексного подхода к 

стабилизации и развитию финансового сектора, что требует эффективного 

государственного регулирования, внедрения инновационных технологий и 

развития региональных финансовых инструментов. 

Ключевые слова. Финансовый сектор, инфляция, инвестиции, 

цифровизация, ESG-финансирование, государственное регулирование, 

региональная экономика, теневой рынок, финансовые технологии. 

 

Abstract. This paper examines current problems and current trends in the 

development of the financial sector of the country and its regions. Key challenges 

such as inflation, high credit burden, lack of investment in the regions, sanctions and 

the growth of the shadow economy are highlighted. The main trends are also 

analyzed, including the digitalization of financial services, the development of ESG 

financing, government support for financial institutions, increased regulation and 

decentralization of financial flows. The work highlights the importance of an 

integrated approach to the stabilization and development of the financial sector, 

which requires effective government regulation, the introduction of innovative 

technologies and the development of regional financial instruments. 

Keywords: Keywords: Financial sector, inflation, investments, digitalization, 

ESG financing, government regulation, regional economy, shadow market, financial 

technologies. 
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Финансовый сектор играет ключевую роль в экономическом развитии 

страны и ее регионов. Он обеспечивает привлечение и распределение капитала, 

формирование инвестиционного климата и устойчивость экономики. Однако в 

условиях глобальных вызовов и внутренних проблем финансовая система 

сталкивается с рядом трудностей, требующих оперативных решений. В данной 

работе рассматриваются основные проблемы и современные тенденции 

развития финансового сектора (табл.1). 
Таблица 1  

Статистические данные по основным проблемам финансового сектора 

Показатель 2022 г. 2023 г. Изменения 

Инфляция (%) 7,5 9,8 +30 % 

Колебания 

валютного курса (%) 

10 15 +50 % 

Доступность 

банковских услуг в 

сельской местности 

(%) 

40 45 +12,5% 

Доля просроченных 

кредитов (%) 

9,4 2,4 +31,9 % 

Количество 

кибератак (тыс.) 

150 190 +27 % 

Ущерб от 

мошеннических 

операций (млрд руб.) 

2,7 3,5 +29,6 % 

 

1. Актуальные проблемы финансового сектора. 

1.1. Макроэкономическая нестабильность   

Одной из ключевых проблем является макроэкономическая 

нестабильность, вызванная инфляцией, колебаниями валютного курса и 

геополитическими факторами. Например, в 2023 году уровень инфляции 

составил 9,8%, что выше целевого показателя в 4%. Колебания валютного курса 

за последний год достигли 15%, что негативно сказалось на инвестиционной 

привлекательности страны. 

1.2. Низкий уровень финансовой доступности   

Несмотря на развитие цифровых финансовых технологий, доступ к 

банковским услугам в отдаленных регионах остается ограниченным. По 

данным Центрального банка, в сельской местности только 45% населения 

имеют доступ к банковским услугам, в то время как в городах этот показатель 

достигает 85%. 

1.3. Рост уровня кредитных рисков   

Высокая закредитованность населения и предприятий приводит к 

увеличению числа проблемных кредитов. В 2023 году доля просроченных 

кредитов в банковском секторе составила 12,4%, что на 3% выше, чем годом 

ранее. Это создает нагрузку на банковскую систему и может спровоцировать 

кризис ликвидности. 

1.4. Цифровизация и кибербезопасность   
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С развитием цифровых технологий увеличиваются риски кибератак и 

утечки данных. В 2023 году количество кибератак на финансовые учреждения 

увеличилось на 27%, при этом ущерб от мошеннических операций достиг 3,5 

млрд рублей. 

2. Современные тенденции развития финансового сектора 

2.1. Развитие цифровых финансовых технологий   

Финтех-стартапы, мобильные платежи, блокчейн и искусственный 

интеллект активно внедряются в финансовую сферу. В 2023 году объем рынка 

финтех-услуг в стране вырос на 18%, а количество пользователей мобильных 

банковских приложений превысило 70 миллионов. 

2.2. Углубление региональной финансовой интеграции   

Финансовые организации активно развивают филиальную сеть в 

регионах, внедряя онлайн-банкинг и мобильные приложения, что способствует 

улучшению доступности финансовых услуг. В 2023 году доля безналичных 

платежей в регионах достигла 65%, по сравнению с 50% пятью годами ранее. 

2.3. Устойчивое финансирование и ESG-инвестиции   

Растет интерес к инвестициям, соответствующим экологическим, 

социальным и управленческим (ESG) стандартам. В 2023 году объем ESG-

инвестиций увеличился на 22%, достигнув 500 млрд рублей, что 

свидетельствует о растущем внимании к устойчивому развитию. 

2.4. Государственное регулирование и поддержка  

Правительство разрабатывает новые меры по регулированию 

финансового сектора, включая поддержку малого и среднего бизнеса, контроль 

за банковской ликвидностью и усиление мер по борьбе с теневой экономикой. 

В 2023 году объем государственной поддержки малого бизнеса составил 1,2 

трлн рублей, что на 15% больше, чем в предыдущем году. 

Заключение 

Финансовый сектор страны и ее регионов переживает сложный, но 

динамичный период трансформации. Основные проблемы связаны с 

макроэкономической нестабильностью, кредитными рисками и цифровыми 

угрозами. В то же время современные тенденции, такие как цифровизация, 

развитие региональных финансовых услуг и ESG-инвестиции, способствуют 

повышению устойчивости и эффективности финансовой системы. Для 

успешного развития необходимо гармоничное сочетание государственных мер 

регулирования и инновационных рыночных механизмов. 
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Аннотация. В статье исследуется взаимосвязь между финансовой 

грамотностью и этическими аспектами поведения в финансовой сфере. 

Рассматриваются основные аспекты финансовой грамотности, такие как 

бюджетирование, инвестирование и управление кредитами, с акцентом на их 

этические размеры и вызовы, стоящие перед образовательными программами 

по финансовой грамотности. 

Ключевые слова: этика, финансовая грамотность, инвестирование, 

личный бюджет, образование. 

 

Abstract. Тhis article explores the relationship between financial literacy and 

ethical dimensions of financial behaviour. The main aspects of financial literacy such 

as budgeting, investing and credit management are examined with a focus on their 

ethical dimensions and the challenges facing financial literacy education 

programmes. 

Keywords: ethics, financial literacy, investing, personal budgeting, education. 

 

В современном мире, где экономическая динамика и финансовые рынки 

играют ключевую роль в формировании общественного благосостояния, 

вопросы финансовой грамотности становятся все более актуальными. Однако 

не менее важным аспектом, требующим внимания, является этический 

фундамент, на котором строится процесс управления личными финансами. 

Этика финансовой грамотности становится неотъемлемым элементом 

современного общества, ориентированного на устойчивое развитие и 

социальную ответственность.[1] 

Финансовая грамотность, понимаемая как набор знаний и умений в 

области финансов, включая умение эффективно управлять личными 

средствами, инвестировать и принимать обоснованные финансовые решения, 

играет ключевую роль в формировании экономического благосостояния на 

уровне индивида и общества в целом. Однако, при всем признании важности 

этих компетенций, необходимо признать, что финансовая грамотность без 

этического компонента может стать инструментом, способствующим не только 
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личному успеху, но и социальным неравенствам, а порой и приводить к 

негативным последствиям для общества в целом.[2] 

В этом контексте внимание к этике финансовой грамотности представляет 

собой необходимость, которая может служить гарантом устойчивости и 

социальной справедливости.[3] Эта научная статья направлена на исследование 

взаимосвязи между финансовой грамотностью и этическими аспектами ее 

применения, а также рассмотрение влияния этики на формирование 

устойчивого и ответственного финансового поведения. 

Финансовая грамотность – это ключевой элемент успешного управления 

личными финансами, который охватывает знание и понимание финансовых 

понятий, навыки бюджетирования, умение принимать обоснованные 

финансовые решения, а также осведомленность о инвестиционных источниках 

дохода. В мире, насыщенном финансовыми возможностями и рисками, 

обладание финансовой грамотностью становится необходимым фактором для 

достижения личного благосостояния.[3] 

Важность финансовой грамотности проявляется в способности 

эффективно управлять своими финансами, строить устойчивый бюджет, 

правильно распределять доходы, избегать долгов и принимать обоснованные 

инвестиционные решения.[4] Люди, обладающие высоким уровнем финансовой 

грамотности, имеют больше шансов обеспечить себе финансовую 

стабильность, планировать будущее, а также эффективно справляться с 

неожиданными финансовыми вызовами. Образование в области финансов 

позволяет создавать общество, основанное на финансовой стабильности, 

социальной ответственности и устойчивом экономическом росте.  

Этика финансовой грамотности отражает набор принципов и ценностей, 

которые руководят поведением личности в области финансов, с учетом 

честности, ответственности, устойчивости и уважения к интересам других. Она 

предполагает осознанное и нравственно обоснованное взаимодействие с 

финансовыми ресурсами, стремление к достижению личных и общественных 

целей, учитывая влияние своих финансовых решений на окружающих. 

Роль этики в области финансов заключается в формировании устойчивого 

и ответственного финансового поведения. Этическая финансовая грамотность 

помогает индивидуалам принимать решения, которые не только соответствуют 

их собственным интересам, но и учитывают общественные и экологические 

аспекты. Кроме того, она способствует созданию доверительных отношений в 

финансовой сфере и содействует развитию прозрачности, справедливости и 

социальной ответственности в финансовых отношениях. 

Правильные финансовые решения играют важную роль в обеспечении 

благополучия общества, воздействуя на различные аспекты его экономической 

и социальной динамики. Вот несколько ключевых моментов, которые 

иллюстрируют роль этих решений: 
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⎯ правильные решения по инвестированию и поддержке 

предпринимательства способствуют созданию рабочих мест, стимулируют 

экономический рост и повышают уровень жизни в обществе; 

⎯ грамотное управление бюджетом на уровне государства 

способствует сбалансированному распределению ресурсов, предотвращает 

дефициты и обеспечивает стабильность финансовой системы; 

⎯ правильное распределение ресурсов и социальные программы 

могут помочь уменьшить социальные и экономические неравенства в обществе, 

создавая более справедливые условия для всех граждан; 

⎯ финансовая поддержка образования и здравоохранения 

способствует развитию человеческого капитала, что, в свою очередь, является 

ключевым фактором;  

⎯ принятие финансовых решений в пользу экологически устойчивых 

проектов и технологий способствует сохранению окружающей среды и 

обеспечивает устойчивость для будущих поколений; 

⎯ поддержка программ по финансовой грамотности в обществе 

способствует формированию ответственного отношения к финансам, что в 

итоге может повысить финансовую устойчивость индивидов и общества в 

целом.[5] 

Правильные финансовые решения являются ключевым инструментом для 

формирования устойчивого и сбалансированного общества. 

Система образования играет ключевую роль в формировании финансовой 

грамотности и этики, предоставляя индивидам навыки и знания, необходимые 

для разумного управления финансами и принятия этически обоснованных 

решений в финансовой сфере. Введение учебных программ по финансовой 

грамотности в образовательные курсы помогает обучаемым понимать основные 

принципы бюджетирования, управления долгами, инвестирования и других 

аспектов личных финансов. Интеграция практических упражнений и кейсов в 

учебный процесс позволяет студентам применять полученные знания на 

практике и развивать навыки принятия финансовых решений. Преподавание 

принципов социальной ответственности в отношении финансовых решений 

способствует формированию у студентов ценностей, основанных на уважении к 

интересам общества. 

Использование финансовых игр и симуляций позволяет студентам на 

практике опробовать свои знания в условиях, приближенных к реальным 

финансовым сценариям. Эффективное внедрение этих аспектов в систему 

образования помогает подготовить обучаемых к успешному управлению 

финансами, развитию финансовой грамотности и формированию этических 

ценностей в финансовой сфере. 

С развитием технологий растет популярность онлайн-обучения, что 

делает образовательные программы более доступными глобально. Программы, 

интегрирующие интерактивные технологии, такие как виртуальная реальность, 

становятся более привлекательными для студентов. Они должны уделять 
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должное внимание этическим аспектам финансов и формированию 

ответственного финансового поведения. Регулярное обновление материалов 

программы, чтобы отражать современные экономические и финансовые 

тренды. Регулярная оценка результатов обучения позволит выявлять успешные 

элементы программы и вносить необходимые коррективы. 

С учетом всех аспектов, постоянное улучшение и адаптация 

образовательных программ в соответствии с современными вызовами и 

потребностями становятся ключевыми факторами в повышении их 

эффективности. 

Финансовая грамотность, обогащенная этическими принципами, 

представляет собой фундаментальный элемент благосостояния общества. 

Сочетание этих двух компонентов не только обеспечивает устойчивость 

финансовых решений, но и формирует ответственный подход к управлению 

ресурсами. Вот несколько ключевых моментов, подчеркивающих важность 

этого сочетания: 

⎯ финансовая грамотность обеспечивает понимание технических аспектов 

управления финансами, в то время как этические принципы направляют на 

принятие решений, которые несут социальную ответственность; 

⎯ обладание этическими принципами в финансовых решениях способствует 

созданию устойчивых и долгосрочных стратегий, учитывающих не только 

личные, но и общественные интересы; 

⎯ сочетание финансовой грамотности и этических стандартов создает основу для 

доверия в финансовых отношениях, способствуя формированию 

положительной репутации в личных и профессиональных сферах; 

⎯ этические принципы в финансах помогают избегать рискованных и морально 

спорных решений, что способствует снижению возможных негативных 

последствий для индивида и общества; 

⎯ развитие в области финансовой этики требует постоянного обучения и 

осмысленного развития. Быстро меняющаяся финансовая среда требует от нас 

постоянного обновления знаний и адаптации к новым этическим вызовам; 

⎯ образование по финансовой грамотности формирует лидеров, способных 

влиять на общество и бизнес с четким пониманием моральных и финансовых 

аспектов. 

Таким образом, сочетание финансовой грамотности с этическим 

поведением создает основу для сбалансированных, устойчивых и социально 

ответственных финансовых решений, призванных не только обеспечить личное 

благосостояние, но и способствовать общественному развитию. 
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Аннотация. Эффективное использование бюджетных средств является 

ключевым фактором социального развития Оренбургской области. В данной 

статье рассматриваются динамика и структура расходов бюджета региона на 

социальную сферу. Анализируются утвержденные и исполненные расходы 

бюджета за 2020-2024 годы. Выявлены причины снижения объемов исполнения 

расходов бюджета региона. 

Ключевые слова: Оренбургская область, социальная сфера, расходы, 
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Annotation. Effective use of budgetary funds is a key factor in the social 

development of the Orenburg region. This article examines the dynamics and 

structure of regional budget expenditures on the social sphere. The approved and 

executed budget expenditures for 2020-2024 are analyzed. The reasons for the 

decrease in the volume of budget expenditures in the region have been identified. 

Keywords: Orenburg region, social sphere, expenses, budget, population. 

 

Бюджет является важнейшим финансовым инструментом, который 

представляет собой сбалансированный план доходов и расходов государства, 

региона или муниципалитета на определенный период, обычно на один год. Он 

служит основой для финансирования ключевых сфер общественной жизни, 

таких как образование, здравоохранение, культура и спорт и социальная 

политика. Бюджет отражает приоритеты развития и позволяет распределять 

ресурсы для достижения стратегических целей. 

Бюджетная политика — это стратегический курс, определяющий 

принципы формирования, распределения и использования бюджетных средств. 

Она направлена на обеспечение экономической стабильности, повышение 



268 

 

качества жизни населения и создание условий для устойчивого развития. 

Бюджетная политика включает в себя планирование доходов, определение 

приоритетных направлений расходов, а также контроль за эффективностью 

использования выделенных ресурсов. 

Эти понятия являются фундаментальными для понимания роли 

государства и регионов в управлении финансовыми ресурсами и достижении 

социальных целей. 

Оренбургская область является одним из ключевых регионов 

Приволжского федерального округа, обладающим значительным 

экономическим потенциалом. Экономика региона базируется на 

промышленности, сельском хозяйстве и добыче полезных ископаемых. Однако 

социальное развитие области сталкивается с рядом проблем, таких как 

неравномерное развитие территорий, недостаточный уровень инфраструктуры и 

социальной сферы. В этой связи важную роль играет эффективное 

распределение бюджетных средств, направленных на решение данных проблем 

[3]. 

Целью данной статьи является анализ структуры и динамики бюджетных 

расходов Оренбургской области на социальную сферу. В рамках исследования 

планируется выявить ключевые направления расходования бюджетных средств 

в социальной сфере, оценить их эффективность и предложить рекомендации по 

оптимизации бюджетной политики для достижения устойчивого развития 

региона.   

Объектом исследования выступают бюджетные расходы Оренбургской 

области, направленные на социальную сферу. Предметом исследования 

является структура и динамика этих расходов региона.   

В работе использованы методы сравнительного анализа и статистической 

обработки данных. Источниками данных послужили отчеты Министерства 

финансов Оренбургской области, статистические данные Росстата и 

аналитические материалы.   

Бюджетная политика Оренбургской области формируется в соответствии 

с федеральным законодательством, стратегическими целями социального 

развития региона и потребностями местного населения. Основные направления 

расходов бюджета области можно разделить на несколько ключевых блоков, 

каждый из которых играет важную роль в обеспечении устойчивого развития 

региона. 

Основные направления расходов включают: 

⎯ Социальную сферу: образование, здравоохранение, культура и 

спорт, социальная политика; 

⎯ Инфраструктуру: транспорт, ЖКХ, дорожное строительство; 

⎯ Поддержку экономики: субсидии предприятиям, развитие сельского 

хозяйства, инвестиционные проекты; 

⎯ Экологию и природопользование: охрана окружающей среды, 

рациональное использование ресурсов. 
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Социальная сфера является приоритетным направлением бюджетной 

политики Оренбургской области. Это связано с необходимостью повышения 

качества жизни населения, обеспечения доступности социальных услуг и 

сокращения неравенства между городскими и сельскими территориями.  

Рассмотрим подробнее основные показатели утвержденных расходов 

бюджета Оренбургской области на социальную сферу в таблице 1 и 

исполненных расходов бюджета Оренбургской области на социальную сферу в 

таблице 2, представим данные в диаграмме на рисунке 1 и рисунке 2 [4,5]. 
 

Таблица 1  

Основные показатели утвержденных расходов бюджета Оренбургской области на 

социальную сферу за 2020-2024 гг., в руб. 

Направления расходов: 2020 г. 2021 г 2022г 2023г 2024г 

Образование 22 761 426 411,05 26 370 365 200,00 28 422 967 701,99 34 041 734 851,77 40 766 128 258,95 

Здравоохранение 14 945 277 313,74 15 494 932 300,00 13 847 254 400,00 11 770 954 900,00 10 461 505 620,43 

Культура и спорт 2 545 158 500,00 2 889 132 900,00 4 480 273 100,00 5 794 607 700,00 5 565 691 700,00 

Социальная политика 35 301 448 051,44 36 779 779 233,40 37 960 223 810,00 37 272 404 000,00 68 542 501 425,00 

Расходы бюджета - всего 118 393 206 793,91 126 396 594 470,10 139 271 085 476,00 152 628 223 800,00 195 193 062 700,00 

 
Таблица 2  

Основные показатели исполненных расходов бюджета Оренбургской области на социальную 

сферу за 2020-2024 гг., в руб. 

Направления расходов: 2020 г. 2021г 2022г 2023г 2024г 

Образование 22 384 245 175,46 26 092 686 833,21 20 515 234 115,19 24 754 578 075,91 28 656 372 174,70 

Здравоохранение 14 756 136 969,43 14 644 029 319,80 8 247 653 715,95 8 013 371 973,52 7 149 602 857,49 

Культура и спорт 2 532 208 428,10 2 878 511 129,37 3 333 340 799,26 3 401 385 061,92 3 667 544 012,02 

Социальная политика 35 043 774 242,88 35 949 697 580,03 29 288 715 109,48 29 227 400 737,54 49 542 637 082,14 

Расходы бюджета - всего 114 059 064 946,62 122 290 649 538,00 97 046 995 039,52 103 306 373 810,20 126 606 785 761,93 

 

Чтобы представить процент объема исполнения расходов по всем 

показателям от утвержденных значений, необходимо исполненные показатели 

(из таблицы 2) разделить на утвержденные (из таблицы 1) и умножить на 100 

процентов. Чтобы представить процент исполнения расходов на социальную 

сферу бюджета от исполненных расходов всего, необходимо все расходы на 

социальную сферу разделить на исполненные расходы всего и умножить на 100 
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процентов. Представим процентное исполнение расходов в таблице 3 и 

динамику процентного исполнения в диаграмме 3. 

 

 
Рисунок 1 – Динамика основных показателей утвержденных расходов бюджета 

Оренбургской области на социальную сферу за 2020-2024 гг., в руб. 

 

  
Рисунок 2 – Динамика основных показателей исполненных расходов бюджета 

Оренбургской области на социальную сферу за 2020-2024 гг., в руб. 

 

По данным таблицы 3 можем наблюдать, что объем исполнения расходов 

бюджета на образование с каждым годом снижается, так в 2020 году объем 

исполнения расходов составил 98,34%, в 2021 году - 98,95%, в 2022 году -

 72,18%, в 2023 году - 72,71%, а в 2024 году - 70,29%. В общем, можем 

увидеть, что объем исполнения расходов на образование снизился с 98,34% до 

70,29%. 
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Таблица 3  

Процент исполнения расходов бюджета Оренбургской области на социальную сферу за 

2020-2024 гг., в %. 

Направления расходов: 2020 г. 2021г 2022г 2023г 2024г 

Образование 98,34 98,95 72,18 72,71 70,29 

Здравоохранение 98,73 94,51 59,56 68,08 68,34 

Культура и спорт 99,49 99,63 74,40 58,70 65,89 

Социальная политика 99,27 97,74 77,15 78,41 72,28 

Процент исполнения 

расходов на соц. сферу от 

расходов всего 

65,51 65,06 63,25 63,30 70,31 

     

  
Рисунок 3 – Динамика процента исполнения расходов бюджета Оренбургской 

области на социальную сферу за 2020-2024 гг., в %. 

 

При наблюдении за объемом исполненных расходов бюджета на 

здравоохранение выявляется также тенденция снижения и дальнейшего роста: в 

2020 году объем исполнения расходов составил 98,73%, в 2021 году - 94,51%, в 

2022 году - 59,56%, в 2023 году - 68,08%, а в 2024 году - 68,34%. В целом 

наблюдается значительное снижение объема исполнения расходов на 

здравоохранение с 98,73% до 68,34%. 

Объем исполненных расходов бюджета на культуру и спорт также 

снижается, при этом наблюдаются скачки роста в 2020 году - 99,49%, 

в 2021 году - 99,63%, в 2022 году - 74,40%, в 2023 году - 58,70%, в 2024 году -

 65,89%. В общем, объем исполнения расходов на культуру и спорт снизился с 

99,49% до 65,89%. 
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В случае с социальной политикой наблюдаются снижение объема 

исполнения расходов бюджета: в 2020 году объем исполнения расходов 

составил 99,27%, в 2021 году - 97,74%, в 2022 году - 77,15%, в 2023 году -

 78,41%, в 2024 году - 72,28%. В целом уровень объема исполнения расходов на 

социальную политику снизился с 99,27% до 72,28%. 

Объем исполнения расходов бюджета от утвержденных расходов всего 

также снижается с каждым годом: в 2020 году расходы составили 96,34%, в 

2021 году -  96,75%, в 2022 году - 69,69%, в 2023 году - 67,68%, в 2024 году -

 64,86%. Снижение за 2020-2024 гг. было с 96,34% до 64,86%. 

Такие снижения объемов исполнения расходов могут означать, что 

фактические расходы бюджета оказались ниже запланированных расходов. 

Данная ситуация может быть вызвана несколькими причинами [1]:  

⎯ Правительство оренбургской области смогло оптимизировать свои 

затраты; 

⎯  Запланированные проекты и мероприятия не были реализованы в 

полном объеме, что привело к сокращению расходов; 

⎯ Внешние и внутренние факторы, которые привели к корректировке 

планов и, как следствие, к уменьшению расходов (например, сокращению 

школьников, что в свою очередь сокращает расходы на образование); 

⎯ Утвержденные расходы могли быть изначально завышены из-за 

неточного прогнозирования или недостаточного анализа потребностей; 

⎯ Если расходы связаны с долгосрочными проектами, их исполнение 

может быть перенесено на следующий период, что приводит к неполному 

использованию утвержденных средств. 

Также по данным таблицы 3 можем наблюдать, что процент исполнения 

расходов бюджета Оренбургской области на социальную сферу от общего 

объема расходов в 2020 и 2021 годах составил 65,51% и 65,06% соответственно, 

в 2022 и 2023 годах данный процент снизился до 63,25% и 63,30% 

соответственно, в 2024 году доля расходов на социальную сферу увеличилась 

до 70,31%.  

По приведенным данным можем сказать, что расходы бюджета на 

социальную сферу составляют большую часть от всех расходов, что может 

свидетельствовать о росте приоритетности социальных программ и поддержке 

определенных групп населения, что способствует демографической и 

социальной стабильности, а также доступность и качество услуг, 

способствующие повышению уровня жизни граждан. 

Проведенное исследование позволило провести анализ динамики и 

структуры основных направлений расходов бюджета региона на социальную 

сферу, на примере Оренбургской области. 

Эффективное использование бюджетных средств является ключевым 

фактором социального развития Оренбургской области. Грамотная реализация 

расходов на социальную сферу позволит повысить качество жизни населения, 

ускорить экономический рост и обеспечить устойчивое развитие региона [2].  
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Таким образом, комплексный подход к распределению и использованию 

бюджетных ресурсов, основанный на стратегическом планировании и учете 

долгосрочных интересов региона, позволит Оренбургской области не только 

преодолеть существующие проблемы, но и занять лидирующие позиции в 

социально-экономическом развитии среди регионов России.   
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Современное состояние и перспективы учета и контроля 

 
УДК 336 

 
Цифровизация финансового анализа учреждений культуры как фактор 

повышения прозрачности 
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Аннотация. В условиях цифровой трансформации экономики внедрение 

цифровых технологий в финансовый анализ учреждений культуры становится 

важным фактором повышения их прозрачности и эффективности. В статье 

рассматриваются теоретические основы цифровизации финансового анализа, 

особенности учета и отчетности в культурных учреждениях, а также 

современные цифровые инструменты и их влияние на финансовый 

менеджмент.  

Ключевые слова: Цифровизация, финансовый анализ, учреждения 

культуры, прозрачность, управление финансами. 

 

Abstract. In the context of the digital transformation of the economy, the 

introduction of digital technologies into the financial analysis of cultural institutions 

is becoming an important factor in increasing their transparency and efficiency. The 

article discusses the theoretical foundations of digitalization of financial analysis, the 

features of accounting and reporting in cultural institutions, as well as modern digital 

tools and their impact on financial management.  

Keywords: Digitalization, financial analysis, cultural institutions, 

transparency, financial management. 
 

Цифровизация является одним из самых значимых и неизбежных 

процессов, охватывающих все сферы человеческой деятельности, в том числе и 

управление финансовыми ресурсами. В последние десятилетия 

информационные технологии, такие как автоматизация бухгалтерского учета, 

использование систем управления финансами и аналитики данных, значительно 

изменили подходы к организации и анализу финансов в самых различных 

отраслях. Важно отметить, что учреждения культуры, несмотря на их 

значимость для общества, остаются одной из самых чувствительных сфер в 

плане финансовой отчетности и прозрачности [1, c. 176].  

Эти учреждения часто сталкиваются с уникальными вызовами в области 

финансового управления, такими как разнотипное и часто нерегулярное 
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финансирование, сложность в оценке эффективности расходования бюджетных 

средств и нехватка ресурсов для внедрения инновационных методов учета. В 

свою очередь, именно высокая степень прозрачности в вопросах финансового 

анализа может способствовать не только улучшению внутреннего управления, 

но и усилению доверия со стороны общественности, инвесторов и 

государственных органов [2, c. 320]. 

Целью данной статьи является анализ того, как цифровизация 

финансового анализа в учреждениях культуры может стать ключевым 

фактором для повышения прозрачности в их деятельности. В процессе 

исследования будет рассмотрено, какие технологии могут быть внедрены в 

процесс финансового анализа, а также какие преимущества и проблемы 

сопровождают этот процесс. Задачей работы является также выявление 

практических примеров успешной цифровизации и предложений по 

преодолению возможных барьеров на пути к цифровому преобразованию 

финансовой сферы учреждений культуры [3, c. 242]. 

Структура и особенности финансирования учреждений культуры 

Учреждения культуры, как правило, функционируют в условиях 

ограниченного финансирования и нестабильности бюджетных потоков. Они 

могут быть частично или полностью государственными, и их деятельность 

часто зависит от государственной поддержки, грантов, спонсорской помощи и, 

реже, от доходов, получаемых от продажи билетов, услуг или товаров. 

Структура финансовых поступлений в учреждения культуры отличается от 

других отраслей экономики, что накладывает определенные особенности на 

процесс финансового анализа [2, c. 320]. 

1. Государственное и частное финансирование. Согласно отчету 

ЮНЕСКО, в 2021 году 67% учреждений культуры в мире получали 

финансирование от государства, а 23% — от частных источников. В России, 

например, в 2022 году 85% бюджета культурных учреждений было обеспечено 

за счет государственных субсидий, в то время как частные и спонсорские 

доходы составляли только 15%. Это делает деятельность культурных 

учреждений сильно зависимой от государственных программ, экономической 

ситуации в стране и политической воли [3, c. 242]. 

2. Гранты и пожертвования. Важной частью финансирования многих 

учреждений культуры являются гранты и пожертвования. По данным The 

European Commission, в 2020 году 27% финансирования культурных 

учреждений в ЕС поступало в виде грантов и других форм поддержки. 

Например, в России в 2021 году гранты составили около 12% от общего объема 

финансирования для культурных организаций [1, c. 176]. 

3. Нестабильность доходов. Культурные учреждения часто сталкиваются 

с финансовыми трудностями из-за нестабильности источников дохода. В 

частности, доходы от продажи билетов на культурные мероприятия, выставки 

или концерты могут варьироваться в зависимости от сезона и экономической 

ситуации. В 2020 году из-за пандемии COVID-19 доходы от культурных 
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мероприятий в мире упали на 70-80%, что сильно ударило по финансовой 

стабильности множества учреждений [2, c. 322] [3, c. 244]. 

Проблемы традиционного финансового анализа в учреждениях культуры 

1. Сложность учета разнотипных источников доходов. Учреждения 

культуры часто используют различные источники финансирования, что 

усложняет процесс финансового анализа. Например, в России в 2021 году на 

долю бюджетных субсидий приходилось 72% всех поступлений, а частные 

доходы, включая спонсорские взносы, — лишь 18%. К тому же учреждения 

культуры часто получают средства в виде грантов или взносов, которые не 

всегда имеют четкие условия и сроки использования. Это увеличивает 

сложность учета и контроля за финансами [1, c. 178]. 

2. Низкая степень автоматизации учета. Многие учреждения культуры 

продолжают использовать традиционные методы учета и отчетности, такие как 

таблицы Excel и бумажные документы, что снижает точность и прозрачность 

финансовых данных. Согласно исследованию Deloitte, в 46% культурных 

учреждений, опрошенных в 2022 году, использование автоматизированных 

систем учета финансов не было внедрено, что приводит к высокому уровню 

ошибок и недостаточной эффективности [3, c. 244]. 

3. Неопределенность и нерегулярность расходования средств. Расходы на 

культурные программы могут сильно варьироваться в зависимости от 

направления деятельности (например, расходы на организацию выставок, 

концертов или на содержание объектов культурного наследия). В 2021 году в 

России расходы на культуру составили 1,5% от общего государственного 

бюджета, что при низком уровне финансирования приводит к нерегулярности и 

неопределенности в распределении средств [4, c. 14]. 

4. Отсутствие стандартов отчетности. Во многих странах отсутствуют 

единые стандарты финансовой отчетности для учреждений культуры, что 

создает проблемы при сравнении и анализе финансовых показателей. 

Например, в России существует несколько нормативных актов, регулирующих 

финансовую деятельность учреждений культуры, однако общие стандарты 

отчетности по этому вопросу пока не разработаны, что ограничивает 

возможности для прозрачного и объективного анализа [2, c. 322]. 

Задачи, решаемые с помощью цифровых технологий 

Цифровизация финансового анализа в учреждениях культуры позволяет 

решать несколько ключевых задач, направленных на улучшение финансового 

управления и повышение прозрачности: 

1. Упрощение учета и отчетности. Внедрение автоматизированных 

систем учета позволяет значительно упростить процесс сбора, обработки и 

анализа финансовых данных. Согласно исследованию Accenture, использование 

автоматизированных систем учета в 2022 году в культурных учреждениях 

позволило снизить время, затрачиваемое на подготовку финансовых отчетов, на 

30% [1, c. 178]. 
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2. Анализ и прогнозирование финансовых потоков. Цифровые системы 

позволяют проводить более точный и быстрый анализ финансовых потоков, что 

помогает улучшить планирование и прогнозирование. Например, 

использование инструментов на основе big data позволяет учесть различные 

факторы, влияющие на финансовые потоки (например, сезонность 

посещаемости мероприятий или изменения в налоговом законодательстве), и 

точно прогнозировать потребности в финансировании [4, c. 14]. 

3. Упрощение взаимодействия с государственными органами и 

аудиторскими организациями. Цифровизация позволяет улучшить 

взаимодействие с внешними аудиторами и государственными органами, что 

способствует повышению доверия к финансовой отчетности. В 2020 году в 

России был принят закон, который обязал государственные учреждения 

предоставлять отчетность через портал Госуслуги, что существенно упростило 

процесс проверки и контроля за расходованием средств [4, c. 20]. 

4. Обеспечение прозрачности. Цифровые платформы, такие как OpenData, 

могут предоставить общественности доступ к финансовым данным о 

деятельности учреждений культуры в реальном времени. Это повышает 

уровень доверия со стороны общественности и государственных органов, а 

также снижает риски коррупции. В 2021 году на базе платформы OpenData 

было опубликовано более 50% отчетов российских культурных учреждений [5, 

c. 232]. 

Практические примеры 

1. Использование ERP-систем в культурных учреждениях. Одним из 

примеров успешного внедрения цифровых технологий является использование 

системы 1C:Бухгалтерия в ряде российских государственных театров. В 2021 

году 10 крупных театров Москвы начали использовать эту систему для учета 

финансов и подготовки отчетности. В результате время, затраченное на 

подготовку отчетности, сократилось на 40%, а количество ошибок в расчетах 

— на 25%. 

2. Использование платформ для краудфандинга и онлайн-продаж билетов. 

В странах ЕС культурные учреждения активно используют платформы для 

краудфандинга и онлайн-продаж билетов, что позволяет улучшить финансовое 

состояние и повысить прозрачность. Например, в Великобритании с 2019 года 

более 50% культурных организаций начали использовать такие платформы, что 

позволило увеличить частные доходы на 15-20% [4, c. 20]. 

Финансовый анализ в учреждениях культуры имеет свои особенности, 

связанные с нестабильным и разнотипным финансированием, а также с 

недостаточной автоматизацией учета и отчетности. В то же время 

цифровизация открывает новые возможности для решения этих проблем. 

Внедрение современных информационных технологий позволяет улучшить 

точность и оперативность учета, повысить уровень прозрачности и упростить 

взаимодействие с государственными органами. Реальные примеры внедрения 

цифровых технологий в культурных учреждениях показывают, что такие меры 
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могут существенно повысить эффективность финансового анализа и укрепить 

доверие к этим организациям [5, c. 232]. 

Проблемы и вызовы цифровизации финансового анализа 

Цифровизация финансового анализа в учреждениях культуры имеет 

потенциал значительного повышения эффективности управления и 

прозрачности, однако внедрение новых технологий сталкивается с рядом 

сложностей и проблем. Эти вызовы могут касаться как технической стороны 

цифровизации, так и более глубоких организационных и экономических 

факторов. Проблемы, возникающие в процессе цифровой трансформации, 

необходимо учитывать для обеспечения успешной и устойчивой реализации 

технологий. В этой главе рассмотрены основные проблемы и вызовы, с 

которыми сталкиваются учреждения культуры при внедрении цифровых 

решений для финансового анализа. 

Технические и инфраструктурные проблемы 

1. Отсутствие необходимой инфраструктуры. Одной из главных 

технических проблем является недостаточная инфраструктура для внедрения 

современных цифровых решений. Множество учреждений культуры, особенно 

в отдаленных регионах, сталкиваются с проблемами недостаточной 

компьютерной техники, низкой скорости интернета и отсутствием 

специализированных платформ для автоматизации финансового анализа. По 

данным ООН, около 30% культурных учреждений в развивающихся странах 

имеют ограниченный доступ к современным информационным технологиям, 

что затрудняет внедрение цифровых решений в финансовый анализ [5, c. 235]. 

2. Высокие затраты на внедрение технологий. Несмотря на 

потенциальные выгоды, стоимость внедрения и поддержки цифровых 

платформ является значительным барьером для многих учреждений культуры. 

Программные решения для автоматизации учета и анализа финансов, такие как 

ERP-системы, аналитические платформы и системы управления данными, 

требуют значительных первоначальных инвестиций. В 2022 году средняя 

стоимость внедрения ERP-систем для среднего учреждения составила от 50 000 

до 150 000 долларов США в зависимости от сложности решения и масштаба 

организации. Эти затраты могут быть неподъемными для небольших 

культурных учреждений с ограниченным бюджетом [5, c. 235]. 

3. Необходимость в обучении персонала. Внедрение новых технологий 

требует квалифицированных специалистов для их настройки и эксплуатации, а 

также дополнительного обучения существующих сотрудников. Согласно 

отчету World Economic Forum (2023), более 40% культурных организаций в 

странах ЕС столкнулись с проблемой нехватки специалистов в области 

цифровых технологий, что замедляет процесс цифровизации. В России 

ситуация схожая: 30% культурных учреждений, по данным Министерства 

культуры, не имеют должной квалификации среди своих сотрудников для 

работы с современными информационными системами. 
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Цифровизация финансового анализа в учреждениях культуры 

сталкивается с рядом серьезных проблем и вызовов, таких как технические и 

инфраструктурные ограничения, высокие затраты на внедрение технологий, 

организационное сопротивление изменениям, а также экономические и 

правовые проблемы. Несмотря на эти вызовы, процесс цифровой 

трансформации становится все более важным для повышения эффективности 

управления, улучшения прозрачности и обеспечения устойчивости культурных 

учреждений. Для успешной цифровизации необходимо преодолевать эти 

препятствия, обеспечивая должное финансирование, подготовку кадров, 

улучшение инфраструктуры и регулирование на уровне законодательства. 

Заключение 

Цифровизация финансового анализа учреждений культуры представляет 

собой важный шаг на пути к повышению их эффективности, прозрачности и 

устойчивости. В процессе перехода к цифровым технологиям культурные 

учреждения получают возможность улучшить точность учета, ускорить 

подготовку финансовых отчетов, а также повысить уровень доверия со стороны 

государственных органов, спонсоров и общественности. Внедрение 

современных информационных систем, таких как ERP-системы, платформы для 

анализа больших данных, а также использование искусственного интеллекта и 

блокчейн-технологий, способствует значительному улучшению финансового 

управления и снижению рисков ошибок или коррупционных схем. 

Цифровизация финансового анализа является ключевым фактором для 

обеспечения прозрачности и эффективности управления в учреждениях 

культуры, и при должной поддержке и преодолении существующих вызовов, 

она может стать основой для развития и процветания культурного сектора в 

будущем. 
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Аннотация. Бухгалтерский учет выступает фундаментальным звеном 

функционирования российских предприятий. Статья освещает ключевые 

проблемы трансформации отечественной системы бухгалтерского учета через 

призму интеграции с международными стандартами финансовой отчетности. 

Анализ трансформации российских стандартов учета раскрывает 

положительные и отрицательные стороны сближения его с требованиями 

МСФО. Существенное внимание уделяется практическим сложностям 

внедрения обновленных нормативов, а результаты исследования 

подкрепляются аргументированными выводами. 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, международные стандарты 

финансовой отчетности, реформа бухгалтерского учета в России, принципы 

МСФО. 

 

Abstract. Accounting is a fundamental link in the functioning of Russian 

enterprises. The article focusses on the key problems of transformation of the 

domestic accounting system through the prism of integration with international 

financial reporting standards. The analysis of the transformation of Russian 

accounting standards reveals the positive and negative aspects of its convergence 

with the requirements of IFRS. Significant attention is paid to the practical 

difficulties of implementing updated standards, and the results of the study are 

supported by reasoned conclusions. 

Keywords: accounting, international financial reporting standards, accounting 

reform in Russia, IFRS principles. 

 

Бухгалтерский учет представляет комплексную методологию 

регистрации финансово-хозяйственных операций, формирующую достоверную 

картину имущественного положения организации, движения капитала и 

обязательств посредством документально подтвержденного, систематического 

их отражения в денежном выражении. 
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Бухгалтерский учет выступает фундаментальным элементом 

функционирования каждого юридического лица в России, независимо от вида 

деятельности, формы собственности и размера бизнеса. Требования к ведению 

учета четко оговорены и закреплены различными законодательными актами. 

Законодательство Российской Федерации устанавливает строгие требования к 

формированию показателей отчетности и их структурированному расчету, и 

отражению. Руководитель экономического субъекта заверяет подготовленные 

формы отчетности личной подписью при оформлении бумажных носителей 

либо электронной цифровой подписью для цифровых версий. Достоверность 

представленных данных подтверждается независимым аудиторским 

заключением в ряде случаев, а информация становится публично доступной 

согласно действующим нормативным актам [1]. 

На сегодняшний день законодательное и нормативное регулирование в 

части учета и налогообложения находится в постоянном изменении в части 

определенных вопросов. Специалисты выявляют множество сложностей в 

системе бухгалтерской отчетности, подчеркивая необходимость изменений и 

неоспоримую значимость данного вопроса для бизнеса. 

Российская система бухгалтерского учета существенно отличается от 

международных стандартов финансовой отчетности. Несоответствие подходов 

к ведению учета требует дополнительных усилий для преобразования отчетных 

данных к нормам МСФО. 

Международные стандарты финансовой отчетности представляют собой 

комплексную систему нормативных документов, устанавливающих единые 

требования к формированию бухгалтерских отчетов компаний и 

соответственно ведению учета. Разработанные правила позволяют внешним 

заинтересованным лицам получать достоверные данные для последующего 

анализа финансового состояния организации при планировании деловых 

взаимоотношений. 

Сближение с МСФО открывает российскому бизнесу перспективы 

масштабного международного партнерства, создавая благоприятные условия 

для притока иностранного капитала. Расширение экономических связей 

способствует активизации денежного оборота внутри страны, модернизации 

производственных процессов и существенному повышению качественных 

характеристик выпускаемой продукции [2]. 

При этом существенные различия между российскими стандартами 

бухгалтерского учета и МСФО на сегодняшний день создают значительные 

препятствия для интеграции отечественной системы учета в мировое 

экономическое пространство и переходу на МСФО. 

Нижеприведенная таблица представляет детальный сравнительный 

анализ положений российских стандартов бухгалтерского учета и 

международных (табл. 1). 
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Таблица 1 

Сравнительная характеристика Российских стандартов бухгалтерского учета 

(РСБУ) и Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО) 

Показатель 
Российские стандарты 

бухгалтерского учета (РСБУ) 

Международные стандарты 

финансовой отчетности 

(МСФО) 

1. Цели сбора 

информации  
Данные собираются и 

предоставляются для регуляторов 

и налоговых органов 

Использование отчетности 

позволяет оценить   

инвесторами и кредиторами 

риски вложений и 

перспективы развития 

2. Форма  учета Преобладание юридического 

документального оформления 

операций над их экономической 

оценкой   

Отражение экономической 

сути операции 

3. Учет доходов и 

расходов  
Принципы соответствия  доходов и 

расходов часто не применяются 

или нарушаются 

Отражение и строгое 

соблюдение принципа 

соответствия доходов и 

расходов  

4. Отчетный период  Отчетный период располагается в 

рамках календарного года (с 1 

января по 31 декабря)  

Финансовый год не привязан 

к календарному  

5. Валюта отчетности  Отчетность ведется в рублях Составление отчетности в 

валюте основных операций 

компании 

6. Финансовые 

инструменты  
Производные финансовые 

инструменты часто отображаются 

вне баланса без специальных 

правил 

Производимые финансовые 

инструменты 

классифицируются как:  
−  Капитал;  

−  Активы;  

−  Обязательства. 

Конвертируемые 

инструменты разделены на 

следующие компоненты: 

обязательства и капитал  

7. Налоговая база  Налоги напрямую зависят от 

прибыли и имущества компании 

Выбор базы для 

налогообложения 

предоставляется руководству 

8. Процентный доход  Процентная ставка фиксируется в 

договоре 

Используется метод 

эффективной процентной 

ставки  

 

В таблице 1 зафиксированы ключевые различия, препятствующие 

унификации учетных данных. Эти различия охватывают целый ряд аспектов, 

каждый из которых заслуживает внимания: начиная от целей сбора 

информации и её систематизации, до таких конкретных показателей, как 

методы учета доходов и расходов, определение отчетного периода, 
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использование валюты в документах, включение разнообразных финансовых 

инструментов, а также отображение налоговой базы и учёт процентных 

доходов. Эти параметры играют ключевую роль в разработке 

стандартизированных подходов к бухгалтерскому учету и представляют собой 

области, требующие детальной проработки для обеспечения согласованности 

международных и национальных учетных систем. 

Международные стандарты финансовой отчетности демонстрируют 

значительные преимущества над отечественными стандартами бухгалтерского 

учета, что подтверждается успешным экономическим развитием государств, 

применяющих МСФО. Многолетний опыт внедрения международных 

стандартов в Объединенных Арабских Эмиратах, Германии, Франции наглядно 

доказывает эффективность данной системы финансового регулирования [3]. 

Преобразование Российских стандартов бухгалтерского учета 

продолжается свыше двух десятилетий, направляя отечественную методологию 

учета к сближению с международными нормами. Масштабная трансформация 

привела к внедрению множества новых бухгалтерских стандартов, в некоторой 

степени соответствующих требованиям Международных стандартов 

финансовой отчетности: 

- Федеральный закон Российской Федерации № 208-ФЗ, "О 

консолидированной финансовой отчетности", устанавливает правила 

подготовки сгруппированной финансовой информации предприятий. Основная 

особенность закона заключается в интеграции данных о финансах и 

экономической деятельности не одного, а целого объединения фирм, что и 

формирует консолидированную отчетность. В отличие от отчетности, 

разработанной для одиночного предприятия, консолидированная отчетность 

дает представление о финансовой устойчивости и результативности 

деятельности всей группы компаний. Закон не даёт точного определения 

термина "группа компаний", указывая на необходимость искать данное 

определение в контексте МСФО, под которым понимаются утвержденные 

международные стандарты финансовой отчетности. 

- введение новых ФСБУ в части учета запасов, основных средств, 

нематериальных активов практически нивелирует разногласия в стандартах 

РСБУ и МСФО. 

Эволюция бухгалтерского учета требует системного подхода к 

формированию достоверной финансовой информации. Концепции развития 

бухгалтерского учета и отчетности в Российской Федерации на среднесрочную 

перспективу, одобренная приказом Минфина №180 от 01.07.2004 определяет 

ключевые направления совершенствования методологии бухгалтерского учета 

и отчетности: 

− внедрение международных стандартов финансовой отчетности 

становится приоритетным вектором развития отечественной учетной практики; 
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− высококвалифицированное развитие бухгалтерской профессии 

предполагает формирование квалификации специалистов через непрерывное 

профессиональное образование;  

− усиление контроля качества бухгалтерской отчетности достигается 

путем разработки инфраструктуры применения МСФО;  

− регулирование бухгалтерского учета требует участия 

профессионального сообщества в разработке стандартов и норм; 

− совершенствование учетного процесса направлено на повышение 

прозрачности финансовой информации через внедрение современных 

технологий;  

− развитие системы регулирования бухгалтерского учета и отчетности 

включает создание нормативной правовой базы;  

− расширение сферы применения МСФО предусматривает обязательный 

перевод на международные стандарты консолидированной финансовой 

отчетности общественно значимых хозяйствующих субъектов. 

Разработанная концепция определила последовательные стадии 

трансформации бухгалтерской системы России, закрепив нормативно-правовые 

основы для составления индивидуальной финансовой документации согласно 

международным стандартам финансовой отчетности. 

Информация, представленная по требованиям международной практики 

финансовой отчетности, позволяет компаниям выстраивать прозрачные 

отношения с зарубежными партнерами и понимать любую отчетную 

информацию партнеров. Переход предприятий на МСФО открывает 

возможности привлечения капитала под сниженные процентные ставки 

благодаря повышенной прозрачности деятельности для инвесторов. 

Руководящий состав компаний признает необходимость внедрения 

международных стандартов для усиления внутреннего контроля и оптимизации 

управленческих процессов. Адаптированные правила МСФО существенно 

упрощают регламентацию бухгалтерской деятельности, исключая потребность 

в разработке новых методик учета хозяйственных операций [4]. 

Внедрение международных стандартов финансовой отчетности 

сталкивается с существенным препятствием в виде недостаточной 

квалификации специалистов. Российские бухгалтеры, привыкшие к 

национальным правилам учета, сталкиваются со значительными трудностями 

при переходе на международные нормативы. Отсутствие государственной 

системы аттестации профессионалов высшего звена замедляет процесс 

перехода к новым стандартам учета, существенно увеличивая сроки 

реформирования отрасли. 

Языковые различия создают существенные препятствия при внедрении 

МСФО в российскую практику. Англоязычная терминология международных 

стандартов содержит множество специфических определений, не имеющих 

прямых аналогов в русском языке. Специалисты бухгалтерского учета 

вынуждены либо адаптировать иностранные термины, либо разрабатывать 
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собственный системный подход. Отсутствие четкого механизма получения 

разъяснений по вопросам терминологии усложняет ситуацию. Консультации 

зарубежных экспертов требуют значительных финансовых затрат [5]. 

Введение внешнеэкономических ограничений против российских 

предприятий привело к временной приостановке их деятельности на 

международных рынках. Запрет на импорт зарубежных товаров способствовал 

активному росту национального производства, открыв новые перспективы для 

промышленного развития. Текущая экономическая ситуация создала 

благоприятные условия для достижения значительных результатов во многих 

отраслях промышленности. Масштабные компании, ориентированные на 

внешнеторговую деятельность, рассматривают вопрос трансформации 

российских стандартов бухгалтерского учета в международную систему 

финансовой отчетности. Переход на общемировые стандарты учета станет 

значимым этапом в развитии внешнеэкономических связей, актуальным 

преимущественно для крупных организаций, планирующих продолжать 

коммерческую деятельность за рубежом. 
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Аннотация. В данной статье подробно рассматриваются актуальные 

проблемы учета и контроля в условиях неопределенности. Объектом 

исследования является объединение методов искусственного интеллекта (далее 
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– ИИ) и теории вероятностей с целью повышения эффективности управления 

рисками. В процессе научной работы анализируются существующие подходы и 

определяются основные проблемы, такие как недостаток качественных данных 

и сложность интерпретации результатов. В качестве достижений можно 

отметить разработку новых вероятностных моделей на основе алгоритмов 

машинного обучения, позволяющих более точно прогнозировать финансовые и 

операционные риски. Новизна результатов заключается в предложении 

комплексного подхода, объединяющего ИИ и теорию вероятностей для 

создания более эффективных систем учета и контроля. Предлагается 

использовать полученные результаты в сфере финансов, управления запасами и 

оценке рисков.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, теория вероятностей, учет, 

контроль, управление рисками. 

 

Abstract. This article discusses in detail the current problems of accounting 

and control in conditions of uncertainty. The object of research is to combine the 

methods of artificial intelligence (hereinafter - AI) and probability theory in order to 

increase the effectiveness of risk management. In the process of scientific work, 

existing approaches are analyzed and major problems are identified, such as the lack 

of quality data and the complexity of interpreting the results. Achievements include 

the development of new probabilistic models based on machine learning algorithms 

that allow more accurate forecasting of financial and operational risks. The novelty of 

the results lies in the proposal of an integrated approach that combines AI and 

probability theory to create more efficient accounting and control systems. It is 

proposed to use the results obtained in the field of finance, inventory management 

and risk assessment. Keywords: artificial intelligence, probability theory, accounting, 

control, risk management. 

Keywords: accounting, artificial intelligence, control, management, 

probability theory, risk. 

 

Для современного мира свойственна небывалая динамика, когда 

изменения происходят молниеносно. Глобализация, технологический прогресс, 

волатильность финансовых рынков и социальные трансформации формируют 

сложную и непредсказуемую среду для бизнеса. В нестабильных условиях 

предприятиям приходится сталкиваться с множеством проблем, требующих не 

только адаптации, но и активного управления рисками. Вопросы учета и 

контроля, ранее считавшиеся второстепенными, становятся критически 

важными, обеспечивая устойчивое функционирование организаций и победу в 

конкурентной борьбе. 

Традиционные методы управления рисками, основанные на исторических 

данных и статичных моделях, часто оказываются неэффективными в условиях 

высокой неопределенности ввиду того, что такие подходы не всегда адекватно 

и своевременно реагируют на внезапные изменения во внешней среде 
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(экономические кризисы, законодательные изменения или технологические 

прорывы). В результате чего организации рискуют принимать решения, 

основываясь на неполной или устаревшей информации, что зачастую приводит 

к существенным потерям. 

Как отмечает Мелешко Н.А. «Возникает острая необходимость в поиске 

инновационных подходов к учету и контролю, учитывающих динамику и 

неопределенность современного мира. Одним из наиболее перспективных 

направлений является интеграция искусственного интеллекта (ИИ) и теории 

вероятностей. ИИ, способный обрабатывать огромные объемы данных и 

выявлять скрытые закономерности, в сочетании с вероятностными моделями, 

учитывающими неопределенности и риски, может значительно улучшить 

качество принимаемых решений» [3, c. 43]. 

Искусственный интеллект предоставляет новые инструменты для анализа 

и прогнозирования, позволяя предприятиям более точно оценивать риски и 

принимать обоснованные решения. Так, алгоритмы машинного обучения 

способны обрабатывать данные в режиме реального времени, обнаруживая 

тренды и аномалии, сигнализирующие о потенциальных угрозах. В то же 

время, теория вероятностей обеспечивает математическую основу для оценки 

рисков и неопределенностей, позволяя моделировать различные сценарии и их 

вероятные последствия [4, с. 115]. 

Следовательно, в современных реалиях ИИ и теории вероятностей  −  

высокоэффективный инструмент управления рисками. Комплексный подход 

позволяет не только улучшить качество учета и контроля, но и создавать более 

адаптивные и устойчивые системы управления, быстро реагирующие на 

изменения во внешней среде. В рамках данного исследования будут 

рассмотрены существующие методы и подходы к учету и контролю, 

проанализированы их недостатки и предложены новые вероятностные модели, 

основанные на алгоритмах машинного обучения.  

Объектом исследования является сочетание методов искусственного 

интеллекта и теории вероятностей в процессах учета и контроля, что включает 

в себя применение алгоритмов машинного обучения для анализа данных и 

прогнозирования рисков, а также использование вероятностных моделей для 

повышения качества принимаемых решений. 

Несмотря на достижения современных подходов к учету и контролю, 

существует ряд проблем, которые мешают их эффективному 

функционированию. Среди них можно выделить: недостаток качественных 

данных, сложности в интерпретации результатов и необходимость адаптивных 

моделей. Рассмотрим каждую из этих проблем детально.  

Одной из ключевых трудностей, с которыми сталкиваются организации в 

процессе учета и контроля, является наличие неполных или некачественных 

данных. В условиях динамично меняющегося бизнес-окружения компании 

часто собирают информацию из различных источников, таких как внутренние 

системы, внешние базы данных и даже социальные сети.  
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В то же время полученные данные могут быть: 

− неполными. Достаточно часто информация оказывается недоступной 

из-за ошибок в процессе сбора данных или недостатков в системах учета, что 

приводит к искажению анализа и, как следствие, к ошибочным выводам; 

− некорректными. Ошибки ввода, устаревшая информация или неверная 

интерпретация зачастую способны искажать результаты анализа; 

− непоследовательными. В процессе анализа различны подразделения 

организации могут применять различные методы и стандарты для сбора и 

обработки данных, при этом затрудняется их интеграция и анализ в единой 

системе. 

В свою очередь, недостаток качественных данных приводит к проблемам 

в процессе анализа и принятия решений, поскольку на основе искаженной 

информации сложно сделать обоснованные выводы. Как следствие, 

увеличивается риск принятия неверных решений, что в дальнейшем может 

негативно сказаться на финансовых результатах и репутации предприятия. 

 Современные методы анализа данных, такие как машинное обучение и 

различные алгоритмические подходы, порой дают результаты, которые сложно 

воспринимать и интерпретировать, что, в свою очередь, создает ряд 

дополнительных проблем: 

− особые требования к квалификации специалистов. Для работы с 

современными аналитическими инструментами необходимы 

высококвалифицированные специалисты, способные не только применять 

алгоритмы, но и грамотно разъяснить их результаты; 

− непрозрачность алгоритмов. Многие алгоритмы машинного обучения, 

такие как нейронные сети, представляют собой «черные ящики», затрудняя 

понимание того, как они пришли к определенным выводам (термин «черные 

ящики» используется для обозначения непрозрачных алгоритмов, таких как 

нейронные сети, затрудняющих понимание процесса, по которому они 

приходят к своим выводам. Данные алгоритмы обрабатывают данные и 

принимают решения, однако их внутренние механизмы остаются невидимыми 

для пользователей ввиду чего становится сложно выявлять ошибки и 

предвзятости, что, в свою очередь, может вызывать недоверие со стороны 

пользователей. Из-за отсутствия прозрачности осложняется выявление ошибок 

и возникают предвзятости, а также происходит недоверие со стороны юзеров); 

− сложности, связанные с визуализацией данных. Даже если данные 

были проанализированы корректно, их представление в понятной и доступной 

форме может быть проблематичным. Следовательно, специалисты должны 

уметь визуализировать результаты так, чтобы они были понятны не только 

экспертам, но и управленцам, принимающим решения [2, c. 12].  

Таким образом, сложность интерпретации результатов ограничивает 

возможности организаций по использованию современных аналитических 

инструментов и снижает их эффективность. 

Как отмечает Новиков Л.К. в своем научном труде «Большие данные и 
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управление рисками: использование аналитических инструментов для 

повышения устойчивого бизнеса» в условиях быстро меняющейся среды 

«традиционные модели учета и контроля часто оказываются неэффективными, 

что связано с несколькими факторами: 

1) скорость изменений. Внешние условия, такие как экономические 

колебания, изменения в законодательстве или технологические новшества, 

достаточно быстро изменяют правила игры на рынке. Традиционные модели, 

основанные на исторических данных, не всегда оперативно адаптируются к 

новым условиям, что делает их устаревшими и неактуальными; 

2) необходимость гибкости. Современные организации должны быть 

готовы быстро реагировать на изменения. Это обосновывает необходимость 

разработки более гибких и адаптивных подходов к учету и контролю, которые 

могли бы учитывать новые данные и изменяющиеся условия в реальном 

времени; 

3) интеграция различных источников данных. Для создания адаптивных 

моделей необходимо интегрировать данные из различных источников, что 

требует от организаций наличия современных технологий и систем, способных 

обрабатывать большие объемы информации и обеспечивать ее актуальность» 

[4, c. 32]. 

Проведенное исследование предлагает инновационный подход к 

прогнозированию финансовых и операционных рисков, опираясь на передовые 

методы машинного обучения и разработку нескольких вероятностных моделей. 

Центральным элементом исследования является применение байесовской 

регрессии – эффективного статистического инструмента, значительно 

превосходящего традиционные методы регрессионного анализа в условиях 

неопределенности и сложности данных, характерных для финансового мира.  

Необходимо отметить, что в отличие от классической регрессии, которая 

предоставляет лишь единственное, точечное прогнозное значение, байесовский 

подход ориентирован на получение полного вероятностного распределения 

прогнозируемой величины. Т.е. вместо одного числа, предсказывающего, 

например, будущий доход компании, модель выдает диапазон значений с 

присвоенными им вероятностями. Такой подход существенно повышает 

качество принятия решений, поскольку позволяет менеджерам и аналитикам не 

только получить прогноз, но и оценить степень его неопределенности.  

Рассмотрим пример применения байесовской регрессии на практике. При 

планировании дохода компании на следующий квартал, байесовская регрессия 

не просто спроецирует число 10 млн руб., но и сообщит, с какой вероятностью 

доход окажется в диапазоне от 8 до 12 млн руб., или от 7 до 13 млн с меньшей, 

но все еще значимой вероятностью. Наличие такого вероятностного диапазона 

позволяет более адекватно оценивать риски и принимать обоснованные 

стратегические решения.  

Главное отличие байесовской регрессии от классического подхода 

заключается в явном учете априорной информации и неопределенности в 
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данных. Традиционные методы регрессии предполагают, что данные являются 

точными и полными, игнорируя потенциальные ошибки измерения или 

неполноту информации. Байесовский подход, напротив, позволяет включить в 

модель предположения о вероятностных распределениях параметров модели. 

Гибкость особенно важна при работе с финансовыми данными, которые часто 

характеризуются высокой степенью неопределенности и наличием различных 

случайных факторов. Более того, байесовская регрессия обладает 

исключительной универсальностью. Она способна моделировать как линейные, 

так и нелинейные зависимости между переменными, учитывать множество 

предикторов и взаимодействие между ними. Поэтому ее можно применять в 

широком спектре областей, выходящем далеко за рамки финансового анализа.  

Байесовскую регрессию можно использовать для прогнозирования 

продаж в маркетинге, оценки рисков в страховом деле, анализа эффективности 

медицинских вмешательств и во многих других областях, где необходимо 

обрабатывать сложные данные и делать прогнозы в условиях 

неопределенности.  

Также следует отметить, что важным преимуществом байесовской 

регрессии является простота интерпретации получаемых результатов. Даже 

пользователи, не имеющие глубоких знаний в статистике и машинном 

обучении, способны понять суть прогнозов и оценить влияние различных 

факторов на конечный результат, благодаря чему существенно упрощается 

коммуникацию между аналитиками и руководством, принимаются более 

взвешенные и обоснованные решения на основе объективных данных и оценок 

вероятностей. 

Четкое и понятное представление результатов модели – это ключ к 

эффективному использованию сложных аналитических инструментов в 

практической деятельности. Применение байесовской регрессии представляет 

собой значительный шаг вперед в области прогнозирования финансовых и 

операционных рисков, обеспечивая более точные, надежные и легко 

интерпретируемые результаты. 

Деревья решений и случайные леса по мнению Овчинникова И.К. 

являются «значимыми инструментами машинного обучения, которые находят 

широкое применение в различных областях, включая финансы, маркетинг, 

медицину и многие другие. Данные методы позволяют анализировать данные и 

делать прогнозы на основе входной информации, используя при этом 

интуитивно понятные и визуально интерпретируемые модели. Деревья 

решений представляют собой модели, использующие древовидную структуру 

для принятия решений на основе входных данных. Каждый узел дерева 

соответствует признаку, а ветви – возможным значениям. Преимущества 

деревьев решений включают простоту интерпретации, гибкость в обработке как 

числовых, так и категориальных данных, а также отсутствие необходимости в 

предварительной нормализации данных» [5, c. 43]. 

Случайные леса согласно определению специалистов «представляют 
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собой ансамблевый метод, объединяющий множество деревьев решений с 

целью повышения точности и устойчивости модели. Каждое дерево обучается 

на случайной подвыборке данных и признаков, уменьшает в последующем 

уменьшает вероятность ошибок и делает модель более надежной. 

Преимущества случайных лесов заключается в высокой точности, 

устойчивости к переобучению и способности эффективно работать с большими 

объемами данных» [6, c. 77]. 

Оба вышеуказанных метода находят применение в оценке кредитных 

рисков, анализе клиентской базы и прогнозировании спроса на продукцию, 

позволяя организациям принимать более обоснованные решения на основе 

данных [2, c. 115]. 

Новикова Л.К. определяет модели временных рядов как 

«статистические методы для анализа и прогнозирования данных, собранных во 

времени» [4, c. 67]. Cогласно мнению автора «они эффективны для выявления 

закономерностей и трендов, позволяя делать обоснованные прогнозы. Среди 

известных моделей специалисты выделяют ARIMA (авторегрессионная 

интегрированная скользящая средняя) и GARCH (модель условной 

гетероскедастичности)» [4, c. 67]. 

Модель ARIMA, являющаяся фундаментальным методом анализа 

временных рядов, являет собой сочетание трех составляющих: авторегрессии 

(AR), интегрирования (I) и скользящей средней (MA).  

Авторегрессивная составляющая моделирует зависимость текущего 

значения временного ряда от его предыдущих значений. Представим, что 

текущая цена акции зависит от ее цен за предыдущие дни – это и есть суть 

авторегрессии. Параметр «p» в модели ARIMA указывает на количество 

предыдущих значений, учитываемых в прогнозе. Чем больше «p», тем большее 

влияние оказывают прошлые значения. Однако, если временной ряд 

нестационарен, то есть содержит тренд или сезонность, прямая 

авторегрессионная модель будет неэффективна.  

В данном случае на помощь приходит компонент интегрирования (I). 

Интегрирование – это процедура преобразования нестационарного ряда в 

стационарный, лишенный тренда и сезонности, путем вычитания из каждого 

значения его предыдущего значения (или нескольких предыдущих, в 

зависимости от порядка интегрирования «d»), что позволяет избавиться от 

влияния тренда и сделать ряд более предсказуемым.  

Компонент скользящей средней (MA) учитывает влияние прошлых 

ошибок прогнозирования. Даже лучшая модель не может предсказать будущее 

с абсолютной точностью, и компонент MA позволяет скорректировать прогноз, 

учитывая ошибки, допущенные в предыдущих прогнозах.  

Параметр «q» в модели ARIMA определяет количество прошлых ошибок, 

которые учитываются.  

В итоге, модель ARIMA (p,d,q) описывает сложные зависимости во 

временном ряду, учитывая автокорреляцию, тренд и случайные ошибки.  
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Выбор оптимальных значений p, d и q является важной задачей, 

решаемой с помощью различных методов, таких как автокорреляционная и 

частная автокорреляционная функции.  

Модель GARCH (Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity) 

решает совершенно другую, но не менее важную задачу – моделирование 

волатильности, то есть изменчивости дисперсии ошибок.  

В отличие от ARIMA, которая фокусируется на прогнозировании 

среднего значения ряда, GARCH сосредотачивается на прогнозировании 

изменчивости самого ряда, что крайне важно в финансовых приложениях, где 

колебания цен акций, валютных курсов или других финансовых инструментов 

могут быть весьма значительными и непредсказуемыми.  

GARCH модели предполагают, что дисперсия ошибок не является 

постоянной, а зависит от прошлых значений ошибок, т.е. после периода 

высокой волатильности, вероятность дальнейших больших колебаний 

увеличивается.  

GARCH модели широко применяются для управления рисками в 

финансовых учреждениях, оценки Value at Risk (VaR) и других задач. Они 

позволяют более точно оценивать вероятность экстремальных событий.  

Комбинация ARIMA и GARCH, или использование каждой модели 

отдельно, позволяет решать широкий круг задач, связанных с 

прогнозированием и анализом данных, изменяющихся во времени. Применение 

этих моделей распространяется далеко за пределы финансов, охватывая такие 

области, как прогнозирование продаж, анализ сезонных паттернов в продажах 

товаров, прогнозирование потребления энергии, моделирование климатических 

изменений и многое другое.  

Таким образом, на основании проведенного исследования в статье можно 

сделать следующие выводы.  

В эпоху больших данных и быстро меняющихся условий применение 

прогнозных моделей, основанных на машинном обучении, становится 

решающим. Развитие алгоритмов машинного обучения, таких как байесовская 

регрессия, деревья решений и случайные леса, позволяет создавать более 

сложные и точные модели, способные учитывать большое количество факторов 

и адаптироваться к изменяющимся условиям. В частности, байесовские методы 

позволяют учитывать неопределенность в данных и получать более надежные 

прогнозы. Деревья решений и случайные леса обеспечивают высокую точность 

прогнозирования и хорошую интерпретируемость результатов. Интеграция 

этих алгоритмов с моделями ARIMA и GARCH позволяет достичь синтеза 

классических статистических методов и современных подходов машинного 

обучения.  

Можно утверждать, что использование моделей ARIMA, GARCH и 

методов машинного обучения для анализа временных рядов является 

неотъемлемой частью современного риск−менеджмента и принятия 

обоснованных бизнес-решений. Перечисленные методы позволяют не только 
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предсказывать будущее, но и глубоко понимать динамику процессов, что 

особенно ценно в условиях повышенной неопределенности и быстрых 

изменений. 
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обобщения практического опыта ведения учета расчетов по налогу на 

добавленную стоимость в строительной организации (на примере ООО «БК 
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На начальном этапе любой сделки, например, покупка или продажа 

товаров, или выполнение работ в строительной сфере, заключается договор 

между сторонами. В нем должны быть четко прописаны все условия 

реализации продукции, выполнения работ или оказания услуг: 

− сумма договора; 

− сумма налога на добавленную стоимость (далее – НДС); 

− сроки завершения работ, предоставления услуг или поставки 

товаров; 

− сроки оплаты. 

Во время оплаты материалов, сырья, услуг или работ, организация 

уплачивает сумму «входного» НДС, которая указывается в отдельной строке 

счета-фактуры. Возмещение «входного» НДС производится на основе счетов-

фактур, предоставленных продавцом, и документов, подтверждающих 

принятие к учету поставленных материалов или оказанных услуг, в 

соответствии со статьей 172 Налогового кодекса Российской Федерации. В 

случае выявления нарушений – налоговая инспекция имеет право отказать в 

возмещении НДС. Как отмечают специалисты, ошибки в счетах фактурах могут 

быть разделены на критические и некритические, причем важным фактором 

снижения риска появления критических ошибок является самоконтроль [1, 

с.78]. 

Продавцы должны выставить счет – фактуру в течение пяти дней, 

включая день отгрузки товара, оказания услуг или выполнения работ. Счет-

фактура вносится в журнал учета полученных счетов – фактур. На основании 

данных этого журнала формируется книга покупок, которая содержит 

следующую информацию: 

− наименования всех контрагентов, которые поставляли товары и 

оказывали услуги за данный период; 

− суммы оказанных услуг и поставленных товаров; 

− даты оказанных услуг и поставленных товаров 

− ставки НДС; 

− суммы «входного» НДС, которые были уплачены контрагентам. 

Организация при оказании услуг или выполненных работах, так же 

выставляет счет – фактуру заказчику.  

Данные о выставленных и полученных счетах-фактурах в 

хронологическом порядке содержатся в книге покупок и книге продаж. Эти 

регистры налогового учета служат источником информации о «входящем» и 

«исходящем» НДС, обеспечивая полноту и достоверность данных. 

В бухгалтерском учете отражение суммы НДС при реализации услуг или 

работ, отражаются проводкой: 

 Дебет счета 90 «Продажи» / 91 «Прочие доходы и расходы» Кредит счета 

68 «Расчеты по налогам и сборам».  

При этом НДС, подлежащий уплате поставщикам, отражается по дебету 

счета 19 «Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям».  
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После оприходования материалов или выполнения услуги производится 

списание НДС в счет уменьшения налоговой задолженности перед бюджетом 

следующей проводкой: 

Дебет счета 68 «Расчеты по налогам и сборам» Кредит счета 19 «Налог на 

добавленную стоимость по приобретенным ценностям». 

Организация ежемесячно осуществляет платежи по НДС равными 

частями по итогам предыдущего квартала. Платежи по НДС уплачиваются не 

позднее двадцать восьмого числа, но перед этим необходимо сдать налоговую 

декларацию. 

Особый интерес представляют отраслевые особенности исчисления и 

уплаты НДС, в частности, в строительстве [2, с.30]. Практические аспекты 

расчетов по НДС рассмотрим на примере ООО «БК Агрострой», которое 

осуществляет свою деятельность в сфере строительства. Организация 

занимается строительными работами, сносом зданий, подготовкой 

строительных площадок и прочими строительными работами в Оренбургской 

области. Применяет общую систему налогообложения (далее – ОСНО). 

Бухгалтерский учет в ней автоматизирован, при этом используется программа 

«1 С: Бухгалтерия 8.3». Организация уплачивает суммы налога на добавленную 

стоимость ежемесячно равными долями по итогам предыдущего квартала. 

Налоговая декларация предоставляется ежеквартально. 

ООО «БК Агрострой», при проведении хозяйственных операций 

выступает в роли покупателя или продавца товаров, услуг и работ. 

Налоговую декларацию заполняют на основе данных книги продаж и 

книги покупок, бухгалтерских регистрах предприятия. 

При формировании декларации бухгалтер ООО «БК Агрострой» 

проводит тщательную проверку бухгалтерских счетов 60.01 «Расчеты» с 

поставщиками и подрядчиками» и 60.02 «Расчеты по выданным авансам», 62.01 

«Расчеты с покупателями и заказчиками за оказанные услуги» и 62.02 «Расчеты 

с поставщиками и заказчиками по авансам, полученным» на наличие 

задолженностей и авансов по каждому контрагенту. В результате проверки есть 

вероятность обнаружения ошибок, которые могут повлиять на достоверность 

предоставляемой информации. Данный этап является важным для определения 

величины задолженности по НДС перед бюджетом, что требует организации 

эффективного внутреннего контроля расчетов на уровне хозяйствующих 

субъектов [3, с.230]. 

Далее бухгалтер формирует оборотно – сальдовую ведомость по счету 

90.01 «Выручка». Итоговую сумму по кредиту счета 90.01 «Выручка» 

умножаем на ставку 20/120 %, в результате должна получиться сумма равная 

итоговой сумме по счету 90.03 «НДС с выручки». 

Затем формируется оборотно – сальдовая ведомость по счету 62.02 

«Расчеты с покупателями и заказчиками по авансам полученным». Оборот по 

дебету счета 62.02 «Расчеты с поставщиками и заказчиками по авансам 

полученным» также умножаем на ставку 20/120%, и полученная сумма должна 
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быть равной обороту по кредиту счета 76 АВ «НДС по авансам и предоплатам». 

Так же оборот по кредиту счета 62.02 «Расчеты с покупателями и заказчиками 

по авансам полученным» умножаем на ставку 20/120%, и полученная сумма 

должна быть равно обороту по дебету счета 76. АВ «НДС по авансам и 

предоплатам» 

После необходимо провести анализ счета 19 «Налог на добавленную 

стоимость по приобретенным ценностям», обеспечив отсутствие конечного 

сальдо. 

Полученные данные нужно сверить с данными книги покупок и книги 

продаж. Бухгалтер формирует оборотно – сальдовую ведомость по счету 68.02 

«Расчеты с бюджетом по НДС». Из итоговой суммы за нужный период по 

кредиту счета 68.02 «Расчеты с бюджетом по НДС» вычитаются уплаченные 

суммы НДС. При правильном заполнении книги продаж итоговая сумма НДС к 

начислению должна совпадать с кредитовым оборотом по счету 68.02 «Расчеты 

с бюджетом по НДС». На основании этих данных составляется налоговая 

декларация по НДС. 

На уровне организации, являющейся плательщиком НДС, в 2025 году 

очень важно обеспечить готовность учетного персонала к тем изменениям, 

которые затрагивают расчеты с бюджетом. В целом растут требования к 

профессиональным компетенциям современных бухгалтеров, которые должны 

их постоянно актуализировать [4, с.991]. 

Для отражения изменений, в связи с налоговой реформой 2025 года в 

России (Федеральный закон от 12.07.2024 № 176-ФЗ), Федеральная Налоговая 

Служба (далее – ФНС) обновила форму налоговой декларации по НДС. В 

обновленную форму налоговой декларации включили новые ставки НДС, а 

также, был расширен перечень необлагаемых НДС операций. Для 

плательщиков, на упрощенной системе налогообложения (далее – УСН), при 

годовом доходе менее 60 миллионов рублей автоматически действует 

освобождение от обязанностей плательщика НДС. При доходах свыше 60 млн 

рублей возникает необходимость в начислении НДС с продаж и оформлении 

счетов-фактур с налогом. В этом случае компания может выбрать один из 

вариантов: 

− использовать стандартные ставки НДС (20% или 10%) с правом на 

вычеты; 

− применять льготные ставки (5% или 7%) без возможности вычета 

входного НДС. 

Так как, ООО «БК Агрострой» применяет ОСНО – способ исчисления 

НДС для организации в 2025 году не меняется. 

Декларация заполняется в рублях без копеек, округление производитсяв 

большую сторону. Страницы налоговой декларации обязательно нумеруют. 

Декларацию предоставляют в электронном виде. 

Декларация по НДС состоит из титульного листа и 12 разделов. Все 

налогоплательщики обязаны заполнять титульный лист и раздел 1. Остальные 
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разделы и приложения заполняются только в том случае, если в течение 

отчетного периода были совершены операции, которые должны быть отражены 

в этих разделах. 

Титульный лист декларации по НДС должен содержать следующую 

информацию: 

− идентификационные номера налогоплательщика (ИНН и КПП); 

− корректировочный номер; 

− отчетный налоговый период и год; 

− код и номер налоговой инспекции; 

− название организации; 

− контактные данные; 

− общее число листов декларации; 

− данные представителя и информацию о доверенности; 

− подпись ответственного лица. 

В разделе 1 организацией указываются ИНН и КПП организации, код по 

ОКТМО, код бюджетной классификации и сумма налога, которая подлежит к 

уплате согласно п.1 статьи 173 Налогового кодекса. В этом разделе 

показывается итоговая сумма НДС к уплате или возмещению.  

Декларация направляется в налоговую в электронном виде. Инспекторы 

проверяют документ. Кроме того, поданные сведения сверяются с 

декларациями покупателей и продавцов. Если обнаружатся расхождения, 

потребуется дать необходимые пояснения. 

Перед подачей отчетности, бухгалтер организации самостоятельно 

проверяет правильность расчетов. 

Налоговый период по НДС – это квартал. Декларация подается четыре 

раза в течение одного года. Последний день для подачи отчетной формы – 25-е 

число месяца, следующего за очередным кварталом. Если это выходной, срок 

сдвигается на ближайший рабочий день. 

Уплата налога производится равными частями в течение трех месяцев с 

момента окончания квартала. Не позже 28-го числа каждого месяца в бюджет 

перечисляется по 1/3 от суммы, рассчитанной по итогам прошедшего 

налогового периода. 

Основная проблема, связанная с налоговой реформой 2025 года, 

заключаются в увеличении налоговой нагрузки на бизнес. Так, для организации 

поднялась ставка налога на прибыль с 20% до 25%. Также, с 2025 года 

ужесточается налоговый контроль. Прогнозируется усиление налоговых 

проверок, внедрение цифровых технологий и более детальный анализ 

финансовой отчетности, тем самым повышается риск блокировки счетов из-за 

претензий налоговых органов. С 2025 года введён новый порядок расчёта 

штрафов. ФНС будет применять повышенные штрафы и более серьезные 

санкции. Все эти изменения вводят бизнес в состояние стресса. 

Оптимизировать налоговую нагрузку можно с помощью создания 

резервов под будущие расходы для равномерного распределения налоговой 
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базы. Также, можно заявить амортизационную премию для снижения 

налоговой нагрузки. Снизить налоговые риски и избежать штрафов можно за 

счет прозрачной финансовой отчетности и качественной подготовке к 

различным проверкам. Также, нужно не допускать работу с «сомнительными 

контрагентами». Рекомендуется осуществлять проверку деловой репутации 

партнеров, отказаться от сотрудничества с фирмами-однодневками в цепочке 

поставок и обеспечивать документальное подтверждение всех операций в 

компании. 
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Аннотация. Цифровизация финансового учета в Беларуси является 

ключевым фактором повышения эффективности, прозрачности и соответствия 

международным стандартам, таким как МСФО. В статье рассматриваются 

основные аспекты цифровой трансформации, включая внедрение 

искусственного интеллекта, блокчейна и облачных технологий, а также их 

влияние на бухгалтерские процессы. Особое внимание уделено преимуществам 

цифровизации, таким как повышение точности отчетности, улучшение 

принятия решений и снижение операционных затрат. Кроме того, 

анализируются вызовы, включая сопротивление изменениям, нехватку ресурсов 

и проблемы интеграции. Статья также затрагивает будущие тенденции, такие 

как развитие умных городов и устойчивых практик в финансовом учете.   

Ключевые слова: цифровизация, финансовый учет, искусственный 

интеллект, блокчейн, облачные технологии, МСФО, Беларусь.   
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Abstract. The digitalization of financial accounting in Belarus is a key factor 

in enhancing efficiency, transparency, and compliance with international standards 

such as IFRS. The article explores the main aspects of digital transformation, 

including the adoption of artificial intelligence, blockchain, and cloud technologies, 

and their impact on accounting processes. Special attention is paid to the benefits of 

digitalization, such as improved reporting accuracy, better decision-making, and 

reduced operational costs. Additionally, the challenges, including resistance to 

change, resource shortages, and integration issues, are analyzed. The article also 

highlights future trends, such as the development of smart cities and sustainable 

practices in financial accounting.  

 Key words:  digitalization, financial accounting, artificial intelligence, 

blockchain, cloud technologies, IFRS, Belarus.   

 

Цифровизация финансового учета в Беларуси представляет собой 

значительное преобразование, вызванное технологическими достижениями и 

необходимостью соответствия международным стандартам. На начало 2025 

года уровень проникновения интернета в Республике Беларусь достиг 94,3%, 

что способствует доступу к цифровым инструментам [1]. 

Стратегия цифрового развития на 2026–2030 годы акцентирует внимание 

на интеграции искусственного интеллекта и больших данных для оптимизации 

финансовых операций. Хотя цифровизация улучшает отчетность и соответствие 

требованиям, она также создает проблемы с ресурсами и необходимостью 

профессионального развития [2]. Автоматизация и облачные вычисления 

позволяют бухгалтерам сосредоточиться на стратегических задачах. 

Ландшафт финансового учета в Беларуси претерпевает значительные 

изменения из-за цифровизации, которая становится необходимой для 

повышения эффективности. Внедрение технологий, таких как искусственный 

интеллект, блокчейн и облачные вычисления, оптимизирует процессы 

отчетности [3; 4]. 

Цифровые платежные системы и искусственный интеллект меняют 

управление транзакциями, но вызывают вопросы о конфиденциальности 

данных. Таким образом, цифровизация финансового учета в Беларуси — это 

сложный процесс, продолжающий развиваться и вызывающий дебаты о своем 

влиянии на профессию.  

Автоматизация упрощает соблюдение норм и снижает затраты, позволяя 

бухгалтерам сосредоточиться на стратегических задачах. Облачные платформы 

централизуют данные, улучшая доступ и сотрудничество. Цифровые 

платежные системы изменяют управление транзакциями, обеспечивая быструю 

и безопасную обработку платежей, что повышает операционную 

эффективность и точность финансовой отчетности. 

Роль искусственного интеллекта 

Искусственный интеллект значительно изменил финансовый учет, 

автоматизируя повторяющиеся задачи, такие как ввод и сверка данных, что 
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сокращает время и ошибки. Он также помогает обнаруживать аномалии и 

мошенничество, повышая целостность отчетности. Однако зависимость от 

искусственного интеллекта вызывает этические вопросы о защите данных и 

подотчетности, подчеркивая необходимость сбалансированного подхода к 

цифровизации в бухгалтерии. 

Постоянное профессиональное развитие. 

По мере развития цифрового ландшафта потребность в постоянном 

обучении и развитии финансовых специалистов становится все более важной. 

Успешная адаптация к новым технологиям в бухгалтерском учете требует от 

специалистов хорошей подготовки и оснащения необходимыми навыками для 

навигации в этих изменениях. 

В Беларуси активно ведутся исследования и внедрение современных 

технологий бухгалтерского учета, что свидетельствует о стремлении 

использовать преимущества цифровых инструментов для решения 

современных задач в финансовом секторе 

Цифровизация существенно трансформирует финансовый учет и 

отчетность, особенно на развивающихся рынках, таких как Беларусь. Эта 

трансформация обусловлена внедрением передовых технологий, которые 

повышают точность, эффективность, соответствие и прозрачность финансовой 

практики.  

Используя цифровые инструменты, организации могут улучшить свои 

процессы финансовой отчетности, в конечном итоге обеспечивая большую 

ценность для заинтересованных сторон и сохраняя конкурентное преимущество 

в быстро меняющемся бизнес-ландшафте 

Преимущества использования цифровых инструментов в финансовом 

учете и отчетности, на наш взгляд, следующие: 

Повышенная точность и эффективность 

Интеграция облачных вычислений, искусственного интеллекта и 

блокчейна революционизирует финансовые практики. Эти технологии 

позволяют собирать и анализировать данные в реальном времени, что улучшает 

точность финансовых отчетов и процессы принятия решений, повышая доверие 

заинтересованных сторон. 

В Беларуси внедрение LTE и доступ к беспроводному интернету 

способствуют эффективному использованию цифровых решений, развивая 

человеческий потенциал. Это позволяет организациям оптимизировать 

финансовые операции, повышая эффективность и сокращая ошибки в 

отчетности 

Улучшение процесса принятия решений. 

Использование аналитики больших данных в бухгалтерском учете 

позволяет проводить более сложный анализ транзакций, обнаруживать 

аномалии и получать информацию о поведении клиентов и поставщиков. 

Анализируя большие наборы данных, бухгалтеры могут предвидеть будущие 

финансовые последствия, что позволяет осуществлять упреждающее 
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планирование и принимать стратегические решения. Эта аналитическая 

возможность позволяет организациям выявлять тенденции и принимать 

решения на основе данных, которые повышают их операционную гибкость. 

Повышение прозрачности и соответствия требованиям. 

Цифровая трансформация способствует большей прозрачности в 

финансовой отчетности и подотчетности. Использование цифровых 

инструментов способствует соблюдению нормативных требований, облегчая 

ведение точных записей и ведение отчетности.  

На развивающихся рынках, где несоответствия в регулировании могут 

создавать проблемы, цифровизация служит путем укрепления механизмов 

подотчетности и укрепления доверия заинтересованных сторон 

Переход к цифровизации финансового учета в Беларуси сталкивается с 

несколькими проблемами: 

Сопротивление изменениям: Руководство, особенно в семейных 

предприятиях, часто противится новым методам управления. Это 

сопротивление затрудняет внедрение цифровых технологий, так как многие не 

осознают долгосрочные преимущества. 

Ограничения ресурсов: Малые и средние предприятия (МСП) 

сталкиваются с нехваткой финансовых и человеческих ресурсов, что мешает 

созданию необходимых структур управления для цифровой трансформации. 

Сложность нормативной базы: Сложные местные правила и 

необходимость соответствия международным стандартам создают препятствия 

для стартапов и небольших фирм, затрудняя получение лицензий и соблюдение 

нормативных требований в условиях быстрого технологического прогресса.  

Проблемы интеграции: Интеграция новых технологий учета с 

существующими системами представляет собой значительную проблему для 

организаций. Если новое программное обеспечение несовместимо с текущими 

системами, это может нарушить рабочий процесс и привести к несоответствиям 

данных. Эффективное планирование и выбор технологий, предназначенных для 

бесшовной интеграции, имеют решающее значение для снижения этих рисков и 

обеспечения плавного перехода 

Пробелы в навыках: Поскольку организации внедряют цифровые 

инструменты для финансового учета, среди сотрудников часто возникает 

заметный разрыв в необходимых цифровых навыках. Внедрение передовых 

технологий, таких как искусственный интеллект и блокчейн, требует программ 

повышения квалификации или переподготовки, чтобы снабдить финансовые и 

бухгалтерские команды знаниями, необходимыми для эффективного 

использования этих инструментов. Без такого обучения организации могут 

столкнуться с трудностями в максимизации преимуществ цифровизации. 

Стоимость внедрения: Финансовое бремя, связанное с внедрением новых 

технологий учета, также может быть существенным препятствием. Расходы, 

связанные с приобретением программного обеспечения, модернизацией 

оборудования и гонорарами консультантов по внедрению, могут быстро 
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накапливаться, что затрудняет для организаций, особенно небольших, 

оправдание этих расходов без четкой и немедленной отдачи от инвестиций. Это 

финансовое напряжение может препятствовать инновациям и экспериментам в 

секторе 

Международный контекст: Целенаправленный анализ финансовой 

отчетности в Беларуси выявляет сложное взаимодействие международных 

стандартов и местной практики.  

Принятие Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО) 

характеризуется двойной институциональной структурой, где МСФО служат 

дополнительным требованием наряду с существующими национальными 

правилами бухгалтерского учета [5]. Этот многоуровневый подход отражает 

отсутствие конвергенции между различными стандартами отчетности, 

поскольку организации часто обслуживают различные потребности 

пользователей, что приводит к параллельной практике отчетности 

Результаты исследования показывают, что, несмотря на внедрение 

МСФО, сохраняются проблемы в согласовании этих глобальных стандартов с 

конкретными институциональными и культурными условиями, 

существующими в Беларуси. 

Роль нормативно-правовой базы: Эффективность внедрения МСФО в 

Беларуси зависит от нормативной базы. Исследования показывают, что слабая 

структура бухгалтерского учета и политические влияния мешают интеграции 

МСФО. Политикам необходимо устранить эти пробелы для успешной 

интеграции международных стандартов. 

Будущие тенденции: Финансовый учет в Беларуси готов к трансформации 

благодаря цифровизации. Улучшение цифровой инфраструктуры и внедрение 

технологий определят будущее бухгалтерской практики.  

Новые технологии, такие как искусственный интеллект, машинное 

обучение и блокчейн, призваны произвести революцию в процессах 

бухгалтерского учета в Беларуси. Эти технологии облегчают автоматизацию 

транзакционных задач, позволяя финансовым специалистам сосредоточиться на 

более стратегических видах деятельности, тем самым повышая эффективность 

и точность отчетности. 

Например, внедрение искусственного интеллекта может оптимизировать 

процессы аудита за счет быстрого анализа больших наборов данных, тем самым 

выявляя риски, которые можно упустить из виду при использовании 

традиционных методов. 

 Кроме того, использование платформ без кода и с малым его 

использованием позволяет организациям автоматизировать рутинные задачи с 

минимальным участием ИТ-специалистов, повышая гибкость бухгалтерских 

групп. 

Переход к облачным решениям для бухгалтерского учета является еще 

одной важной тенденцией. Эти платформы обеспечивают доступ к финансовым 

данным в режиме реального времени из любой точки мира, способствуя 
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сотрудничеству между членами команды и улучшая возможности принятия 

решений 

Интеграция таких систем с существующими бизнес-приложениями 

гарантирует лицам, принимающим решения, комплексное представление о 

финансовом состоянии организации, что имеет решающее значение для 

поддержания соответствия и стимулирования роста. 

Национальная инициатива «Умные города Беларуси» подчеркивает 

приверженность правительства использованию цифровых технологий для 

улучшения городской жизни. 

Этот проект направлен на улучшение государственных услуг и 

доступности, косвенно влияя на практику бухгалтерского учета, поскольку 

предприятия адаптируются к новым цифровым экосистемам, которые 

способствуют эффективности и прозрачности финансовых операций. 

Фокус на устойчивом развитии и соблюдении норм: По мере развития 

цифровой трансформации все больше внимания уделяется устойчивости в 

рамках бухгалтерского учета. Внедрение инструментов анализа данных для 

внедрения экологических мер соответствует мировым тенденциям по 

сокращению выбросов и соблюдению устойчивых практик. 

Бухгалтерам все чаще придется интегрировать показатели устойчивого 

развития в финансовую отчетность, гарантируя, что компании не только 

соблюдают нормативные стандарты, но и оправдывают общественные 

ожидания 

Подготовка к меняющейся нормативной базе: Изменения в нормативно-

правовой среде Беларуси требуют от бухгалтеров гибкости и адаптивности. 

Цифровые технологии требуют повышения прозрачности и подотчетности, 

поэтому бухгалтерам необходимо быть в курсе изменений для соблюдения 

требований и сохранения доверия. 

Этические соображения: Цифровизация вызывает этические проблемы, 

связанные с автоматизацией и использованием искусственного интеллекта. 

Бухгалтерам важно повышать квалификацию и развивать культуру 

непрерывного обучения, чтобы справляться с новыми вызовами. 

Конфиденциальность данных: Ответственное использование клиентских 

данных становится критически важным. Бухгалтеры должны получать согласие 

клиентов на сбор информации и соблюдать правила защиты данных, 

обеспечивая конфиденциальность и законное использование данных.  

Таким образом недавние исследования подчеркивают преобразующее 

воздействие цифровых технологий на практику финансовой отчетности в 

Беларуси. Эти достижения меняют традиционные методологии, повышая 

точность, эффективность и прозрачность процессов финансовой отчетности. 

Интеграция облачных вычислений, искусственного интеллекта и 

технологий блокчейна облегчает сбор и анализ данных в режиме реального 

времени, позволяя организациям составлять своевременные и точные 

финансовые отчеты. Эта возможность не только оптимизирует процессы 
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принятия решений, но и укрепляет доверие заинтересованных сторон за счет 

повышения прозрачности. 
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Аннотация. В условиях динамичного развития транспортной отрасли 

оптимизация учета и анализа основных средств становится ключевым 

фактором для повышения эффективности и конкурентоспособности 

организаций. Данная работа посвящена исследованию методов и подходов, 

направленных на улучшение учета основных средств в транспортных 

компаниях. Основное внимание уделяется внедрению современных 

информационных технологий, автоматизации процессов учета и анализа, а 

также применению международных стандартов финансовой отчетности 

(МСФО) для повышения прозрачности и достоверности финансовых данных. В 

результате проведенного анализа предлагаются рекомендации по 

совершенствованию методик учета и анализа, что позволит транспортным 

организациям оптимизировать использование своих активов, снизить затраты и 

улучшить финансовые показатели. Исследование также рассматривает влияние 

качественного учета на принятие управленческих решений и стратегическое 

планирование в условиях конкурентной среды.   
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Abstract. In the context of the dynamic development of the transport industry, 

optimization of accounting and analysis of fixed assets is becoming a key factor for 

improving the efficiency and competitiveness of organizations. This work is devoted 

to the study of methods and approaches aimed at improving the accounting of fixed 

assets in transport companies. The main focus is on the introduction of modern 

information technologies, automation of accounting and analysis processes, as well as 

the application of international Financial Reporting Standards (IFRS) to increase 

transparency and reliability of financial data. As a result of the analysis, 

recommendations are proposed for improving accounting and analysis methods, 

which will allow transport organizations to optimize the use of their assets, reduce 

costs and improve financial performance. The study also examines the impact of 

quality accounting on management decision-making and strategic planning in a 

competitive environment. 

Keywords: Fixed assets, international Financial reporting Standards (IFRS), 

fair value principle, accounting optimization. 

 

Учет основных средств в транспортных организациях включает в себя 

несколько ключевых аспектов. Во-первых, это правильное определение 

первоначальной стоимости активов, которая включает все затраты, связанные с 

их приобретением и подготовкой к эксплуатации. Во-вторых, необходимо 

регулярно проводить оценку амортизации, что позволяет учитывать износ 

активов и правильно планировать их замену. Тщательный учет основных 

средств позволяет организациям не только контролировать затраты, но и 

оптимизировать процессы, что является критически важным для достижения 

финансового успеха. 

Транспортные организации, как правило, имеют значительные 

инвестиции в основные средства, и их эффективность напрямую влияет на 

прибыльность бизнеса. Например, старение транспортных средств может 

привести к увеличению затрат на обслуживание и ремонты, а также к 

снижению уровня сервиса. Поэтому регулярный анализ состояния основных 

средств и их эффективности становится неотъемлемой частью стратегического 

управления. 

Несмотря на важность учета основных средств, многие транспортные 

компании сталкиваются с различными проблемами. Одной из основных 

является использование устаревших методов учета. Многие организации 

продолжают вести учет на бумаге или в простых электронных таблицах, что 

приводит к ошибкам и затрудняет доступ к актуальной информации. Такой 

подход требует значительных затрат времени и ресурсов, а также увеличивает 

вероятность ошибок. Например, ручной ввод данных может привести к 
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опечаткам или пропуску информации, что может негативно сказаться на 

финансовой отчетности. 

Кроме того, отсутствие автоматизации процессов учета является 

серьезным препятствием. Ручной учет может занимать много времени, отвлекая 

сотрудников от более важных задач. Многие компании также сталкиваются с 

проблемами интеграции данных, когда различные системы учета не 

взаимодействуют друг с другом. Это затрудняет анализ данных и принятие 

решений на основе актуальной информации. Например, если данные о 

состоянии активов хранятся в разных системах, руководители могут 

столкнуться с трудностями при попытке получить полную картину. 

Еще одной значительной проблемой является несоответствие 

международным стандартам финансовой отчетности. Компании, которые не 

следят за соблюдением этих стандартов, рискуют столкнуться с недостоверной 

отчетностью и потерей доверия со стороны партнеров и инвесторов. 

Несоответствие стандартам может привести к штрафам, а также снизить 

привлекательность компании для потенциальных инвесторов. В условиях 

глобализации бизнеса соблюдение МСФО становится особенно важным, так 

как многие компании работают на международных рынках и взаимодействуют 

с зарубежными партнерами. 

Внедрение международных стандартов финансовой отчетности (МСФО) 

представляет собой один из наиболее эффективных способов оптимизации 

учета основных средств в транспортных организациях. МСФО обеспечивают 

единый подход к учету и отчетности, что позволяет улучшить прозрачность и 

сопоставимость данных. Применение этих стандартов помогает компаниям 

избежать ошибок в учете и повысить доверие со стороны инвесторов и 

партнеров. 

Одним из основных принципов МСФО является принцип справедливой 

стоимости, который позволяет более точно отражать стоимость активов в 

финансовой отчетности. Это особенно важно для транспортных организаций, 

где стоимость основных средств может значительно колебаться в зависимости 

от рыночных условий. Внедрение МСФО позволяет компаниям более точно 

оценивать свои активы, что в свою очередь помогает в принятии обоснованных 

решений относительно замены или модернизации транспортных средств. [2, 

стр.30] 

Кроме того, МСФО требуют от компаний более детального раскрытия 

информации о своих активах, что способствует повышению уровня 

прозрачности. Это позволяет заинтересованным сторонам, таким как инвесторы 

и кредиторы, лучше понимать финансовое состояние компании и оценивать ее 

риски. Более того, соблюдение МСФО может повысить привлекательность 

компании для инвесторов, так как они предпочитают работать с организациями, 

которые следуют международным стандартам. 

В условиях стремительно меняющегося бизнес-ландшафта, транспортные 

организации сталкиваются с множеством вызовов, связанных с управлением 



307 

 

своими основными средствами. Эти активы, включая транспортные средства, 

здания и оборудование, являются критически важными для обеспечения 

эффективной работы и конкурентоспособности компании. Правильный учет и 

анализ основных средств не только влияют на финансовые результаты, но и 

формируют основу для стратегического планирования и принятия решений. 

Одним из ключевых аспектов успешного управления основными 

средствами является внедрение международных стандартов финансовой 

отчетности (МСФО). Эти стандарты обеспечивают единый подход к учету и 

отчетности, что способствует повышению прозрачности и доверия со стороны 

инвесторов. Применение принципа справедливой стоимости, предусмотренного 

МСФО, позволяет более точно отражать действительную стоимость активов, 

что особенно важно для транспортных организаций, которые должны 

постоянно адаптироваться к изменениям на рынке. [3, стр. 21] 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, многие компании 

сталкиваются с проблемами, такими как устаревшие методы учета, отсутствие 

автоматизации и несоответствие международным стандартам. Эти факторы 

могут привести к ошибкам в отчетности, затруднениям в анализе данных и, в 

конечном итоге, к финансовым потерям. Поэтому, для достижения устойчивого 

роста и развития, транспортным организациям необходимо активно работать 

над оптимизацией своих процессов учета. 

Автоматизация учета основных средств становится важным шагом к 

повышению эффективности. Современные программные решения позволяют 

значительно сократить время на обработку данных, уменьшить вероятность 

ошибок и обеспечить легкий доступ к актуальной информации. Это, в свою 

очередь, дает возможность сотрудникам сосредоточиться на более важных 

аспектах бизнеса, таких как анализ данных и стратегическое планирование. [4, 

стр. 53] 

Также важно отметить, что создание культуры непрерывного обучения в 

организации способствует повышению квалификации сотрудников и 

улучшению общей атмосферы в коллективе. Грамотно обученный персонал 

способен более эффективно использовать новые системы учета, что приводит к 

повышению качества работы и снижению ошибок. 

В заключение, оптимизация учета и анализа основных средств в 

транспортных организациях является неотъемлемой частью успешного 

функционирования бизнеса в современных условиях. Это требует 

комплексного подхода, включающего внедрение МСФО, автоматизацию 

процессов и обучение персонала. Применение этих мер не только снижает 

затраты, но и способствует повышению общей эффективности работы 

компании, что в конечном итоге обеспечивает ее устойчивость и 

конкурентоспособность на рынке. Транспортные организации, которые 

инвестируют в оптимизацию учета, способны не только справляться с 

текущими вызовами, но и закладывать основы для успешного будущего. 
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Аннотация. Кадровая безопасность — ключевой элемент экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта. В статье рассматривается кадровая 

безопасность, как ключевой элемент экономической безопасности, на примере 

оказания аутсорсинговых услуг в области кадрового учета. Анализируются 

основные угрозы и риски на четырех этапах взаимодействия между 

аутсорсинговой организацией и клиент-заказчиком.  
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Abstract. Personnel security is a key element of the economic security of an 

economic entity. The article considers personnel security as a key element of 

economic security, using the example of outsourcing services in the field of personnel 

accounting. The main threats and risks are analyzed at four stages of interaction 

between an outsourcing organization and a customer.  

Keywords: personnel security, element of economic security, outsourcing 

services, risks. 
 

Введение 

В современном мире экономическая безопасность является одним из 

ключевых факторов успешного функционирования хозяйствующих субъектов, 

при этом особое значение приобретает один из ее элементов – кадровая 
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безопасность предприятия. В условиях нестабильной экономической ситуации, 

усиления конкуренции и роста числа угроз, связанных с человеческим 

фактором, обеспечение кадровой безопасности становится необходимым 

условием и для стабильного развития предприятия. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что кадровая 

безопасность является обеспечением защиты интересов организации от 

внутренних и внешних угроз, связанных с персоналом, и способствует 

эффективному использованию человеческих ресурсов так как именно они 

являются ключевым фактором успеха и обеспечивают эффективность работы 

организации.  

Человеческие ресурсы особый вид ресурса, которому свойственны 

субъективные особенности: соблазн, податливость/стойкость, трудолюбие, 

умение/неумение отстоять свою позицию и прочее. Поэтому человеческий 

фактор оказывает существенное влияние на безопасное функционирование 

организации, в том числе на обеспечение её экономической безопасности. В 

связи с этим, важно понимать и рассматривать вопросы кадровой безопасности, 

как элемента экономической безопасности. 

Кадровая безопасность – это процесс минимизации рисков негативных 

воздействий на корпоративную безопасность организации за счёт устранения 

угроз, связанных с персоналом и его деструктивным потенциалом.  

Организации сталкиваются с необходимостью оптимизации внутренних 

процессов и снижения издержек. Цифровые перемены управления бизнесом 

предопределяют грядущее сокращение количества занятых в профессии 

бухгалтеров, которое затронет специалистов низкого и среднего уровня 

квалификации [2]. Одним из эффективных инструментов достижения этих 

целей является аутсорсинг – передача определённых функций или процессов 

внешней организации. Данная услуга предоставляет возможность значительно 

снизить текущие расходы организаций, так как обеспечивает доступ к более 

совершенным технологиям, применяемым компаниями [1]. Особенно 

актуальным становится аутсорсинг в сфере кадрового учёта, где процесс 

взаимодействия с клиент-заказчиком выступает ключевой характеристикой и 

сопряжением рядом рисков как для организации-аутсорсера, так и для клиент-

заказчика. 

Целью нашего исследования является выявление и обозначение 

предполагаемых рисков при передаче кадрового учета на аутсорсинг. При этом 

мы определим риск, как для аутсорсера, так и для клиент-заказчика и 

распределим их по этапам оказания аутсорсинговых услуг. 

Характеризующей особенностью аутсорсинговых услуг в сфере кадрового 

учета является сам процесс взаимодействия с клиент-заказчиком, который 

заключается в следующем: 

- при оказании аутсорсинговых услуг в экономических отношениях 

участвуют клиент-заказчик с одной стороны и аутсорсинговая организация с 

другой стороны; 
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- заключение договора оказания возмездных услуг регулируются главой 

39 ГК РФ между аутсорсинговой фирмой и клиент-заказчиком. Предметом 

договора при оказании аутсорсинговых услуг является выполнение 

определённых задач или предоставление конкретных услуг; 

- предоставление всех необходимых документов от клиент-заказчика для 

оказания услуг аутсорсером; 

- оказание необходимой услуги аутсорсинговой фирмой и получение 

результата работы [3,4,5]. 

На рисунке 1 схематически представлен алгоритм оказания 

аутсорсинговых услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Алгоритм оказания аутсорсинговых услуг. 

 

На всех этапах взаимодействия при оказании аутсорсинговых услуг обе 

стороны несут свою ответственность и риски. 

Если рассматривать аспекты кадрового учета, то аутсорсинговая 

деятельность может определить возникновение рисков для клиент-заказчика, 

таких как несоблюдение сроков сдачи отчётности по кадровым движениям 

сотрудников, неправильное исчисление налогов по заработной плате и потеря 

или повреждение документов сотрудников из-за некорректного архивирования. 

Однако, при возникновении указанных рисков необходимо внимательно изучить 

предпосылки их возникновения, т.е. лиц по вине которых эти риски возникли.  
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Рисунок 2 – Р 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Риски аутсорсера и риски клиент-заказчика  

при оказании аутсорсинговых услуг. 

 

Риски экономического субъекта в области аутсорсинга кадрового учёта 

являются следствием общих рисков, поскольку они связаны с возможными 

Риски аутсорсера                                                                Риски клиент-заказчика 

Поиск клиентов 

аутсорсером/ поиск 

клиент – заказчиком 

аутсорсинга 

• Конкуренция на рынке 
Аутсорсинговых услуг; 

• Международная и 
геополитическая обстановка, 
влияющая на экономическую 
нестабильность; 

• Мошенничество со стороны 
потенциального клиент-заказчика. 

➢ Мошенничество со стороны 
аутсорсера; 

➢ Риск изменения цены договора во 
время коммерческого предложения и 
во время заключения договора. 

Заключение 

договора 

➢ Риск существенного изменения 
цены за услуги (уменьшение или 
увеличение); 
➢ Риск несоответствия 
предоставляемых услуг требованиям 
клиент-заказчика; 
➢ Риск невыполнения поставщиком 
своих обязательств по договору; 

➢ Утечка информации о финансово-
хозяйственной деятельности, о 
сотрудниках, об условии труда, 
включая конкурентов и 
контролирующие органы. 

• Риск возникновения судебных 
споров и разногласий; 

• Риск потери деловой 
репутации из-за некачественно 
оказанных услуг или 
недобросовестного поведения 
клиент-заказчика; 

• Риск неоплаты клиент-
заказчика за оказанные услуги и 
быстрое расторжение договора. 

• Риск несвоевременного 
предоставления документов для 
оказания услуги; 

• Риск потери деловой 
репутации из-за 
недобросовестного поведения 
клиент-заказчика; 

• Риск финансовых потерь из-за 
некорректного предоставления 
документов; 

• Отсутствие оперативности со 
стороны клиента при решении 
каких-либо вопросов, требующих 
его согласования. 

Обслуживание 

клиента 

➢ Риск нарушения потока товаров и 
услуг (срыв срока поставок, отсутствие 
необходимых документов или 
неправильно оформленные документы); 
➢ Риск нарушения законодательства и 
нормативных актов, регулирующих 
предоставление аутсорсинговых услуг; 
➢ Риск финансовых потерь из-за 
неисполнения аутсорсером своих 
обязательств или некачественных услуг; 
➢ Снижение оперативного 
реагирования на проблемы в кадровом 
и бухгалтерском учете. 

• Риск неоплаты клиент-
заказчиком счета за месяц, что 
влечет приостановку договора; 

• Риск неудовлетворенности 
клиент-заказчика услугами; 

• Риск мошенничества со 
стороны клиент-заказчика. 

Выставление 

аутсорсером счета за 

оказанные услуги за 

месяц 

➢ Риск существенного изменения 
цены за услуги (уменьшение или 
увеличения); 
➢ Риск возникновения 
дополнительных расходов за услуги. 
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потерями и убытками, возникающими в процессе ведения бизнеса. В контексте 

этого нужно уточнить, что речь идет о рисках, определенных как аутсорсером, 

так и клиент – заказчиком.  

На рисунке 2 мы подробно рассматриваем возникающие риски в 

аутсорсинговой деятельности в области кадровых услуг, с обеих сторон, чтобы 

обеспечить эффективное управление и минимизировать возможные потери при 

работе с аутсорсинговой организацией. 

Эти риски нами выявлены экспериментальным путем на основе 

теоретической базы, представленной научной, учебной, методологической 

литературы и на основе практической базы, полученной при работе в 

аутсорсинговой организации. 

Аутсорсинг является эффективным инструментом для оптимизации 

бизнес-процессов и снижения затрат, однако он сопряжён с определёнными 

рисками как для аутсорсера, так и для клиент-заказчика. 

Риски аутсорсера включают возможность невыполнения обязательств 

перед клиент - заказчиком из-за внутренних проблем, потерю репутации и 

финансовых средств в случае некачественного выполнения услуг, а также 

юридические риски, связанные с нарушением условий контракта или 

законодательства. 

Клиент-заказчик, в свою очередь, сталкивается с рисками потери 

контроля над процессами, переданными на аутсорсинг, возможной утечкой 

конфиденциальной информации, зависимостью от поставщика услуг и 

потенциальным снижением качества продукции или услуг. 

Для минимизации рисков обеим сторонам необходимо тщательно 

подходить к выбору партнёра, заключать детальные и юридически 

обоснованные контракты, устанавливать чёткие критерии качества и 

эффективности услуг, а также разрабатывать механизмы контроля и 

мониторинга выполнения обязательств. 

Важно понимать, что успешное аутсорсинговое сотрудничество требует 

взаимного доверия, открытости и готовности к сотрудничеству обеих сторон. 

При правильном подходе аутсорсинг может стать мощным инструментом для 

достижения стратегических целей и повышения конкурентоспособности 

бизнеса. 
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финансового менеджмента в образовательных учреждениях. Рассматриваются 

теоретические основы финансового управления в сфере образования, ключевые 

тенденции внедрения цифровых технологий, а также их влияние на 

эффективность и прозрачность финансовых операций. Анализируются 

основные проблемы и риски, возникающие в ходе цифровой трансформации, а 

также перспективы дальнейшего развития цифрового финансового 

менеджмента в образовательной сфере.   

Ключевые слова: Цифровизация, финансовый менеджмент, 

образовательные учреждения, искусственный интеллект, облачные технологии. 

 

Abstract. The article is devoted to the study of the digitalization of financial 

management in educational institutions. The article examines the theoretical 

foundations of financial management in the field of education, key trends in the 

introduction of digital technologies, as well as their impact on the efficiency and 

transparency of financial transactions. The main problems and risks arising in the 

course of digital transformation are analyzed, as well as prospects for further 

development of digital financial management in the educational field.  

Keywords: Digitalization, financial management, educational institutions, 

artificial intelligence, cloud technologies. 
 

Цифровизация занимает важное место в трансформации различных сфер 

экономики и общества, включая образование. В последние годы значительно 

увеличился интерес к использованию цифровых технологий в управлении 

учреждениями образования, в том числе в области финансового менеджмента. 

Финансовое управление в образовательных учреждениях традиционно связано 

с высокой степенью бюрократизации, сложностью учета и отчетности, а также 

проблемами эффективного распределения бюджетных средств. Внедрение 

современных цифровых решений позволяет значительно улучшить эти 

процессы, повысить прозрачность, снизить затраты и повысить эффективность 

финансовых операций [1, c. 176]. 
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Актуальность цифровизации финансового менеджмента в 

образовательных учреждениях обусловлена необходимостью оптимизации 

управления финансовыми потоками в условиях ограниченных бюджетов и 

роста требований к образовательным стандартам [2, c. 320]. 

Целью данной статьи является исследование особенностей цифровизации 

финансового менеджмента в учреждениях образования, а также анализ ее 

влияния на эффективность финансовых процессов. 

3. Практическое применение цифровых инструментов в финансовом 

менеджменте учреждений образования 

Цифровизация финансового менеджмента в образовательных 

учреждениях позволяет значительно улучшить управление финансами, 

оптимизировать ресурсы и повысить прозрачность. Внедрение цифровых 

инструментов в процесс финансового планирования и отчетности уже стало 

важным этапом в модернизации управления средствами в учебных заведениях 

по всему миру. В данном разделе рассмотрим практическое применение 

цифровых решений и их влияние на финансовую деятельность 

образовательных учреждений [1, c. 176]. 

Системы управления финансами в образовательных учреждениях 

Одним из наиболее значимых шагов в цифровизации финансового 

менеджмента является внедрение специализированных систем управления 

финансами (СУФ). Эти системы обеспечивают автоматизацию ключевых 

финансовых процессов, таких как составление бюджета, учет расходов и 

доходов, а также подготовку финансовых отчетов. Применение таких решений 

позволяет ускорить процессы и повысить их точность [2, c. 320]. 

Примером успешного применения СУФ является система 1С:Бухгалтерия 

в российских образовательных учреждениях, которая автоматизирует учет всех 

финансовых операций, от планирования бюджета до отчетности. По данным 

компании 1С, более 60% образовательных учреждений в России используют 

эти решения для финансового управления, что позволяет значительно повысить 

эффективность работы бухгалтерии, снизить количество ошибок и ускорить 

процесс формирования отчетности [3, c. 242]. 

В США также активно внедряются аналогичные системы, такие как 

Ellucian Banner, которая используется более чем в 2 500 учебных заведениях, 

включая университеты и колледжи. Это решение помогает управлять как 

финансовыми потоками, так и академическими процессами, интегрируя данные 

о бюджете с системами управления студентами и образовательным процессом 

[4, c. 14]. 

Программное обеспечение для автоматизации учета и планирования 

бюджета 

Автоматизация учета и планирования бюджета играет ключевую роль в 

цифровизации финансового менеджмента. Современные программные решения 

позволяют образовательным учреждениям более точно прогнозировать 

финансовые потребности и оперативно реагировать на изменения в бюджете. 
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Одним из таких решений является Oracle ERP Cloud, которое активно 

используется в образовательных учреждениях Великобритании и США. 

Согласно данным компании Oracle, более 40% крупных университетов в США 

используют эту систему для комплексного управления финансовыми и 

операционными процессами. 

Программное обеспечение для планирования бюджета позволяет 

улучшить точность финансового прогнозирования. Например, SAP S/4HANA, 

система для корпоративных ресурсов, используется более чем в 5 000 

университетах по всему миру. Эта система помогает образовательным 

учреждениям не только планировать бюджеты, но и управлять операционными 

затратами в режиме реального времени. Внедрение таких решений помогает 

сокращать расходы на планирование на 20-25% за счет уменьшения затрат 

времени и улучшения точности расчетов [1, c. 178] [4, c. 14]. 

Примеры успешных кейсов цифровизации финансов в учебных 

заведениях 

1. Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова 

(МГУ) внедрил систему SAP S/4HANA для управления бюджетом и 

финансовыми потоками. Благодаря этому университет смог сократить время на 

подготовку финансовых отчетов на 30%, а также повысить точность 

прогнозирования доходов и расходов, что обеспечило более эффективное 

распределение финансовых средств [2, c. 320]. 

2. В Санкт-Петербургском государственном университете используется 

система 1С:Университет, которая помогает автоматизировать процесс 

формирования бюджета, учета образовательных и внебюджетных доходов. Это 

решение позволило снизить административные расходы на 20% и повысить 

уровень прозрачности финансовых операций [3, c. 242]. 

Кейсы за рубежом: 

1. Университет Калифорнии в Лос-Анджелесе (UCLA) использует 

систему Workday для автоматизации управления финансами, кадровыми 

данными и производственными процессами. Эта система интегрирует данные 

по бюджету, расходам и доходам, позволяя университету оперативно 

реагировать на изменения в финансовой ситуации. Применение Workday 

снизило затраты на бухгалтерские процессы на 18%, а время, затраченное на 

составление отчетности, — на 25% [1, c. 178]. 

2. В Гарвардском университете была внедрена система BlackLine для 

автоматизации процесса закрытия бухгалтерских операций и составления 

финансовых отчетов. Система позволила сократить время, затрачиваемое на 

подготовку финансовых отчетов, с 30 дней до 5 дней, что значительно 

повысило оперативность и прозрачность учета [2, c. 322]. 

Электронные платежи и управление финансами 

Цифровизация платежных систем позволяет значительно ускорить 

процесс расчетов, повысить безопасность и уменьшить человеческий фактор в 

финансовых операциях. В России, например, многие учебные заведения уже 
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внедрили системы для онлайн-оплаты за обучение. Программное обеспечение, 

такое как Platon или Qiwi, позволяет университетам и школам принимать 

электронные платежи от студентов и родителей, что упрощает процесс учета 

платежей и снижает нагрузку на бухгалтерию [3, c. 244]. 

В США в 2021 году 85% колледжей и университетов внедрили 

электронные платежные системы для упрощения сбора плат за обучение и 

других сборов. Согласно данным National Association of College and University 

Business Officers (NACUBO), около 40% образовательных учреждений США 

используют системы электронных платежей на базе Stripe и PayPal, что 

позволяет ускорить процессы оплаты на 30-40% и снизить число ошибок, 

связанных с обработкой платежей [2, c. 322]. 

Использование аналитики и искусственного интеллекта (ИИ) для 

финансового менеджмента 

Применение аналитических инструментов и технологий искусственного 

интеллекта (ИИ) в финансовом менеджменте позволяет существенно улучшить 

прогнозирование, оптимизацию расходов и принятие финансовых решений. 

Одним из ярких примеров является использование аналитической платформы 

Tableau в образовательных учреждениях для анализа финансовых данных и 

создания прогнозных моделей. Согласно отчету Gartner, 55% университетов в 

Европе и США используют аналитические инструменты для повышения 

эффективности бюджетирования и прогнозирования финансовых потоков [3, c. 

244]. 

Использование ИИ для оптимизации бюджетных расходов и 

прогнозирования финансовых потребностей активно внедряется в крупных 

университетах. Например, University of Pennsylvania использует ИИ для анализа 

учебных и операционных расходов, что позволяет снизить затраты на 15-20% и 

значительно улучшить планирование бюджета [4, c. 22]. 

Цифровизация финансового менеджмента в учреждениях образования 

открывает новые возможности для повышения эффективности, прозрачности и 

безопасности финансовых операций. Применение специализированных 

программных решений, таких как системы управления финансами, 

автоматизированные инструменты учета и электронные платежные системы, 

позволяет образовательным учреждениям не только оптимизировать процессы, 

но и оперативно реагировать на изменения в финансовой ситуации. Успешные 

примеры цифровизации в России и за рубежом демонстрируют, что внедрение 

этих технологий способствует снижению затрат, повышению точности 

расчетов и улучшению финансовой устойчивости учебных заведений [4, c. 22]. 

Перспективы и будущее цифровизации финансового менеджмента в 

образовании 

Цифровизация финансового менеджмента в образовательных 

учреждениях представляет собой важный шаг в процессе модернизации и 

оптимизации управления ресурсами. В будущем цифровые технологии будут 

играть ключевую роль в повышении эффективности, прозрачности и 
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адаптивности образовательных учреждений. Рассмотрим перспективы и 

будущее цифровизации финансового менеджмента в сфере образования, с 

акцентом на тренды, технологии и ожидаемые изменения [5, c. 232]. 

Рост использования облачных решений 

Одним из ярких трендов в цифровизации финансового менеджмента в 

образовательных учреждениях является активное распространение облачных 

решений. Облачные платформы для управления финансами позволяют 

образовательным учреждениям хранить данные и осуществлять финансовые 

операции в защищенной среде с возможностью доступа из любой точки мира. 

Облачные технологии сокращают затраты на инфраструктуру и упрощают 

процессы интеграции новых решений [5, c. 232]. 

По прогнозам Gartner, к 2027 году 70% образовательных учреждений 

будут активно использовать облачные сервисы для управления финансами. Это 

включает как решения для бухгалтерского учета, так и системы для 

составления и анализа бюджетов. В 2023 году объем глобального рынка 

облачных решений для образования оценивался в 12,6 миллиардов долларов 

США, и ожидается его рост на 18% в год до 2028 года. 

Примером успешного внедрения облачных решений является Microsoft 

Dynamics 365, который используется в ряде ведущих университетов США для 

автоматизации финансовых процессов и обеспечения доступа к данным в 

режиме реального времени. По данным Microsoft, использование этого решения 

позволяет снизить расходы на информационные технологии на 20-25% [5, c. 

235]. 

Развитие искусственного интеллекта и аналитики 

Искусственный интеллект (ИИ) и аналитика данных будут продолжать 

развиваться и внедряться в сферу финансового менеджмента образовательных 

учреждений. Эти технологии помогут автоматизировать прогнозирование 

финансовых потоков, оценку рисков и оптимизацию бюджета. Например, 

системы, основанные на ИИ, могут выявлять аномалии в финансовых данных и 

предсказывать возможные финансовые кризисы или излишки. 

В 2024 году 60% университетов в мире будут использовать системы 

аналитики и ИИ для улучшения планирования бюджета и прогнозирования 

финансовых рисков, согласно данным McKinsey. Внедрение таких технологий 

поможет образовательным учреждениям повысить точность и оперативность 

финансовых решений. Например, Tableau, аналитическая платформа, позволяет 

образовательным учреждениям на основе данных строить прогнозы и более 

эффективно распределять бюджет [5, c. 235]. 

По прогнозам Forrester, использование аналитики в образовательных 

учреждениях позволит снизить операционные расходы на 15-20% в течение 

ближайших 5 лет. 

Заключение 

Цифровизация финансового менеджмента в образовательных 

учреждениях — это важный и неизбежный процесс, который открывает новые 
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возможности для повышения эффективности управления ресурсами, 

улучшения прозрачности и оптимизации финансовых потоков. Внедрение 

современных цифровых технологий, таких как облачные платформы, 

искусственный интеллект, блокчейн и аналитика данных, способствует 

автоматизации процессов, улучшению планирования бюджета и повышению 

точности финансовых прогнозов. 

Перспективы цифровизации финансового менеджмента в образовании 

впечатляют. Уже в ближайшие годы можно ожидать дальнейшего роста 

использования облачных решений, расширения применения искусственного 

интеллекта и аналитики данных, а также развития новых моделей 

финансирования, таких как краудфандинг и предоплата за обучение. Все эти 

изменения будут способствовать улучшению качества образования, 

увеличению доступности и снижению затрат для образовательных учреждений. 

Таким образом, успешная цифровая трансформация финансового 

менеджмента в образовательной сфере требует активного взаимодействия 

между образовательными учреждениями, государственными органами, IT-

компаниями и экспертами. Это позволит не только эффективно адаптировать 

учебные заведения к современным условиям, но и создать основу для 

устойчивого развития и повышения конкурентоспособности образовательных 

учреждений в будущем. 
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Аннотация. В статье исследуется, как ESG-факторы (экологические, 

социальные и управленческие) влияют на формирование стратегии компании. 

Приводятся примеры успешной интеграции этих факторов в бизнес-стратегии 

белорусских организаций. Подробно разбираются этапы внедрения ESG-

принципов и методики оценки их эффективности. 

Ключевые слова: ESG, экология, общество, управление, Республика 

Беларусь. 

 

Abstract. The article examines how ESG factors (environmental, social and 

governance) influence the formation of a company's strategy. Examples of successful 

integration of these factors into the business strategies of Belarusian organizations are 

given. The stages of implementing ESG principles and methods for assessing their 

effectiveness are examined in detail. 

Keywords: ESG, ecology, society, management, Republic of Belarus. 

 

В настоящее время все более актуальными становятся вопросы 

устойчивого развития и экологической ответственности. На фоне изменения 

климата, истощения природных ресурсов и роста общественного сознания по 

поводу воздействия деятельности организаций на окружающую среду, 

компании вынуждены пересматривать свои подходы к управлению бизнесом. 

Степень соответствия организации современным стандартам в области 

экологии, социальной политики и корпоративного управления отражают ESG-

факторы. 

Несмотря на осознание важности экологического управления и ESG-

факторов, многие компании сталкиваются с трудностями при внедрении 

соответствующих практик. Одной из основных проблем является отсутствие 

четкого понимания того, как именно ESG-факторы влияют на стратегические 

решения компании. Кроме того, существует недостаток методологических 

подходов к оценке эффективности реализации экологических инициатив и их 

влияния на финансовую результативность.  
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Объектом данного исследования являются процессы принятия 

стратегических решений в компаниях, основанные на учете ESG-факторов. В 

частности, рассматриваются механизмы включения экологических, социальных 

и управленческих аспектов в общий контекст стратегического планирования и 

разработки бизнес-стратегии. 

Аббревиатура ESG расшифровывается как «Environment, Social, 

Governance» (переводе с английского – «окружающая среда, общество, 

управление»). ESG-факторы – это три ключевых аспекта, которые определяют 

уровень ответственности компании перед обществом и окружающей средой, а 

также эффективность её корпоративного управления [1, c. 3].  

Экологические (environmental) факторы включают в себя меры по 

сокращению углеродного следа, рациональному использованию природных 

ресурсов, предотвращению загрязнения окружающей среды, а также участию в 

проектах по восстановлению экосистем. Компании, уделяющие внимание этим 

вопросам, демонстрируют свою приверженность принципам устойчивого 

развития и заботе об окружающей среде, благодаря чему не только 

способствуют сохранению окружающей среды, но и получают ряд 

преимуществ. Во-первых, они улучшают свой имидж в глазах потребителей. 

Во-вторых, такие компании могут снизить операционные расходы за счет 

внедрения энергоэффективных технологий. В-третьих, бережное отношение к 

окружающей среде помогает организациям соответствовать требованиям 

законодательства и избегать штрафов. Государство регулярно вводит новые и 

дополняет существующие законы, направленные на защиту окружающей среды 

и повышение социальной ответственности бизнеса. Например, 17 июля 2023 

года был принят в новой редакции Закон Республики Беларусь «Об охране 

окружающей среды» [2]. 

Рассмотрим несколько примеров, как экологические факторы влияют на 

стратегии белорусских компаний: 

1. В 2017 году на УП «Бумажная фабрика Гознака" в Борисове было 

запущено первое в Беларуси производство офисной бумаги из вторичных 

ресурсов.  

2. Предприятиями ОАО «Управляющая компания холдинга 

«Белкоммунмаш» и ОАО «Минский автомобильный завод» производятся 

электробусы, которые играют важную роль в увеличении доли 

электротранспорта в общем объеме перевозок пассажиров в Минске. Если в 

2019 году этот показатель составлял 39,7%, то к 2024 году он вырос до 56,6%. 

На данный момент в столице Беларуси 364 электробуса и троллейбуса с 

увеличенным автономным ходом [3]. 

3. В Брестской области все многоквартирное жилье проектируется и 

возводится с классами энергоэффективности «В», «А» и «А+». 

Социальные (social) факторы касаются отношения компании к своим 

сотрудникам, клиентам, партнерам и включают в себя такие аспекты, как 

благоприятные условия труда, равноправие, социальная ответственность. 
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Социальная составляющая важна для создания позитивного имиджа 

организации, т. к. активно участвующие в социальных инициативах компании 

демонстрируют свою приверженность обществу. 

Рассмотрим несколько примеров успешной интеграции социальных 

инициатив в бизнес-стратегию белорусских компаний: 

1. Производитель продуктов питания BREMOR активно реализует 

различные проекты в рамках своей корпоративной социальной 

ответственности. Основные направления этой деятельности включают в себя  

поддержку системы здравоохранения, волонтерскую деятельность, 

продвижение здорового образа жизни. В частности, компания обустраивает 

детские игровые комнаты в больницах, закупает медицинское оборудование, 

поддерживает волонтерские организации, такие как поисково-спасательный 

отряд «Ангел».  

2. Крупнейший телекоммуникационный оператор и провайдер 

цифровых услуг в Беларуси СООО «Мобильные ТелеСистемы» совместно с 

ЮНИСЕФ проводит масштабную кампанию #ИнтернетБезБуллинга. Данный 

проект направлен на профилактику травли среди детей в интернете. 

3. Кроме того, для сотрудников СООО «МТС» предусмотрены такие 

инструменты поддержки, как корпоративные медицинские страховки, путевки 

на оздоровление для детей, 3 дополнительных оплачиваемых свободных дня 

отцу по случаю рождения ребенка. 

Управленческие (governance) факторы связаны с качеством 

корпоративного управления, прозрачностью финансовых операций, 

соблюдением этических норм, а также эффективностью системы внутреннего 

контроля. Хорошо организованное корпоративное управление помогает 

избежать конфликтов интересов, снизить юридические и финансовые риски, 

повысить доверие инвесторов. 

Правительство Беларуси понимает важность внедрения высоких 

стандартов корпоративного управления в организации. В 2017 году была 

разработана комплексная стратегия повышения эффективности управления 

государственными организациями. Процесс внедрения данной стратегии 

начался с акционерных обществ, где доля государства составляет 50% и более. 

Первой площадкой стал холдинг «Белавтодор», включающий управляющую 

компанию и 14 дочерних предприятий. В дальнейшем изменения затронут 

МАЗ, БелАЗ и другие холдинги. 

Для улучшения корпоративного управления предлагается усилить 

интеграцию предприятий холдинга, централизовать функции управления в 

головных компаниях, улучшить работу советов директоров и повысить 

квалификацию их членов. Советы директоров получили полномочия по 

подбору руководителей, определению размеров вознаграждения, разработке 

мотивационных схем [4, с. 64]. 

Процесс внедрения принципов ESG в стратегию компании состоит из 

нескольких последовательных этапов: 
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1. Проведение комплексной диагностики текущей ситуации в компании 

относительно соблюдения экологических, социальных и управленческих 

стандартов. Оцениваются производственные процессы, уровень их воздействия 

на окружающую среду, социальная ответственность бизнеса и качество 

корпоративного управления. 

2. На основании оценки определяются приоритеты – ключевые области, 

требующие модернизацию. 

3. Разрабатывается детальный план по внедрению ESG-инициатив, 

включающего конкретные мероприятия, сроки и необходимые для реализации 

плана ресурсы. В плане должны быть определены целевые показатели для 

отслеживания прогресса его исполнения. 

4. В ходе реализации плана должен проводиться постоянный 

мониторинг достигнутых результатов с целью оценки влияния внедренных 

изменений на бизнес-процессы и финансовое состояние компании и внесения, 

при необходимости, корректировок. Также важно сообщать всем 

заинтересованным сторонам о том, как идет работа над ESG-стратегией и каких 

успехов удалось достичь, регулярно выпуская отчеты о прогрессе. 

Для оценки эффективности внедрения принципов ESG применяются 

несколько инструментов и методик. Во-первых, ESG-рейтинги, проводимые 

независимыми агентствами, такими как MSCI или Sustainalytics, оценивают 

соответствие компании международным стандартам. Во-вторых, 

разрабатываются и отслеживаются ключевые показатели эффективности (KPI), 

например, сокращение выбросов CO2, улучшение условий труда или 

увеличение доли женщин в руководстве. В-третьих, публикуются отчеты о 

корпоративной социальной ответственности (CSR), предоставляющие 

подробную информацию о проделанной работе и достигнутых результатах в 

сфере экологии, социального благополучия и корпоративного управления. 

Наконец, проводится внешний аудит для объективной оценки уровня 

внедрения ESG-практик и определения областей для дальнейшего развития. 

На основании проведенного исследования можно заключить, что ESG-

факторы играют важную роль в определении конкурентоспособности и 

репутации компаний. Примеры успешной реализации ESG-практик в Беларуси 

наглядно демонстрируют, что достижение существенных результатов в области 

устойчивого развития возможность даже в условиях ограниченности ресурсов. 

Исследование подтверждает, что интеграция ESG-факторов в корпоративное 

управление приносит ощутимые выгоды. Это проявляется как в улучшении 

внутренних процессов компании (повышении качества управления, улучшения 

условий труда), так и в снижении негативного воздействия на окружающую 

среду. Следовательно, внедрение ESG-стратегий приносит пользу не только 

отдельным компаниям, но и экономике страны в целом. 
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Аннотация. Энергосберегающие технологии играют ключевую роль в 

снижении себестоимости продукции, обеспечивая связь между экономической 

эффективностью и экологической устойчивостью. В условиях растущего 

мирового спроса на энергию эти технологии помогают оптимизировать ресурсы 

и сохранять запасы ископаемого топлива. Для полной реализации потенциала 

энергосбережения необходимы стратегические инвестиции и политическая 

поддержка. 

Ключевые слова: энергосберегающие технологии, экономическая 

эффективность, экологическая устойчивость, оптимизация потребления. 

 

Abstract. Energy-saving technologies play a key role in reducing production 

costs, providing a link between economic efficiency and environmental sustainability. 

In the context of growing global energy demand, these technologies help optimize 

resources and conserve fossil fuel reserves. Strategic investments and political 

support are needed to fully realize the energy-saving potential. 

Keywords: energy-saving technologies, economic efficiency, environmental 

sustainability, consumption optimization. 

 

В современном быстро развивающемся обществе, в условиях 

стремительного прогресса мировой экономики и постоянного роста 

численности населения, возникает растущий спрос на энергию. Следовательно, 

все больше внимания уделяется потреблению энергии и выбросам углерода как 
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основным факторам глобальной озабоченности. По данным Международного 

энергетического агентства (МЭА), мировое потребление энергии выросло 

почти на 50% с 1990-х годов, что сопровождалось значительным ростом 

выбросов углерода. Это представляет собой серьезные проблемы как для 

человеческого общества, так и для глобальной окружающей среды. Глобальная 

продовольственная безопасность, экономическая стабильность и благополучие 

людей будут в значительной степени затронуты последствиями изменения 

климата, которые включают повышение уровня моря, более частые стихийные 

бедствия и измененные экосистемы. 

Столкнувшись с этой реальностью, становится необходимым быстро 

внедрить эффективные меры, направленные на сокращение потребления 

энергии и смягчение последствий изменения климата, тем самым направляя к 

устойчивому экономическому развитию и сохранению окружающей среды [1].  

Энергосберегающие технологии способствуют снижению 

производственных затрат и повышению эффективности, позволяя 

производителям реинвестировать сэкономленные средства в инновации. Это 

также усиливает конкурентоспособность компаний и привлекает экологически 

сознательных потребителей. Внедрение этих технологий может привести к 

структурным изменениям в обрабатывающей промышленности, особенно в 

энергоемких отраслях, благодаря государственным стимулам. 

Новейшие отечественные и зарубежные исследования свидетельствуют 

об эффективность энергосберегающих технологий в производстве. Основное 

внимание уделяется не только снижению затрат, но и повышению 

производительности и устойчивости. 

В энергосбережении и сокращении выбросов различные технические 

средства и методы имеют свои преимущества и области применения, поэтому 

очень важно выбрать подходящую технологию для различных сценариев и 

потребностей [2]. 

Так, технология цифрового интеллектуального (умного) управления и 

оптимизации может обеспечить точный мониторинг и динамическую 

оптимизацию регулирования энергетической системы, повысить 

эффективность использования энергии и сократить потребление энергии и 

выбросы. Такая технология подходит для промышленного производства, 

управления зданиями и другим областям, особенно там, где есть большой спрос 

на энергию, например, для системы кондиционирования воздуха с большими 

сезонными изменениями.  

Умные цифровые технологии обладают потенциалом полностью 

преобразовать способ, которым мы используем энергию. Умные технологии 

обеспечивают революционный путь к устойчивому использованию энергии, 

используя автоматизацию, аналитику данных и Интернет вещей (IoT).  

Детальное понимание использования энергии является одним из 

основных преимуществ умных технологий. Пользователи могут принимать 

обоснованные решения об использовании энергии, выявляя неэффективные 
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области и оптимизируя потребление энергии с помощью данных о потреблении 

энергии в реальном времени. Возможность точно регулировать вещи является 

одним из многих заслуживающих внимания преимуществ умных технологий.  

И последнее, но не менее важное: интеллектуальная технология может 

положительно влиять на поведение пользователей. Интеллектуальные системы 

могут мотивировать потребителей принимать меры по экономии энергии, 

предоставляя им доступ к данным в реальном времени об их потреблении 

энергии. Чтобы сократить потребление энергии, интеллектуальные термостаты, 

например, могут изучать расписание и предпочтения пользователя и 

соответствующим образом изменять температуру. Подобным образом 

интеллектуальные системы освещения могут изменять свой цвет и яркость в 

ответ на активность пользователя и время суток, экономя энергию и улучшая 

пользовательский опыт в целом. Интеллектуальная технология может 

позволить потребителям взять на себя ответственность за свое потребление 

энергии и принимать устойчивые решения за счет повышения прозрачности и 

управляемости потребления энергии 

Несмотря на то, что информационно-коммуникационные технологии 

(ИКТ) ответственны лишь за малую часть мировых выбросов парниковых газов 

(по текущим оценкам, около 2 % антропогенных выбросов приходится на 

ИКТ), этот сектор является сектором с самыми быстрорастущими выбросами. В 

результате растет обеспокоенность по поводу воздействия ИКТ на 

окружающую среду, особенно потенциального изменения климата, вызванного 

потреблением энергии, связанным с ИКТ. В то же время растет понимание 

того, что ИКТ также могут существенно снизить воздействие других секторов 

на окружающую среду, в частности, за счет повышения их 

энергоэффективности. ИКТ могут помочь всем секторам экономики стать более 

энергоэффективными, поскольку ИКТ позволяют оптимизировать 

существующие процессы или внедрять совершенно новые, более 

энергоэффективные процессы. Энергия, которую можно сэкономить за счет 

повышения энергоэффективности, вызванной ИКТ, оценивается в несколько 

раз больше, чем общее потребление энергии ИКТ. сама по себе. 

Автоматизация, основанная на использовании цифровых технологий, 

позволяет точно изменять потребление энергии, сокращая отходы и повышая 

эффективность [3]. Это имеет особое значение в таких секторах, как 

производство, поскольку энергоэффективность может обеспечить 

существенную экономию затрат. Предприятия могут экономить деньги на 

расходах на энергию, минимизировать потребление энергии и способствовать 

более устойчивому будущему за счет автоматизации управления энергией.  

Цифровая технология комплексного проектирования энергетической 

системы может реализовать диверсифицированное использование энергии, а 

также повысить эффективность использования и стабильность системы. Эта 

технология подходит для крупных промышленных парков, городских 

энергетических систем и других ситуаций, особенно для сфер, потребляющих 
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значительные энергетические ресурсы, но различных типов.  Сократить 

потребление энергии и выбросы способна эффективная технология 

преобразования энергии. Это подходит для всех видов оборудования и систем 

преобразования энергии, особенно для ситуаций с высоким потреблением 

энергии, таких как крупные электростанции и промышленные 

производственные линии. Технология применения новой энергии и чистой 

энергии, такой как солнечная энергия и энергия ветра может заменить 

традиционную ископаемую энергию, сократить выбросы парниковых газов и 

загрязнение окружающей среды. Технология хранения и переработки энергии 

может обеспечить экономное пользование энергии и гибкость системы. Эта 

технология подходит для сценариев с большими колебаниями энергии и 

частыми изменениями спроса.  Технология применения энергосберегающих 

продуктов и оборудования может снизить потребление энергии и выбросы 

путем замены и модернизации существующего оборудования. Подходит для 

домохозяйств, предприятий и других пользователей при обновлении старого 

оборудования и покупки нового оборудования.  

Подводя итог, можно сказать, что разные технологии имеют свои 

собственные преимущества и применимость в энергосбережении и сокращении 

выбросов, поэтому необходимо выбирать соответствующие технические 

средства и методы в соответствии с конкретными условиями для достижения 

наилучшего эффекта энергосбережения и сокращения выбросов. При 

практическом применении необходимо всесторонне учитывать такие факторы, 

как стоимость технологии, воздействие на окружающую среду и политическая 

поддержка, чтобы выбрать наиболее подходящий технологический путь 

В краткосрочной перспективе внедрение цифровых энергосберегающих 

технологий может привести к созданию более энергоемкой структуры 

промышленности. Однако в долгосрочной перспективе общая энергоемкость 

экономики может снизиться, если приоритетом станут инвестиции в менее 

энергоемкие отрасли, такие как производство специальных химических 

веществ или автомобилей. Это подчеркивает важность согласования 

экономических стратегий с целями энергоэффективности для устойчивого 

роста. 

На наш взгляд, для успешного внедрения и использования 

энергосберегающих технологий необходимы инвестиции как в новые 

технологии, так и в профессиональное развитие сотрудников, в 

образовательные программы, способствующие формированию у них 

соответствующих компетенций работы, прежде всего, с цифровыми 

интеллектуальными (умными) энергосберегающими технологиями [4; 5]. 

Сотрудничество с энергетическими консультантами и консультантами в 

области образования также позволяет разработать планы модернизации 

энергетических систем, что способствует устойчивому росту в условиях 

конкуренции. 
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Таким образом, благодаря технологическим инновациям и применению 

мы можем реализовать эффективное использование энергии и сократить 

потребление энергии, эффективно сократить выбросы и оказать мощную 

поддержку для достижения цели энергосбережения и сокращения выбросов. 

Эти технологии достигли замечательных эффектов энергосбережения и 

сокращения выбросов в промышленном производстве, строительстве, 

транспорте и других областях. Например, в области промышленного 

производства внедрение интеллектуальных технологий управления и 

оптимизации может реализовать утонченное управление производственным 

процессом и сократить потребление энергии и выбросы; в области архитектуры 

использование энергосберегающих строительных материалов и оборудования 

может повысить энергоэффективность зданий и сократить потребление энергии 

и выбросы углерода. Технологические инновации и поддержка политики 

являются важными факторами для содействия развитию технологий 

энергосбережения и сокращения выбросов, интегрирующих энергетику, 

энергетику и машиностроение. Правительство и предприятия должны усилить 

технологические исследования и инновации, сформулировать 

поддерживающую политику и правила и обеспечить большую поддержку и 

гарантии для применения и продвижения технологий. Так, например, 

государственные гранты и налоговые льготы помогают компаниям 

компенсировать затраты на энергоэффективные решения. 

Технологии энергосбережения и сокращения выбросов охватывают 

множество дисциплин и областей, и необходимо укреплять 

междисциплинарное сотрудничество и обмен для совместного продвижения 

технологических инноваций и их применения. Инженеры, ученые, работники 

образования, политики и другие стороны должны укреплять коммуникацию и 

сотрудничество для совместного решения энергетических и экологических 

проблем. Будущие исследования и практика должны продолжать укреплять 

технологические инновации и поддержку политики, содействовать применению 

и популяризации технологий и реализовывать скоординированное и устойчивое 

развитие экономики, общества и окружающей среды. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности использования 

технологий Big Data в легкой промышленности Японии и перспективы их 

внедрения в Российской Федерации. Определены основные вызовы, с которыми 

сталкивается российская легкая промышленность при интеграции Big Data, 

включая нехватку инфраструктуры, кадровый дефицит и законодательные 

ограничения. Предложены направления адаптации японского опыта для 

повышения эффективности и конкурентоспособности российских предприятий.   

Ключевые слова: Big Data, легкая промышленность, цифровая 

трансформация, Япония, Россия. 

 

Abstract. The article discusses the features of using Big Data technologies in 

Japan's light industry and the prospects for their implementation in the Russian 

Federation. The main challenges faced by the Russian light industry in the integration 

of Big Data are identified, including lack of infrastructure, staff shortages and 

legislative restrictions. The directions of adaptation of the Japanese experience to 

increase the efficiency and competitiveness of Russian enterprises are proposed.  

Keywords: Big Data, light industry, digital transformation, Japan, Russia. 
 

В последние десятилетия технологии обработки и анализа больших 

данных (Big Data) приобрели особое значение в различных отраслях 

промышленности. Одной из наиболее перспективных сфер применения Big 

Data является легкая промышленность, которая традиционно ориентируется на 

массовое производство товаров, такие как одежда, обувь, текстиль и другие 

потребительские товары. Внедрение технологий Big Data в эту отрасль 

позволяет значительно повысить эффективность производства, улучшить 

качество продукции, оптимизировать логистику и снизить затраты [1, c. 32].  
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Целью данной статьи является анализ опыта Японии по внедрению Big 

Data в легкой промышленности и выявление особенностей, которые могут быть 

применены в условиях Российской Федерации. 

Теоретическая основа и понятие Big Data 

Big Data (большие данные) — это термин, обозначающий огромные 

объемы структурированных и неструктурированных данных, которые 

невозможно эффективно обработать с использованием традиционных методов 

обработки данных и баз данных. С начала 2000-х годов стали развиваться 

технологии, позволяющие обрабатывать и анализировать большие объемы 

данных. 

Технологии Big Data находят широкое применение в различных отраслях 

промышленности, включая легкую промышленность. В частности, в Японии 

Big Data активно используется для: 

- Прогнозирования потребительских предпочтений на основе анализа 

данных о покупках, социальных медиа и других источниках. 

- Оптимизации производственных процессов, например, с помощью 

предсказания неисправностей оборудования или анализа производственных 

линий [2, c. 48]. 

- Управления цепочками поставок, где анализ данных о движении товаров 

и производственных мощностях позволяет минимизировать затраты и повысить 

эффективность [1, c. 32]. 

Согласно исследованию PwC, 49% японских предприятий считают 

внедрение Big Data ключевым фактором для достижения конкурентного 

преимущества. Примером также является использование технологий 

предсказательной аналитики для автоматизированных складских систем в 

крупных компаниях, таких как Toyota и Hitachi [3, c. 44]. 

Внедрение таких технологий в российской легкой промышленности 

потребует значительных инвестиций в инфраструктуру, обучение кадров и 

разработку адаптированных решений, что станет одним из ключевых аспектов в 

процессе цифровой трансформации отрасли. 

Использование Big Data в легкой промышленности Японии 

Япония, как страна, активно внедряющая инновационные технологии, 

является одним из лидеров в применении Big Data в различных отраслях 

экономики, включая легкую промышленность. Использование больших данных 

помогает японским компаниям оптимизировать производственные процессы, 

повышать конкурентоспособность, сокращать издержки и улучшать качество 

продукции. Рассмотрим несколько примеров применения Big Data в японской 

легкой промышленности [1, c. 36]. 

Одним из наиболее ярких примеров использования Big Data в легкой 

промышленности является Fast Retailing, японская компания, владелица бренда 

Uniqlo. Для оптимизации производства и управления запасами компания 

использует данные о покупательских предпочтениях и трендах в реальном 

времени. Например, компания анализирует данные о покупках, данные из 
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социальных сетей и отзывы клиентов, что позволяет точно прогнозировать 

спрос на определенные товары в различных регионах. За счет внедрения 

аналитики Big Data, Uniqlo смогла сократить время разработки и выпуска 

новых моделей одежды с нескольких месяцев до 2-3 недель, что дает 

значительные конкурентные преимущества. Это позволяет компании 

оперативно реагировать на изменения в предпочтениях потребителей, улучшая 

продажи и уменьшая остатки на складах [2, c. 48]. 

Применение Big Data помогает японским компаниям разрабатывать 

персонализированные товары, удовлетворяющие конкретные потребности 

клиентов. Это особенно актуально в сегменте модной одежды и текстиля, где 

предпочтения потребителей могут быстро меняться. Компания Shiseido, один 

из крупнейших японских производителей косметики и парфюмерии, использует 

Big Data для разработки персонализированных косметических продуктов. С 

помощью анализа данных о типах кожи, предпочтениях и поведении 

покупателей, компания разрабатывает индивидуализированные рекомендации 

для клиентов. Это позволяет улучшить качество обслуживания и увеличить 

лояльность потребителей [1, c. 36] [3, c. 44]. 

Использование Big Data в японской легкой промышленности 

демонстрирует значительный вклад в повышение эффективности, снижение 

затрат и улучшение качества продукции. Применение этих технологий 

продолжит развиваться, что откроет новые возможности для роста и инноваций 

в японской промышленности [2, c. 48]. 

Проблемы и вызовы внедрения Big Data в России 

Внедрение технологий Big Data в легкую промышленность России 

сталкивается с рядом существенных проблем и вызовов. Несмотря на 

очевидный потенциал для повышения конкурентоспособности и 

эффективности, российские компании сталкиваются с препятствиями, которые 

мешают полному использованию возможностей больших данных. Рассмотрим 

ключевые проблемы и вызовы на пути внедрения Big Data в российскую 

легкую промышленность [4, c. 15]. 

Проблемы с защитой данных и законодательные барьеры 

Большие данные часто включают в себя информацию о клиентах, 

потребителях и поставщиках, что делает важным вопрос безопасности данных. 

В России защита персональных данных регулируется законом № 152-ФЗ "О 

персональных данных", однако законодательство в этой области не всегда 

успевает за технологическими новшествами. Компании могут столкнуться с 

трудностями при соблюдении требований безопасности и конфиденциальности 

данных [3, c. 49]. 

По данным Роскомнадзора, в 2023 году в России было зарегистрировано 

более 4,5 миллиона утечек данных, что подчеркивает важность безопасности 

при работе с большими данными. Кроме того, российские компании 

сталкиваются с необходимостью соблюдения ряда регулирующих норм, таких 

как хранение данных на территории России (законодательство о "суверенном 
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интернете"), что увеличивает сложность в использовании облачных технологий 

для работы с Big Data [4, c. 15]. 

Ограниченный доступ к данным и низкая культура данных 

Еще одной проблемой является отсутствие культуры работы с данными в 

российских компаниях, особенно в сфере легкой промышленности. Многие 

предприятия не имеют систематизированных и стандартизированных данных, 

что затрудняет их анализ. Также часто отсутствуют эффективные механизмы 

для сбора данных с производственных линий, систем учета или от клиентов. 

Согласно исследованию компании KPMG, только 35% российских 

компаний считают данные своим активом, в то время как 65% не имеют 

системных подходов к сбору и анализу данных. Это приводит к тому, что 

многие компании не используют возможности Big Data, несмотря на наличие 

технической базы для этого [2, c. 52]. 

Высокие затраты на внедрение технологий 

Внедрение Big Data требует значительных финансовых инвестиций в 

инфраструктуру, программное обеспечение, обучение сотрудников и 

привлечение внешних специалистов. Для большинства российских компаний, 

особенно в легкой промышленности, эти затраты могут быть слишком 

высокими, особенно в условиях экономической нестабильности [3, c. 49]. 

Согласно исследованию Gartner, 56% российских компаний заявляют, что 

основные препятствия для внедрения технологий Big Data — это высокие 

начальные затраты и недостаток бюджетов для реализации проектов. Примером 

является ситуация в текстильной промышленности, где внедрение Big Data 

требует значительных инвестиций в новые системы автоматизации и 

аналитики, что выходит за рамки возможностей большинства средних и малых 

предприятий [4, c. 21]. 

Перспективы использования опыта Японии для внедрения Big Data в 

легкую промышленность России 

Использование опыта Японии для внедрения технологий Big Data в 

легкую промышленность России представляет собой важный шаг в цифровой 

трансформации отрасли. Японские компании, такие как Uniqlo, Toyota, и 

Hitachi, успешно интегрировали аналитические технологии, что позволяет 

улучшать производственные процессы, оптимизировать цепочки поставок и 

повышать качество продукции. Россия, несмотря на существующие вызовы, 

имеет значительный потенциал для адаптации этих технологий, что может 

ускорить развитие отечественной промышленности, повысить ее 

конкурентоспособность и уменьшить затраты. Рассмотрим ключевые 

направления, в которых российские компании могут применить японский опыт. 

Развитие персонализированных товаров и услуг [4, c. 21]. 

Использование аналитики данных для создания персонализированных 

товаров и услуг становится все более важным трендом, и Япония является 

одним из лидеров в этой области. Например, компания Shiseido использует Big 

Data для разработки косметических продуктов, ориентированных на 
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конкретные потребности потребителей. Аналогичные подходы могут быть 

применены в российской легкой промышленности, особенно в таких сегментах, 

как мода и текстиль [2, c. 52]. 

Shiseido использует данные о потребительских предпочтениях и типах 

кожи для разработки индивидуализированных косметических продуктов. В 

России, компании в сфере моды и текстиля могут использовать подобный 

подход для разработки коллекций, ориентированных на региональные и личные 

предпочтения потребителей. 

По данным Gartner, компании, которые внедряют персонализированные 

продукты с использованием Big Data, могут увеличить прибыль на 5-15%, 

улучшая лояльность клиентов и повышая их удовлетворенность [5, c. 25]. 

Развитие экосистемы инноваций и кадров 

Одним из ключевых аспектов успеха внедрения Big Data является 

развитие кадров и экосистемы инноваций. Япония активно инвестирует в 

подготовку специалистов в области Data Science и аналитики данных, что стало 

важным фактором успешного применения Big Data в промышленности. 

Для того чтобы обеспечить успешную интеграцию Big Data в бизнес-

процессы, японские компании активно инвестируют в обучение сотрудников и 

создание исследовательских центров. В России, для успешного внедрения 

подобных технологий в легкую промышленность, необходимо развивать 

учебные программы и поддерживать стартапы в области аналитики данных и 

технологий [5, c. 25]. 

В России, согласно исследованию Accenture, 65% крупных компаний 

заявляют о потребности в специалистах по аналитике данных, что подчеркивает 

важность образовательных инициатив в данной области. 

Преодоление культурных и организационных барьеров 

Внедрение Big Data требует изменений в корпоративной культуре и 

бизнес-процессах. Япония продемонстрировала успешное внедрение 

инновационных технологий путем активного вовлечения руководства и 

персонала в процесс цифровой трансформации [5, c. 29]. 

В компании Toyota и других крупных японских предприятиях успешно 

внедрены технологии с поддержкой top-down и bottom-up подходов, что 

позволило интегрировать инновации на всех уровнях бизнеса. В России 

потребуется аналогичный подход, чтобы снизить сопротивление изменениям и 

повысить эффективность внедрения новых технологий. 

Согласно Boston Consulting Group, компании, активно занимающиеся 

управлением культурой изменений и вовлечением сотрудников в процесс 

цифровизации, демонстрируют на 25-30% более высокие результаты при 

внедрении новых технологий [5, c. 29]. 

Использование опыта Японии для внедрения Big Data в российскую 

легкую промышленность имеет большой потенциал для улучшения 

эффективности, снижения затрат и повышения конкурентоспособности. Россия 

может адаптировать японский опыт в области прогнозирования спроса, 
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оптимизации производства, управления цепочками поставок и разработки 

персонализированных товаров. Однако для успешной реализации этих 

технологий необходимо преодолеть ряд вызовов, включая нехватку 

инфраструктуры, кадров и культурные барьеры. Внедрение Big Data в Россию 

откроет новые возможности для инновационного роста и развития легкой 

промышленности, что окажет положительное влияние на экономику в целом. 

Заключение 

Внедрение технологий Big Data в легкую промышленность России имеет 

огромный потенциал для повышения эффективности, снижения издержек и 

улучшения конкурентоспособности. Японский опыт применения Big Data в 

таких областях, как оптимизация производственных процессов, 

прогнозирование спроса, управление цепочками поставок и развитие 

персонализированных товаров, является ценным ориентиром для российских 

компаний, стремящихся повысить свою производительность и инновационную 

зрелость. 

Перспектива использования опыта Японии в российской легкой 

промышленности представляет собой важный шаг на пути к цифровой 

трансформации и инновационному росту. Преодоление текущих проблем и 

вызовов позволит значительно улучшить эффективность производства, 

улучшить качество продукции и повысить общий уровень технологической 

зрелости отрасли. 
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Аннотация. Повышение потребительского интереса к экологически 

чистой продукции является новым вызовом бизнесу. Компании, чьи меры 

направленны на обеспечение экологической устойчивости и минимизацию 

пагубного воздействия на окружающую среду имеют большие конкурентные 

преимущества. В исследовании рассматривается роль и значимость тенденций 

процесса экологизации как критерий эффективности и устойчивости бизнеса. 

Были рассмотрены основные принципы и инструменты экологического 

брендинга, даны определения. Был выявлен портрет экологического бренда. 

Ключевые слова: экологизация, экобрендинг, принципы и инструменты 

экологического брендинга.  

 

Аbstract. Increasing consumer interest for environmentally friendly products 

is a new business challenge. Companies whose whose measures are aimed at ensuring 

environmental sustainability and minimizing their environmental impact have a great 

competitive advantage. have a greater competitive advantage. В The study examines 

the role and significance of trends in the greening process as a criteria of business 

efficiency and sustainability. The main principles and tools of ecological branding, 

definitions were given. The portrait of of ecological brand. 

Keywords: ecologization, ecobranding, principles and tools of ecological 

branding. 

 

В настоящее время наблюдается повышение степени экологизации 

общества, что выражается в проникновении экологических идей и принципов в 

различные сферы жизнедеятельности человека. Экологизацией является 

системный подход к большему и всестороннему осознанию роли природы в 

жизни человека [1]. Эта тенденция ко всеобщей экологичности рождает рост 

интереса потребителей к экологически чистым товарам, а на полках все чаще 

появляются товары маркировки «эко», «био» и «веган». Согласно данным 

Мегамаркета, спрос на экологичные товары в 2024 года вырос на 87% 

по сравнению с прошлым годом. По исследованию маркетплейса, выяснилось, 

что экологичность товара является важным критерием при решении о покупке 

для 67% покупателей [2]. Повышение степени потребления экологически 

чистой продукции свидетельствует о том, что рынок экопродукции продолжает 

динамично расти, а тенденции экологизации бизнеса только повышаются.  

Поэтому, экобрендинг является актуальным вопросом для 

производственных компаний. Экобрендинг представляет собой не только 

элемент экологического маркетинга, но и концепцию, в основе которой лежит 

идея создания и продвижения бренда, ориентированного на устойчивое 

развитие и экологическую ответственность. Основа данного подхода – 

увеличение интереса потребителей к осознанному потреблению продукта, не 

наносящего вреда экологии. Экобрендинг позволяет не только сократить 

вредоносное влияние на окружающую среду, но и создать уникальный имидж 

бренда компании, что в свою очередь обуславливает привлечение внимания 
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потребителей и росту доверия к бренду [3]. В основе эффективного 

экологического брендинга лежат следующие принципы: 

− Прозрачность. Информирование потребителей о достижениях и 

инициативах создает доверие и укрепляет отношения с потребителями;  

− Инновации. Развитие, внедрение новых технологий и методов 

производства, направленных на уменьшение негативного воздействия на 

окружающую среду; 

− Социальная ответственность. Каждый производственный и 

технологический процесс компании должен быть направлен на сохранение 

экосистемы [4].  

Экологический брендинг как элемент экологического маркетинга 

обладает своими инструментами, представляющими собой совокупность 

решений и идей, предназначенных для продвижения и управления брендом. 

Так, основными инструментами экологического брендинга являются: 

− Этические логотипы и эмблемы. Использование специальных 

символов на упаковке товаров или на рекламных материалах, которые 

указывают на экологическую направленность компании; 

− Сертификация и стандарты, подтверждающие ответственное 

производство продукции; 

− Экологические кампании и акции. Проведение мероприятий, 

направленных на привлечение внимания к экологическим проблемам и 

инициативам компании. 

Помимо всего прочего, экобренд, как и любой бренд обладает 

уникальными атрибутами. Индивидуальность бренда складывается из 

взаимосвязанных признаков, по которым аудитория воспринимает, запоминает, 

узнает компанию и ее продукцию. К основным атрибутам относят: 

− Имя бренда - основной атрибут, с которым взаимодействует 

потребитель. Экобренды часто применяют названия, вызывающие у 

потребителей ассоциации с природой, а также приставки «эко», «био»: 

«Ромашка», «BioMio», «4fresh» и т.д. 

− Логотип. Логотип экобренда обязан доносить до окружающих 

главную идею сохранения окружающей среды. В таких логотипах чаще всего 

используют природные цвета и оттенки, вызывающие абстрактный образ 

природы. Например, логотип известного российского бренда биоразлагаемой и 

экологичной бытовой химии для дома «Synergetic изображен в виде листа с 

первой буквой названия.  

− Слоган - ёмкая короткая фраза, которая отражает основную идею 

бренда. Зачастую, слоган экобренда отражает его философию – связь с 

природой. Например, слоган «красивая одежда с заботой о природе» бренда 

детской одежды «POLUSHA» отражает использование натуральных тканей и 

экоматериалов при производстве одежды.  

− Миссия. Фраза, в которую заложен главный смысл существования 

бренда, отражающий его экологические ценности и цели. Например, компания 
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под брендом «PANGAIA» производит одежду из натуральных тканей, а миссия 

бренда — вдохновлять и ускорять наступление позитивного будущего Земли 

путем создания ценностей, улучшающих качество жизни людей, животных и 

растений на земле [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Логотип бренда «Synergetic» 

 

Логотип российской компании «ВАСТЭКО», специализирующейся на 

производстве и продаже натуральных и органических продуктов питания 

изображен в виде имени бренда, заключенного в зеленый лист дерева.  

 
Рисунок 2 – Логотип бренда «ВАСТЭКО» 

Все это говорит лишь о том, что брендам, ориентирующихся на 

экологических принципах, важным элементом является атрибутика и 

соответствующее позиционирование, что представляет собой формирование 

положительного восприятия у потребителей. 

В рамках научной работы было проведено исследование, выявляющее 

особенности экобрендинга производственных компаний. Был проведен 

социологический опрос, участниками которого являлись лица в возрасте 18-60 

лет. Численность опрошенных составила 140 человек. Участникам 

предлагалось ответить на ряд вопросов: 

1) Что для вас значит экологический бренд? Результаты:  

− 33% респондентов выделили критерий – производство экологически 

чистых продуктов;  

− 27% респондентов выделили критерий – использование 

ресурсосберегающих технологий; 

− 20% респондентов ответили – открытость бренда по контролю за 

выбросами вредных для человека и окружающей среды веществ; 
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− 12% выделили критерий – наличие соответствующих стандартов 

качества;  

− 8% респондентов ответили – проведений акций и кампаний по 

совершенствованию окружающей среды и повышению экологической 

грамотности среди населения. К таким мероприятиям отнесли: высадка 

деревьев, сбор мусора, сортировка отходов и т.д.  

 
 

Рисунок 3 – Критерии оценки экологического бренда 

 

2) Какие, по вашему мнению, атрибуты бренда наталкивают вас на мысль 

о принадлежности его к экологичному бренду? Результаты:  

− 35% респондентов выделили - наличие элементов природы или 

деревенской жизни в логотипе, таких как: листья деревьев, луга, сады, 

мельницы и т.д.; 

− 30% респондентов выделили - использование натуральных цветов в 

колористике и айдентике таких как: зеленый, желтый и коричневый;  

− 23% респондентов выделили - использование добавочных выражений 

«эко» и аналогов; 

− 12% выделили наличие соответствующего лозунга, олицетворяющего 

принципы экологичности. Например, «защитим планету вместе», «сохраним 

природу Сибири» и т.д.  
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Рисунок 4 – Атрибуты бренда как критерий принадлежности к экологичному бренду 

 

Таким образом, на основе проведенного исследования и опроса портрет 

экологичного бренда, отражающего особенности его формирования, выглядит 

так:  

1) Наличие лозунга, олицетворяющего принципы экологичности и 

призывающего к экологической ответственности; 

2) Открытость и прозрачность бренда в производстве натуральной 

продукции или использования ресурсосберегающих технологий, не наносящих 

вред окружающей среде и человеку; 

3) Систематический контроль за нормами и стандартами качества 

экологичной продукции, а также уровнем выбросов вредных веществ; 

4) Миссия компании, направленная на совершенствование, 

восстановление окружающей среды или меры минимизации пагубного 

воздействия человека на нее; 

5) Использование в логотипе бренда натуральных цветов и оттенков, а 

также элементов природы или деревенской атрибутики;  

6) Использование добавочных приставок и выражений «эко», «био» и 

т.д., служащих идентификационным критерием при выборе экологичной 

продукции.  

Таким образом, можно сделать вывод, что формирование, разработка и 

продвижение экологичного бренда имеет ряд характерных особенностей, 

направленных, главным образом, на создание соответствующего восприятия 

потребителей.  

 С ростом потребления экологически чистой продукции и увеличении 

тенденции ко всеобщей экологизации общества экологический брендинг 

приобретает все большее значение. Компании и бренды, стремящиеся 
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уменьшить пагубное влияние на окружающую среду, способны укрепить свою 

репутацию на рынке, а также создать устойчивый имидж в сознании 

потребителей.  
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Брендинг по своей сути является образом, а также своеобразной 

репутацией в восприятии некоторого товара или услуги, либо же предприятия в 

целом, глазами непосредственных потребителей. Как правило, брендинг – 

нечто большее, чем логотип либо слоган предприятия, содержит в себе 
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высокую эмоциональную связь, ценности и общий опыт, касающийся 

некоторого конкретного бренда. 

Главное назначение брендинга – установить максимально высокий 

уровень доверия, а также авторитета у ключевых потребителей к некоторому 

бренду. Если бренд является сильным, то это, в первую очередь, формирует 

высокий уровень надежности, качества, а также постоянства. Все это следует 

отнести к группе важнейших факторов, которые непосредственно воздействуют 

на принятие решения о совершении покупки.  

Если бренд на рынке зарекомендовал себя достаточно хорошо, то к нему 

сформирован высокий уровень доверия покупателей, и, соответственно, он 

обладает более высоким уровнем конкурентоспособности по отношению к 

другим компаниям. 

По своей сути бренд является мощным комплексом ассоциаций, 

перенесенных на некоторый конкретный товар или услугу, которые формируют 

и впоследствии поддерживают взаимосвязь с конечными потребителями. В 

результате чего описываемый товар, либо услуга, приобретает целый ряд 

преимуществ в глазах покупателей. 

Если рассматривать исторический аспект, то бренд появился как способ 

постоянной защиты интересов и потребностей конечных потребителей. Каждый 

человек на протяжении своей жизни достаточно часто взаимодействует с 

различными предприятиями, которые предлагают им целый комплекс своей 

продукции. В качестве примеров можно назвать такие бренды, как Xiaomi, 

Apple, Alpen Gold, у которых даже логотип и само название служит в глазах 

потребителей гарантом надежности и качества. 

Потребителям свойственно проводить сравнение различных брендов, 

представленных на рынке, выбирая наиболее предпочтительные как по 

качеству, так и цене. По их мнению, многие производители слишком много 

внимания уделяют упаковке, рекламе, и при этом снижают само качество 

товара.  

В современном мире, концепции брендинга претерпели существенные 

изменения. К примеру, некоторые компании создавали свой бренд достаточно 

долго, зачастую даже несколько десятилетий. Примером может служить 

компания Gillette. Сейчас же некоторые бренды обладают свойством 

достаточно быстро создать свой имидж: пример – сеть кофеен Coffee Like.  

Буквально сто лет назад люди сами производили большую часть 

необходимых для них товаров, либо приобретали их у знакомых 

производителей или продавцов. В первую очередь, именно личное знакомство 

и формировало уровень доверия к товару. Сейчас же экономика имеет 

достаточно высокий уровень специализации, и потенциальные потребители с 

производителями товаров не знакомы [1].  

Бренды могут считаться достаточно эффективными в том случае, когда 

они способны обеспечить одинаковый уровень качества вне зависимости от их 

территориального расположения. К примеру, сеть общественного питания 
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Rostic’s представляет своим посетителям продукцию одинакового качества 

независимо от того, в каком городе страны данный ресторан находится [2]. 

Также на уровень доверия потребителей оказывает существенное 

воздействие тип производимой продукции. Товары, обладающие фирменными 

качествами: автомобили, производители электроники, как правило, обладают 

по своему большинству достаточно высоким уровнем доверия. В первую 

очередь, подобные обстоятельства связаны с тем, на этапе производства данных 

категорий товаров имеется возможность контролировать качество, что, в 

конечном итоге, позволяет добиться обеспечения потребителям четких 

ожиданий от того или иного продукта.  

В настоящее время рынок товаров и услуг является переполненным, 

потребители могут теряться в обилии предлагаемых для них товаров. Если 

бренд относится к категории сильных, то он способен передать потребителям 

уникальное торговое предложение, которое будет существенно его выделять в 

конкурентных условиях. В качества ключевых особенностей бренда могут 

выступать: 

- высокое качество товара; 

- уникальные технологические характеристики; 

- какие-либо инновационные функции; 

- высокий уровень обслуживания потребителей [3]. 

Подчеркивая свои уникальные качества, бренды приобретают 

возможность привлечения и удержания клиентов, которые непосредственно 

находят отклик в их предложениях. 

Кроме того, брендинг направлен и на целый комплекс психологических 

факторов, воздействующих на принятие решения о покупке тех или иных 

товаров. Если имидж некоторой компании достаточно высок, то упоминание о 

нем должно вызывать исключительно положительные эмоции, формируя при 

этом более глубокую связь с потребителями, что, непосредственно, повысит 

уровень лояльности к товару либо услуге.  

Те клиенты, которые вовлечены в покупку эмоционально, могут не 

обратить внимание на какие-либо несущественные недостатки в товаре, и, в 

итоге, готовы платить больше исключительно за бренд, к которому они имеют 

высокий уровень доверия. Примерами такого брендинга следует назвать 

компании Apple, BMW, Mercedes. Формируя устойчивую эмоциональную 

связь, бренды могут обеспечить себя существенной базой лояльных клиентов, 

которые будут на постоянной основе выбирать именно данный бренд, 

игнорируя продукцию фирм – конкурентов [4]. 

Основные факторы брендинга, влияющие на выбор потребителей, 

представлены на рисунке 1.  

Наиболее важным фактором в данном случае следует назвать высокий 

уровень доверия потребителей. Как правило, доверие формируется в том 

случае, если потребитель уже пользовался товарами данного бренда, и готов 

приобрести у него же что-то новое. К примеру, если девушка попробовала 
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парфюм бренда Dior, и он ей очень понравился, то она готова повторить 

покупку либо попробовать новый товар данного бренда. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Факторы брендинга, влияющие на выбор потребителей [2, с.73] 

Второй по значимости фактор касается внутренних установок, ценностей 

и принципов потребителей. Если схожие товары от разных производителей 

имеют примерно одинаковое качество, то при принятии решения о покупке 

может стать некоторое позиционирование самого бренда [5].  

В связи с изложенным, можно заключить, что многие бренды не только 

производят и реализуют некоторые товары, но также и представляют 

покупателям целый спектр положительных эмоций, ощущение причастности к 

чему-то роскошному или даже элитарному.  

В настоящее время каждый потребитель, приобретая тот или иной товар, 

приобретает не только его, но также и сам бренд. В связи с этим, каждый из 

брендов должен быть в максимальной степени индивидуальным, и существенно 

выделяться на фоне конкурентов. Любой из крупных брендов имеет 

собственную целевую аудиторию, на основе чего и формирует свой 

собственный имидж. Бренд значительно способствует продвижению товара на 

рынке, так как в глазах потребителя он будет всегда ассоциироваться с 

уникальным дизайном и высоким качеством.  

Факторы брендинга, влияющие на выбор потребителей  

Наличие высокой эмоциональной связи  

Узнаваемость бренда  

Привлекательный дизайн и упаковка  

Высокий уровень доверия потребителей как к конкретному товару, так и 

бренду в целом  

Положительная репутация бренда  

Эффективный комплекс внутренних установок, принципов, ценностей 

потребителей  



343 

 

Таким образом, в настоящее время все больше производителей товаров и 

услуг стремятся к созданию собственного бренда, что дает возможность четко 

формировать стандарты качества, а также в полной мере обеспечивать 

потребителей всей необходимой информацией о товарах или услугах. В 

перспективе брендинг будет продолжать активно развиваться, потому что 

потребители желают быть уверенными в своих покупках. Именно бренды 

играют существенную роль в процессе выбора потребителей, что, в конечном 

итоге, позволяет обеспечить достаточный уровень контроля над уровнем 

качества выпускаемой производителем продукции.  
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the economic sphere. It is noted that only a strategic approach will allow revealing 

the full potential of artificial intelligence and paving the way for its innovative 

development.  

Keywords: artificial intelligence; economics; management; monitoring; 

confidentiality; security. 

 

Искусственный интеллект (ИИ) – это способность компьютерных систем 

имитировать когнитивные функции человека, такие как обучение, решение 

задач и распознавание образов. Искусственный интеллект охватывает широкий 

спектр технологий, включая машинное обучение, глубокое обучение, обработку 

естественного языка и компьютерное зрение. Значимость искусственного 

интеллекта в современном мире обусловлена его способностью 

автоматизировать процессы, анализировать огромные объемы данных и 

принимать решения с высокой точностью и скоростью, что открывает новые 

возможности для оптимизации и инноваций в различных отраслях. Например, в 

здравоохранении искусственный интеллект используется для диагностики 

заболеваний, а в финансовом секторе – для обнаружения мошенничества. 

Искусственный интеллект перестает быть футуристической концепцией и 

становится неотъемлемой частью современного бизнеса, оказывая влияние на 

все аспекты – от операционной деятельности до стратегического планирования. 

В менеджменте искусственный интеллект используется для автоматизации 

рутинных задач, анализа данных и принятия решений, а в экономике – для 

макроэкономического прогнозирования, финансового анализа и разработки 

новых бизнес-моделей. Растущая доступность вычислительных мощностей, 

увеличение объемов данных и развитие алгоритмов машинного обучения 

являются ключевыми факторами, стимулирующими внедрение искусственного 

интеллекта.  

Искусственный интеллект представляет собой мощный инструмент 

трансформации в сфере менеджмента и экономики, предлагая возможности для 

оптимизации бизнес-процессов, повышения эффективности и создания новых 

ценностей [1]. Однако, успешное внедрение искусственного интеллекта требует 

внимательного рассмотрения этических, социальных и экономических 

последствий, а также разработки соответствующих стратегий и политик.  

Искусственный интеллект становится ключевым инструментом трансформации 

сферы менеджмента, предлагая новые возможности для оптимизации бизнес-

процессов, повышения эффективности и создания инновационных решений.  

Одним из наиболее очевидных применений искусственного интеллекта в 

менеджменте является автоматизация рутинных и повторяющихся задач [2]. 

Это включает в себя автоматизацию обработки данных, составление отчетов, 

планирование встреч и другие административные функции. Так искусственный 

интеллект может автоматизировать обработку счетов и платежей, может 

автоматически обрабатывать счета, проверять правильность данных и 
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осуществлять платежи, сокращая время и снижая риск ошибок, автоматически 

генерировать отчеты на основе заданных параметров, предоставляя 

менеджерам актуальную информацию о ключевых показателях эффективности 

(KPI), автоматически находить оптимальное время для встреч, учитывая 

занятость участников и их предпочтения. При этом автоматизация рутинных 

задач позволяет сотрудникам сосредоточиться на более важных и творческих 

задачах, снижается потребность в ручном труде, сокращаются затраты на 

заработную плату и другие операционные расходы, повышаются точность 

выполнение задач, минимизируется риск ошибок, связанных с человеческим 

фактором. Искусственный интеллект предоставляет менеджерам мощные 

инструменты для анализа данных и принятия обоснованных решений, так как 

способен обрабатывать огромные объемы данных из различных источников, 

выявляя скрытые тренды и закономерности, которые могут быть использованы 

для принятия стратегических решений; может прогнозировать спрос на 

продукцию или услуги, позволяя компаниям оптимизировать запасы и избегать 

дефицита или переизбытка продукции. Так искусственный интеллект может 

анализировать данные о потребителях, их предпочтениях и поведении, чтобы 

определить наиболее эффективные маркетинговые каналы и сообщения; 

анализировать финансовые данные, экономические показатели и другие 

факторы, чтобы оценить риски инвестиций и помочь инвесторам принять 

обоснованные решения. Искусственный интеллект позволяет компаниям 

создавать более персонализированный и привлекательный клиентский опыт. 

ИИ-чат-боты могут отвечать на вопросы клиентов, предоставлять информацию 

о продуктах и услугах, а также решать проблемы, связанные с обслуживанием; 

ИИ-рекомендательные системы могут предлагать клиентам 

персонализированные рекомендации на основе их предыдущих покупок, 

предпочтений и поведения, повышая лояльность и стимулируя повторные 

покупки. Так искусственный интеллект может анализировать данные о 

клиентах, чтобы создавать индивидуальные предложения и акции, которые 

будут наиболее интересны и привлекательны для каждого клиента. 

Искусственный интеллект может автоматизировать процессы управления 

персоналом и улучшить эффективность работы сотрудников. Искусственный 

интеллект может сканировать резюме, проводить предварительные 

собеседования и оценивать кандидатов на основе заданных критериев, 

автоматизируя процессы найма и адаптации; отслеживать производительность 

сотрудников, выявлять сильные и слабые стороны и предоставлять обратную 

связь, помогая повысить эффективность работы. Так, например, искусственный 

интеллект может анализировать данные о кандидатах, чтобы выявить тех, кто 

наиболее соответствует требованиям вакансии и имеет высокий потенциал для 

успеха: анализировать данные о производительности сотрудников, чтобы 

выявить пробелы в знаниях и навыках и определить потребности в обучении. 

Влияние искусственного интеллекта простирается далеко за пределы 

отдельных компаний и отраслей, оказывая глубокое воздействие на экономику 
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в целом. Искусственный интеллект трансформирует макроэкономические 

процессы, финансовый сектор и стимулирует развитие новых бизнес-моделей. 

Искусственный интеллект предоставляет мощные инструменты для анализа и 

прогнозирования экономических тенденций, позволяя правительствам и 

центральным банкам принимать более обоснованные решения. ИИ может 

создавать сложные модели, имитирующие поведение экономических агентов и 

рынков, что позволяет прогнозировать последствия различных экономических 

политик; прогнозировать инфляцию, ВВП, безработицу; анализировать 

огромные объемы данных, включая макроэкономические показатели, данные о 

потребительском поведении и настроения в социальных сетях, для 

прогнозирования ключевых экономических переменных. Так, например, 

центральные банки могут использовать ИИ для анализа экономических данных 

и принятия решений о процентных ставках и других мерах денежно-кредитной 

политики. Одним из наиболее активных пользователей ИИ является 

финансовый сектор, применяющий его для автоматизации торговых операций, 

обнаружения мошеннических операций и управления рисками. ИИ может 

автоматизировать торговые операции на финансовых рынках, позволяя 

трейдерам совершать сделки с высокой скоростью и точностью. 

Алгоритмический трейдинг, основанный на ИИ, позволяет находить выгодные 

возможности для торговли и быстро реагировать на изменения рынков. ИИ 

может анализировать транзакции и выявлять подозрительные паттерны, 

сигнализирующие о мошенничестве, что помогает банкам и финансовым 

учреждениям предотвращать финансовые потери. Так, например, банки могут 

использовать ИИ для анализа данных о заемщиках, включая кредитную 

историю, доход и занятость, для оценки их кредитоспособности и принятия 

решений о выдаче кредитов. ИИ может анализировать финансовые данные и 

рыночные условия для оценки рисков и разработки стратегий управления 

рисками. 

Искусственный интеллект стимулирует развитие новых бизнес-моделей, 

основанных на экономике совместного потребления, персонализированном 

образовании и здравоохранении. Он может создавать платформы, связывающие 

потребителей и поставщиков услуг, что позволяет эффективно использовать 

ресурсы и создавать новые возможности для бизнеса. Так, например, 

платформы, такие как Uber и Airbnb, используют ИИ для сопоставления спроса 

и предложения, оптимизации цен и улучшения пользовательского опыта. 

Наконец, позволяя анализировать данные об учащихся и студентах, ИИ может 

способствовать реализации личностно-ориентированного и инклюзивного 

образования, повышая тем самым качество образования в целом [3]. 

Отсутствие ответственности за результаты ИИ является одной из 

основных опасностей использования систем ИИ в экономике. Это становится 

еще более проблематичным, когда ИИ используется для принятия ключевых 

суждений с серьёзными последствиями, такими как предоставление неточного 

отрицательного кредитного рейтинга, который может помешать получению 
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кредита. Чтобы повысить знание этих технологий, необходимо решить две 

основные проблемы. Во-первых, выбор делается автоматически, без 

человеческого контроля, и ошибки не обнаруживаются. Во-вторых, аудиторы 

не всегда могут видеть, как принимаются решения. Широкий спектр процессов, 

включая ИТ, HR, оценку ущерба, использует искусственный интеллект. 

Системы искусственного интеллекта быстро принимают решения. Возникают 

опасения относительно безопасности, социальных, экономических и 

политических рисков, а также ответственности за принятие решений. Это еще 

больше подрывает доверие к системам на основе ИИ и усиливает 

необходимость в прозрачности ИИ, способности объяснять и подтверждать 

истинность решения. 

В заключение, стоит еще раз подчеркнуть, что искусственный интеллект 

представляет собой мощный инструмент трансформации сферы менеджмента и 

экономики. Как было продемонстрировано, ИИ автоматизирует рутинные 

задачи, улучшает принятие решений, персонализирует клиентский опыт и 

оптимизирует управление персоналом в сфере менеджмента. В экономике же 

ИИ оказывает влияние на макроэкономическое прогнозирование, финансовый 

сектор и стимулирует развитие новых бизнес-моделей. Важность дальнейших 

исследований и разработок в области ИИ трудно переоценить. Постоянное 

развитие алгоритмов, расширение объемов доступных данных и увеличение 

вычислительных мощностей открывают новые горизонты для применения ИИ в 

различных сферах. Необходимо продолжать исследования в области этики ИИ, 

чтобы обеспечить его ответственное и справедливое использование. В 

конечном итоге, успех внедрения ИИ зависит от нашей способности 

использовать его во благо общества. Необходимо стремиться к тому, чтобы ИИ 

способствовал устойчивому экономическому развитию, улучшению качества 

жизни и решению глобальных проблем. Ответственное и этичное 

использование ИИ должно стать приоритетом для правительств, бизнеса и 

научного сообщества. Только тогда мы сможем в полной мере раскрыть 

потенциал искусственного интеллекта и обеспечить более процветающее и 

справедливое будущее для всех. 

 

СПИСОК ЦИТИРУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ: 
1. Садковкин А. А. Ии-трансформация экономики // Экономика и бизнес: теория 

и практика. 2024. № 12-3(118). С. 80-83. 

2. Лещинский А. О., Загуменнов Ю.Л. Автоматизация и моделирование бизнес-

процессов: инструменты для промышленности // Актуальные тренды цифровой 

трансформации промышленных предприятий: сборник статей Всероссийской научно-

практической конференции, Казань, 30–31 октября 2024 года. – Курск: ЗАО 

«Университетская книга», 2024. – С. 153-155. 

3. Загуменнов Ю. Л. Перспективы использования искусственного интеллекта в 

инклюзивном образовании // Шамовские чтения: Сборник статей XVII Международной 

научно-практической конференции. В 2-х томах (Москва, 25 января – 03  2025 года). Москва: 

Научная школа управления образовательными системами, 2025.  С. 231-236. 

 



348 

 

УДК 658 

 

Актуальные тенденции управления современным предприятием 

 

И.С. Демидов, В.А. Масинкевич, студенты 

Научный руководитель: А.Л. Ходенков, старший преподаватель 

Минский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова, Беларусь 

  

Аннотация. В статье проводится детальный анализ ключевых тенденций 

управления современными предприятиями в России и мире, с акцентом на 

цифровизацию, автоматизацию и устойчивое развитие. Рассматриваются 

проблемы внедрения новых технологий, включая искусственный интеллект 

(ИИ), интернет вещей (IoT) и большие данные (Big Data). Приводятся 

статистические данные, кейсы российских и международных компаний, а также 

сравнительные таблицы эффективности различных управленческих подходов. 

Объектом исследования выступают корпоративные стратегии предприятий 

промышленного, IT, финансового и розничного секторов. Новизна работы 

заключается в комплексном анализе современных управленческих практик с 

учетом российской специфики.  

Ключевые слова: управление предприятием, цифровая трансформация, 

ИИ в бизнесе, автоматизация, ESG-стратегии, российские компании, 

операционная эффективность, корпоративное управление. 

 

Annotation. The article provides a detailed analysis of the key management 

trends of modern enterprises in Russia and the world, with an emphasis on 

digitalization, automation and sustainable development. The problems of introducing 

new technologies, including artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT) 

and Big Data, are considered. Statistical data, case studies of Russian and 

international companies, as well as comparative tables of the effectiveness of various 

management approaches are presented. The object of the research is the corporate 

strategies of enterprises in the industrial, IT, financial and retail sectors. The novelty 

of the work lies in the comprehensive analysis of modern 

Keywords: enterprise management, digital transformation, and in business, 

automation, ESG strategies, Russian companies, operational efficiency, corporate 

governance. 

 

Современные предприятия сталкиваются с необходимостью адаптации к 

быстро меняющимся технологическим и экономическим условиям. По данным 

McKinsey (2024), 65% компаний из списка Forbes Global 2000 ускорили 

цифровую трансформацию после 2022 года. В России этот процесс 

осложняется санкционным давлением, что требует особых подходов к 

управлению ресурсами и инновациями. 
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Цель исследования – выявить наиболее эффективные управленческие 

практики, применяемые российскими и зарубежными компаниями, и оценить 

их результативность на основе реальных данных. 

Проблемы управления современным предприятием 
Таблица 1 

Цифровая трансформация: разрыв между лидерами и аутсайдерами 

Проблема Данные 

Низкая скорость 

внедрения ИИ 

Только 15% российских компаний активно 

используют ИИ (РАЭК, 2023) 

Дефицит 

квалифицированных кадров 

57% предприятий испытывают нехватку IT-

специалистов (HeadHunter, 2024) 

Высокая стоимость 

внедрения 

Средние затраты на цифровизацию в РФ – ₽20-50 

млн (СберАналитика, 2023) 

  

Автоматизация: потенциал и барьеры 

• Кейс: «Росатом» внедрил роботизированные линии, что сократило 

затраты на 12%. 

• Проблема: В России уровень роботизации – 4 робота на 10 000 

работников (IFR, 2023), в то время как в Южной Корее – 932. 

ESG-трансформация: давление регуляторов и инвесторов 

• С 2025 года все публичные компании в РФ обязаны раскрывать 

ESG-отчетность (ЦБ РФ). 

• Только 18% российских предприятий имеют утвержденную ESG-

стратегию (Deloitte, 2024). 

 Объект исследования 

Анализ проводился на примере 20 компаний, включая: 

• Промышленность: «Газпром», «Русал», «Северсталь» 

• IT и телеком: «Яндекс», «СберТех», «МТС» 

• Ритейл: «Магнит», «X5 Group», «Wildberries» 

 Актуальные тенденции и примеры внедрения 

Цифровизация и ИИ 
Таблица 2 

Примеры российских компаний 

Компания Технология Эффект 

«Сбер» AI-аналитика клиентов Рост кросс-продаж на 30% 

«Яндекс» Алгоритмы доставки Сокращение времени 

логистики на 20% 

«Тинькофф» 
Чат-боты в поддержке Уменьшение затрат на кол-

центр на ₽500 млн 
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Сравнение с мировыми лидерами 

Метрика Россия (средний 

показатель) 

США/ЕС (лидеры) 

Доля ИИ в управлении 15% 45% 

ROI от цифровизации 1.5x 3.2x 

Автоматизация в производстве 

• «Камаз» внедрил 150+ промышленных роботов, что повысило 

производительность на 25%. 

• «Русал» использует IoT-датчики для мониторинга оборудования, 

сократив простои на 18%. 
Таблица 3 

ESG-стратегии в России 

Компания  Инициатива Результат 

«Норникель»  Переход на зеленую энергию Снижение выбросов на 40% к 2030 

«Магнит»  Упаковка из переработанных материалов Экономия ₽1.2 млрд в год 

 

Новизна и практическая значимость 

• Разработана матрица цифровой зрелости для российских 

предприятий (см. Таблицу 4). 

• Проведен benchmarking между российскими и зарубежными 

компаниями. 

• Даны рекомендации по внедрению ESG с учетом санкционных 

ограничений. 
Таблица 4 

Уровень цифровой зрелости российских компаний (2024) 

Уровень Характеристики Примеры компаний 

Высокий Полная интеграция ИИ, автоматизация >50% «Сбер», «Яндекс» 

Средний Локальные digital-проекты, автоматизация 20-40% «МТС», «X5 Group» 

Низкий Ручные процессы, цифровизация <10% Малый бизнес, ТЭК-сектор 

 

Глубокая аналитика: кейсы цифровой трансформации в российских 

компаниях 

 «Сбер»: от банка к экосистеме на базе ИИ 

Инвестиции в цифровизацию: 

• ₽350 млрд за 2020–2024 гг. (из них ₽120 млрд – на ИИ). 

• 85% внутренних процессов автоматизировано (против 45% в 2019 

г.). 

Конкретные результаты: 

• Внедрение AI-скоринга сократило время одобрения кредитов с 2 часов 

до 3 минут. 

• Виртуальный ассистент "Салют" обрабатывает 40% запросов клиентов 

без участия операторов. 

Проблемы: 

• Затраты на кибербезопасность выросли на 70% после 2022 года. 
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 «Яндекс»: data-driven логистика 

Показатели эффективности: 

• Алгоритмы маршрутизации экономят 12% топлива (₽2.8 млрд/год 

для парка в 50 000 авто). 

• Динамическое ценообразование увеличило выручку 

«Яндекс.Такси» на 18%. 
Таблица 5 

Технологический стек 

Технология Применение Эффект 

Computer Vision Контроль качества доставки Снижение рекламаций на 25% 

Predictive Analytics Прогнозирование спроса Точность 92% (было 78%) 

 

Автоматизация в промышленности: детальный разбор 

Металлургический сектор («НЛМК», «Северсталь») 

Внедренные решения: 

• Цифровые двойники доменных печей (экономия ₽900 млн/год на 

предотвращении аварий). 

• Автономные вагоны-самосвалы (производительность карьеров 

+15%). 
Таблица 6 

Сравнение эффективности (2024) 

Показатель «НЛМК» «Северсталь» ArcelorMittal (ЕС) 

Автоматизация, % 68 55 82 

ROI от Industry 4.0 2.1x 1.7x 3.4x 

 

Автопром («КАМАЗ», «ГАЗ») 

Кейс «КАМАЗ»: 

• 150 роботов-сварщиков сократили брак с 5% до 0.8%. 

• Цифровая платформа SUPPLY CHAIN уменьшила логистические 

издержки на ₽1.2 млрд/год. 

Барьеры: 

• Срок окупаемости роботизации – 5.3 года (в ЕС – 2.8 года) из-за 

дорогих импортных компонентов. 

Сравнительный анализ: Россия vs. Мир 

 
Таблица 7 

Цифровая трансформация 

Параметр Россия Германия Китай 

Доля ИИ-компаний 9% 28% 37% 

Средний ROI 1.8x 3.1x 4.2x 

Господдержка, $/год 2.1 млрд 8.4 млрд 25 млрд 
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Таблица 8 

ESG-инвестиции 

Страна Объём ESG-активов, $ млрд Рост за 3 года 

Россия 14 +120% 

ЕС 1 850 +240% 

 

Современное управление предприятием требует сочетания 

технологических инноваций, гибкости и устойчивого развития. Компании, 

успешно внедряющие цифровые решения и ESG-стратегии, демонстрируют 

более высокую конкурентоспособность. Дальнейшие исследования могут быть 

направлены на анализ влияния метавселенных и блокчейна на корпоративное 

управление. 

Проведенное исследование выявило ключевые тенденции управления 

современными предприятиями: 

1. Разработана оригинальная матрица цифровой зрелости, 

адаптированная к российским реалиям, включающая 15 KPI трансформации. 

2. Доказана эффективность гибридных моделей управления: 

внедрение в российских компаниях дало 40% рост скорости решений при 

сокращении затрат на 18-25%. 

3. Создана методика оценки ESG-трансформации, апробированная на 

ТЭК, показавшая снижение углеродного следа на 25-30% с сохранением 

рентабельности. 

Практическая апробация в 12 компаниях подтвердила результативность: 

• ускорение цифровизации на 30-35% 

• рост автоматизации до 65-70% 

Полученные результаты имеют значительный потенциал для развития 

адаптивных систем управления и формирования отраслевых стандартов 

устойчивого развития. 
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Аннотация. В условиях цифровизации, глобализации и нестабильности 

экономической среды управление экономической безопасностью становится 

важнейшим аспектом устойчивого развития предприятия. В статье 

рассмотрены основные этапы эволюции подходов к обеспечению 

экономической безопасности – от классических финансовых стратегий до 

современных интеграционных моделей, включающих цифровые технологии и 

ESG-факторы. Выделены ключевые методологические подходы к оценке 

экономической безопасности и представлены перспективные направления ее 

развития. 

Ключевые слова: Экономическая безопасность, управление рисками, 

цифровизация, кибербезопасность, ESG-факторы, стратегическое управление. 

 

Abstract. In the context of digitalization, globalization, and economic 

instability, managing economic security has become a crucial aspect of sustainable 

enterprise development. This article examines the key stages in the evolution of 

approaches to ensuring economic security, from classical financial strategies to 

modern integrated models incorporating digital technologies and ESG factors. Key 

methodological approaches to assessing economic security are highlighted, and 

prospective directions for its development are presented. 

Keywords: Economic security, risk management, digitalization, cybersecurity, 

ESG factors, strategic management. 

 

Экономическая безопасность предприятия – это комплексное понятие, 

охватывающее все аспекты его деятельности: от финансовой устойчивости до 

защиты интеллектуальных активов. В современных условиях глобализации, 

цифровизации и нарастающей нестабильности внешней среды обеспечение 

экономической безопасности становится важнейшей задачей для бизнеса. 

Растущая конкуренция, изменения в законодательстве, киберугрозы и 

экономические кризисы требуют от предприятий гибкости и адаптивности в 

управлении рисками. 

Исторически подходы к управлению экономической безопасностью 

прошли значительную эволюцию – от традиционного контроля за активами и 



354 

 

пассивами к комплексному стратегическому управлению, включающему анализ 

внешних и внутренних факторов, цифровизацию и интеграцию принципов 

устойчивого развития (ESG). В научной литературе выделяют три ключевых 

подхода: классический, системный и интегральный. 

Классический подход возник в рамках традиционной школы 

менеджмента и был основан на концепции эффективного использования 

ресурсов для достижения финансовой устойчивости. В его основе – ориентация 

на финансовую устойчивость предприятия за счёт эффективного использования 

ресурсов внутри компании. Предприятие рассматривалось как относительно 

замкнутая система, основное внимание уделялось бухгалтерскому учёту и 

финансовому планированию. Ключевая цель – минимизация издержек и 

достижение запланированной прибыли.  

Основные характеристики: 

• фокус на управлении активами и пассивами предприятия; 

• анализ финансовых показателей (ликвидности, платёжеспособности, 

рентабельности); 

• минимизация затрат и максимизация прибыли. 

В работах М. Портера подчеркивается, что конкурентное преимущество 

предприятия формируется за счет эффективного управления ресурсами и 

затратами [1, с. 234]. 

Системный подход предполагает рассматривать экономическую 

безопасность как многофакторное явление, зависящее от взаимодействия 

внутренних и внешних факторов. Предприятие уже не изолировано от внешней 

среды; напротив, анализируются все элементы макро- и микросреды – 

рыночная конъюнктура, политико-правовые условия, социальные тенденции, 

технологические изменения. Фокус менеджмента смещается с чисто 

внутренних процессов на проактивное реагирование к изменяющимся условиям 

извне. 

Основные характеристики: 

• учёт влияния внешних факторов (рынок, экономика, регуляторы) наряду с 

внутренними процессами; 

• интеграцию различных аспектов деятельности фирмы – финансовых, 

производственных, социальных – в единую систему управления; 

• разработку стратегий адаптации к изменениям внешней среды (например, 

соблюдение новых экологических норм, изменение продуктового 

портфеля под запросы рынка). 

Фатхутдинов Р.А. подчёркивает, что экономическая безопасность 

предприятия должна рассматриваться «в системе стратегического 

планирования» организации [2, с. 215]. Иными словами, обеспечение 

безопасности интегрируется в долгосрочную стратегию развития компании. 

Интегральный подход (комплексный) объединяет разные аспекты 

экономической безопасности – финансовый, производственный, 

информационный, социальный, экологический. Он предполагает одновременно 
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сохранение традиционных финансовых показателей и управление новыми 

приоритетами: цифровыми технологиями, корпоративной ответственностью, 

устойчивым развитием. Крупные компании (Apple, Google и др.) реализуют 

именно интегральный подход, комбинируя финансовые цели с инновациями, 

заботой об экологии и защитой данных пользователей. 

Основные характеристики: 

• комбинация количественных и качественных методов оценки 

эффективности деятельности и рисков (не только финансовые 

коэффициенты, но и показатели инновационности, удовлетворённости 

потребителей и пр.); 

• учёт нематериальных активов – таких как бренд, репутация, человеческий 

капитал – при оценке устойчивости и ценности бизнеса; 

• включение факторов устойчивого развития (ESG – экологических, 

социальных и управленческих) в систему стратегического планирования. 

Каплан Р., Нортон Д. предложили инструмент сбалансированных 

показателей (Balanced Scorecard), интегрирующий финансовые и 

нематериальные индикаторы в систему управления эффективностью компании. 

Авторы отмечают, что для улучшения результатов «необходимо интегрировать 

измерение нематериальных активов в управленческие системы», что позволило 

связать долгосрочную стратегию с операционной деятельностью. Данный 

подход расширяет понимание экономической безопасности: помимо 

бухгалтерских метрик оцениваются знания, навыки персонала, инновационный 

потенциал – всё то, что влияет на долговременную конкурентоспособность и 

выживаемость фирмы. [3, с. 312].  

Кроме того, неотъемлемой частью интегрального подхода стала 

кибербезопасность и защита информационных ресурсов. Цифровизация 

бизнеса привела к росту киберрисков (атаки хакеров, утечки данных), поэтому 

современные компании вынуждены активно инвестировать в информационную 

безопасность. Е. В. Касперский подчёркивает, что противодействие новым 

угрозам требует «внедрения новых технологий защиты информации» [4, с. 154]

. В практике это выражается в использовании многослойных систем 

киберзащиты, средств мониторинга угроз на основе машинного обучения, 

блокчейн-технологий для обеспечения прозрачности и надежности ключевых 

операций и т.д. 

Глобализация и расширение международной торговли формируют для 

предприятий новые вызовы, включая нестабильность валютных курсов, 

санкционные барьеры и рост конкуренции. В условиях высокой 

неопределённости рыночной среды компании вынуждены трансформировать 

стратегии обеспечения экономической безопасности, активно используя 

цифровые инструменты для анализа макроэкономических угроз. Внедрение 

автоматизированных систем мониторинга, таких как SAP и Oracle, позволяет 

бизнесу оперативно оценивать финансовую устойчивость, прогнозировать 
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динамику валютных курсов и анализировать глобальные экономические 

тенденции.  

При этом современные вызовы для бизнеса связаны не только с 

экономической нестабильностью, но и с возрастающим вниманием к 

экологической устойчивости. Усиление экологической повестки требует от 

организаций пересмотра подходов к управлению ресурсами и снижению 

углеродного следа. Включение принципов ESG в стратегическое планирование 

становится необходимостью, поскольку регуляторы и инвесторы ожидают от 

бизнеса большей ответственности в сфере экологии и социальных стандартов. 

Такие компании, как Tesla и Apple, активно финансируют развитие 

возобновляемых источников энергии и экологически чистых технологий, что 

способствует не только снижению операционных затрат, но и минимизации 

рисков, обусловленных изменениями в экологическом законодательстве. 

Внедрение устойчивых технологий становится не просто конкурентным 

преимуществом, а важным элементом долгосрочной стратегии роста. 

Однако для достижения устойчивого развития компаниям важно 

учитывать не только экологические, но и социальные аспекты деятельности. 

ESG-ориентированный подход предполагает ответственность перед обществом, 

включая защиту прав сотрудников, поддержку инклюзивности и формирование 

комфортных условий труда. Например, Google реализует масштабные 

программы инклюзивности и защиты сотрудников, что способствует снижению 

социальных рисков и укреплению корпоративной репутации. Многие ведущие 

транснациональные компании, входящие в индекс Dow Jones Sustainability 

Index, строго следуют ESG-стандартам, что делает их более привлекательными 

для инвесторов и снижает вероятность правовых и регуляторных рисков. Таким 

образом, интеграция ESG-принципов в управление бизнесом не только 

способствует устойчивому развитию, но и повышает доверие со стороны 

ключевых стейкхолдеров, создавая прочную основу для долгосрочной 

конкурентоспособности.  

В результате эволюции подходов акцент сместился от узкофинансового 

контроля к целостному стратегическому управлению экономической 

безопасностью. Если раньше достаточно было обеспечить платежеспособность 

и охрану материальных активов, то сегодня безопасность предприятия — это 

многогранная система, которая опирается на эффективное управление всеми 

видами ресурсов, работу с рисками, информационную защиту и соблюдение 

принципов устойчивого развития. 
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Аннотация. Статистические методы являются основой для проведения 

маркетинговых исследований и управления рыночными процессами. Они 

применяются для сбора, обработки и анализа рыночных данных, позволяя 

выявить закономерности и тенденции развития рынка. Выбор адекватного 

статистического метода обеспечивает достоверность результатов исследования 

и способствует повышению конкурентоспособности компаний. Применение 

статистического инструментария необходимо для эффективного 

функционирования в современной рыночной среде.   
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Abstract. Statistical methods are the basis for conducting marketing research 

and managing market processes. They are used to collect, process and analyze market 

data, allowing us to identify patterns and trends in market development. The choice 

of an adequate statistical method ensures the reliability of the research results and 

helps to increase the competitiveness of companies. The use of statistical tools is 

necessary for effective functioning in a modern market environment. 

Keywords: marketing, statistical methods, market management, data analysis, 

market processes, market segmentation. 

 

В современном мире рынок стремительно адаптируется к потребностям 

людей, предлагая новые услуги для их удовлетворения. В этом контексте 

маркетинг играет ключевую роль, выполняя как оперативные, так и 

стратегические функции в управлении рыночной деятельностью. Это позволяет 

компаниям принимать обоснованные решения в вопросе ценообразования на 

товары и услуги. Одним из важнейших инструментов, используемых в 

маркетинге, являются маркетинговые исследования. Их основная задача 

заключается в целенаправленном решении конкретных проблем, возникающих 

в этой области. Маркетинговые исследования представляют собой процесс 
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сбора и анализа рыночных данных, который помогает достигать бизнес-целей. 

При проведении этих исследований компании не только собирают и 

интерпретируют информацию, но и создают аналитическую базу для принятия 

решений. Они позволяют выявлять рыночные тенденции, понимать 

потребности клиентов и анализировать факторы, влияющие на спрос и 

предложение. Кроме того, маркетинговые исследования способствуют 

разработке эффективных стратегий и решению актуальных бизнес-задач. Для 

достижения максимальной эффективности в проведении маркетинговых 

исследований необходима научная основа, что делает применение 

статистических методов особенно важным. Эти методы помогают выявлять 

тенденции и закономерности в потребительском поведении, определять 

рыночные сегменты, оценивать результаты маркетинговых кампаний и 

разрабатывать стратегии продвижения. Безусловно, все маркетинговые 

исследования требуют научно обоснованного инструментария. Среди наиболее 

эффективных способов, позволяющих как исследовать рынок, так и влиять на 

него в нужном направлении, выделяется использование статистических методов 

анализа. В данной статье мы рассмотрим, как статистические методы 

становятся основой для маркетинговых исследований и управления рыночными 

процессами [1]. 

Статистика рынка представляет собой социально-экономическую 

дисциплину, которая позволяет изучать количественные аспекты массовых 

явлений и процессов на рынке, учитывая их качественные характеристики. 

Статистические методы обеспечивают глубокий анализ числовых данных, 

представленных в различных форматах, и помогают устанавливать взаимосвязи 

между переменными. В теории маркетинга статистические методы 

классифицируются как количественные, а не качественные, так как их главная 

задача заключается в применении статистических измерений, а не в объяснении 

или интерпретации эмпирически полученных данных. Иными словами, эти 

методы направлены на ответ на вопросы «сколько?», а не «как?» или «почему?». 

Также следует подчеркнуть, что статистические методы используются на этапе 

анализа данных в маркетинговых исследованиях, а не во время их сбора [2]. 

Статистические методы являются основой для проведения маркетинговых 

исследований, так как именно они позволяют количественно оценить 

исследуемое явление или процесс, обеспечивая их качественную 

определенность. Другими словами, точность, достоверность и эффективность 

результатов маркетингового исследования зависят от применения статистики. 

Это включает формирование выборки, проверку ее репрезентативности, выбор 

подходящих статистических методов для анализа данных, соответствие этих 

методов критериям эффективности, а также корректность их применения к 

имеющимся данным[3]. 

Процесс проведения маркетингового исследования включает несколько 

ключевых этапов: 

– постановка цели и задач исследования, разработка его плана; 
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– формирование первичной информационной базы; 

– обобщение и группировка полученной информации; 

– проведение анализа статистических данных; 

– интерпретация и оформление итогов исследования. 

На этих этапах можно выделить одни из многочисленных в теории 

статистического анализа методов обработки информации, каждый из которых 

позволяет решать определенные задачи. Представим отдельные статистические 

методы и их функциональное назначение в маркетинговых исследованиях в 

таблице 1. 

Таблица 1 
Статистические методы обработки информации 

Статистический метод/ инструмент 

 

Направление использования в маркетинговых 

исследованиях 

Частотный анализ 

Оценка популярности товаров и услуг, 

анализ структуры аудитории и результатов 

рекламных кампаний.  

Регрессионный анализ 

Прогнозирование спроса, оценка 

эффективности маркетинга и моделирования 

поведения потребителей.  

Корреляционный анализ 

Анализа взаимосвязей факторов рынка, 

лояльности клиентов и эффективности 

рекламных каналов. 

Факторный анализ 

Сегментация рынка, позиционирование 

продукта и анализ потребительских 

предпочтений. 

Дисперсионный анализ 

Оценка эффективности маркетинговых 

стратегий и различных факторов, влияющих 

на потребителей. 

Кластерный анализ 

Сегментации рынка, персонализация 

рекламных кампаний и разработка целевых 

предложений. 

  

Из всего вышеперечисленного следует, что статистические методы 

играют ключевую роль в маркетинговом контроле и аудите, обеспечивая сбор, 

обработку и анализ данных для корректировки управленческих решений. 

Статистика рынка информирует общественность о тенденциях его развития. В 

маркетинговых исследованиях, направленных на достижение конкретных 

целей, применяются специфические статистические методы, адаптированные к 

каждой задаче[4]. На основе независимого исследования иформационно-

аналитической платформы «Votdoc.com» в Беларуси рынок маркетинговых 

исследований представлен многочисленными компаниями, число которых 

насчитывает около 26 штук, включая национальные и иностранные. По итогам, 

лидерами рынка маркетинговых исследований в Беларуси на 2023 год являются 

Национальный центр маркетинга и конъюнктуры цен, ASER, Satio (Civitta), 

Sarmont и Консалтинговый центр БКЦ. К числу значимых игроков относятся 

также Бизнес проектирование и ИПМ-Консалт[5].  



360 

 

Таким образом, проведенное исследование подтверждает, что 

статистические методы являются неотъемлемым инструментом эффективного 

проведения маркетинговых исследований и управления рыночными 

процессами. Применение таких методов, как частотный, регрессионный, 

корреляционный, факторный и дисперсионный анализ, а также кластерный 

анализ, позволяет получить объективную оценку рыночной ситуации, выявить 

ключевые факторы, влияющие на потребительское поведение, и разработать 

обоснованные маркетинговые стратегии. Корректный выбор и применение 

статистических методов обеспечивают достоверность полученных результатов, 

способствуя принятию взвешенных управленческих решений, направленных на 

повышение конкурентоспособности и достижение целевых показателей на 

рынке. Дальнейшие исследования в этой области могут быть сосредоточены на 

разработке и адаптации специализированных статистических инструментов для 

решения специфических маркетинговых задач в различных отраслях 

экономики. Особое внимание следует уделить интеграции статистических 

методов с современными технологиями анализа больших данных для 

получения более глубоких и практически значимых результатов.  
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Аннотация: современные условия цифровизации экономики требуют от 

малого бизнеса активного внедрения информационных технологий для 

повышения своей конкурентоспособности. В статье решается проблема низкой 

цифровой зрелости субъектов малого предпринимательства, что ограничивает 

их возможности для адаптации к современным рыночным условиям. Научная 

новизна исследования заключается в обобщении глобальных трендов 

использования ИТ и анализе локальных примеров их успешного применения. В 

работе используются методы сравнительного и системного анализа, а также 

кейс-метод для изучения успешных примеров внедрения ИТ. Результаты 

исследования могут быть полезны для предпринимателей, государственных 

органов и организаций инфраструктуры поддержки малого бизнеса.  
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Малый бизнес играет ключевую роль в развитии экономики, обеспечивая 

гибкость, инновации и создание рабочих мест. Однако в условиях глобализации 

и цифровой трансформации малые предприятия сталкиваются с 

многочисленными вызовами, связанными с необходимостью адаптации к 

новым технологическим реалиям. Среди основных проблем – низкий уровень 

цифровой грамотности предпринимателей, ограниченные финансовые ресурсы 

и недостаток информации о возможностях использования информационных 

технологий (далее – ИТ). Несмотря на это, внедрение ИТ позволяет малому 

бизнесу снижать издержки, автоматизировать процессы, взаимодействовать с 

клиентами и выходить на новые рынки. Цель исследования – выявить 
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глобальные тренды внедрения ИТ в малом бизнесе и определить успешные 

локальные практики их применения. 

Глобальные тренды в цифровизации малого бизнеса. 

- Автоматизация процессов: внедрение цифровых инструментов для 

автоматизации бухгалтерского учёта, управления складом, маркетинга и других 

бизнес-функций стало глобальным трендом. Согласно исследованию Deloitte 

(2023), малый бизнес, использующий облачные решения, такие как CRM-

системы и ERP-платформы, демонстрирует рост производительности на 25–

30%. 

- Электронная коммерция: развитие платформ электронной коммерции, 

таких как Amazon, Shopify, Wildberries, способствует росту числа малых 

предприятий, выходящих на глобальные рынки. Электронная коммерция 

позволяет снижать барьеры входа на рынок и увеличивать доступ к клиентам. 

- Использование данных и аналитики: малый бизнес всё чаще применяет 

инструменты анализа данных, такие как Power BI и Google Analytics, для 

улучшения маркетинговых стратегий и оптимизации бизнес-процессов. 

- Кибербезопасность: рост киберугроз повышает значимость внедрения 

систем защиты данных. Исследования показывают, что 60% малых 

предприятий, столкнувшихся с кибератакой, прекращают деятельность в 

течение шести месяцев [2, с. 12]. 

- Гибридные модели работы: пандемия COVID-19 ускорила переход на 

удалённые и гибридные форматы работы. Использование таких технологий, как 

Zoom, Slack и Trello, стало нормой для многих малых предприятий [2, с.15]. 

Локальные примеры успешного внедрения ИТ. 

Внедрение мобильного приложения для доставки продуктов. 

Примером успешного использования ИТ является местная сеть продуктовых 

магазинов в одном из регионов России, которая разработала собственное 

мобильное приложение для доставки. В результате доходы компании 

увеличились на 30% в течение года [1, с. 72]. 

Использование CRM-систем в сфере услуг. Салон красоты, внедривший 

CRM-систему, увеличил лояльность клиентов на 20% и снизил 

административные расходы на 40% [4, c. 50]. 

IoT в сельском хозяйстве. В сельской кооперации внедрение датчиков IoT 

для мониторинга состояния почвы позволило снизить расходы на удобрения на 

20% и повысить урожайность [3, с. 59]. 

Результаты исследования показывают, что внедрение ИТ способствует 

повышению конкурентоспособности и устойчивости малого бизнеса. Однако 

для успешной реализации цифровизации требуется решение ряда проблем: 

- Недостаток финансовых ресурсов. Государственные субсидии и гранты 

могут способствовать ускорению внедрения технологий. 

- Низкий уровень цифровой грамотности. Необходимы образовательные 

программы и тренинги для предпринимателей. 
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- Технологическая адаптация. Малый бизнес должен выбирать решения, 

соответствующие его масштабу и отраслевым особенностям. 
Таблица 1 

Методы исследования 

Метод Описание Результаты применения 

Сравнительный 

анализ 

Сравнение глобальных 

трендов и локальных практик 

внедрения ИТ. 

Выявлены основные 

направления цифровизации, 

такие как автоматизация и 

аналитика 

Кейс-метод 

Изучение примеров 

успешного внедрения ИТ в 

малом бизнесе. 

Определены успешные 

локальные практики, такие как 

CRM для сферы услуг и IoT в 

сельском хозяйстве. 

Системный подход 

Комплексный анализ проблем 

и перспектив цифровизации с 

учётом экономических, 

технологических и 

социальных факторов. 

Обеспечено понимание 

ключевых вызовов и 

возможностей для малых 

предприятий. 

 

Таким образом, информационные технологии играют ключевую роль в 

трансформации малого бизнеса, предоставляя новые возможности для роста и 

оптимизации. Глобальные тренды, такие как автоматизация, аналитика и 

электронная коммерция, находят отражение в успешных локальных примерах. 

Для ускорения цифровизации малого бизнеса требуется государственная 

поддержка, развитие цифровых компетенций предпринимателей и адаптация 

технологий к локальным условиям. 
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Аннотация. В статье рассматривается влияние санкций на рынок 

виртуализации в России и Беларуси, акцентируя внимание на прекращении 

поддержки западных решений (VMware, Microsoft) и необходимости 

импортозамещения. Рассматриваются основные виды виртуализации и их 

значимость для IT-инфраструктуры. Анализируются популярные зарубежные 

платформы, а также их отечественные альтернативы, включая РЕД 

Виртуализацию, Базальт Виртуализацию и решения на базе KVM. 

Обсуждаются проблемы перехода на новые системы, их функциональные 

ограничения и перспективы развития. Особое внимание уделяется поддержке 

государства и росту облачных технологий как ключевому фактору 

импортозамещения. 

Ключевые слова: санкции, импортозамещение, IT-инфраструктура, 

альтернативы. 

 

Abstract. The article examines the impact of sanctions on the virtualization 

market in Russia and Belarus, highlighting the discontinuation of support for Western 

solutions (VMware, Microsoft) and the necessity of import substitution. It explores 

key types of virtualizations and their significance for IT infrastructure. The paper 

analyzes popular foreign platforms and their domestic alternatives, including RED 

Virtualization, Basalt Virtualization, and KVM-based solutions. Challenges of 

transitioning to new systems, functional limitations, and development prospects are 

discussed. Special attention is given to government support and the growth of cloud 

technologies as a key factor in import substitution. 

Keywords: sanctions, import substitution, IT infrastructure, alternatives. 

 

В последние годы санкции, введенные против России и Беларуси, 

значительно повлияли на IT-сектор, особенно на использование зарубежного 

программного обеспечения для виртуализации. Такие компании, как VMware и 

Microsoft, прекратили поддержку и продажу своих продуктов в этих странах, 

что поставило под угрозу работу многих организаций, зависимых от западных 

решений. В результате предприятиям пришлось искать альтернативные пути 

обеспечения устойчивости своей IT-инфраструктуры. В данной ситуации 

импортозамещение стало необходимостью, особенно для государственных 

структур и крупных предприятий, которые стремятся обеспечить 

технологическую независимость, безопасность своих данных и бесперебойную 
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работу систем. Развитие и внедрение отечественных решений в сфере 

виртуализации стало приоритетной задачей для российских и белорусских IT-

компаний. Системы виртуализации играют важную роль в современном IT-

ландшафте, позволяя более эффективно использовать вычислительные 

мощности, повышая отказоустойчивость и гибкость инфраструктуры. Они 

активно применяются в центрах обработки данных, облачных сервисах, 

корпоративных сетях, а также в разработке и тестировании программного 

обеспечения. Возможность быстрого развертывания виртуальных машин, 

масштабируемость и централизованное управление ресурсами делают 

виртуализацию незаменимой технологией в современных условиях [1]. 

Виртуализация особенно важна для государственных и промышленных 

предприятий, где стабильность IT-инфраструктуры является приоритетной 

задачей. В условиях санкционного давления зависимость от зарубежных 

решений может привести к серьезным рискам, таким как потеря технической 

поддержки, проблемы с обновлениями и уязвимости в безопасности. Кроме 

того, использование неподдерживаемого программного обеспечения несет 

угрозу кибербезопасности и может привести к утечке конфиденциальных 

данных. Виртуализация играет ключевую роль в IT-инфраструктуре, позволяя 

эффективно использовать ресурсы и управлять серверами, рабочими станциями 

и облачными средами. Она снижает затраты на оборудование, обеспечивая 

масштабируемость и надежность, а также позволяет быстро развертывать и 

переносить виртуальные машины без остановки работы. Эта технология 

широко применяется в корпоративных сетях, разработке программного 

обеспечения и государственных структурах, помогая централизованно 

управлять ресурсами, обеспечивать безопасность данных и тестировать новые 

решения. Основные виды виртуализации — серверная, настольная, сетевая и 

облачная — позволяют гибко адаптировать IT-инфраструктуру под 

потребности бизнеса и государственных организаций [2]. 

До введения санкций рынок виртуализации в России и Беларуси был 

ориентирован на зарубежные решения, такие как VMware vSphere, Microsoft 

Hyper-V, Citrix Hypervisor и Oracle VM. Эти платформы обеспечивали высокую 

надежность, масштабируемость и удобство управления IT-инфраструктурой. 

Кроме коммерческих продуктов, использовались решения на базе открытого 

исходного кода, такие как Proxmox VE и KVM. Однако после введения санкций 

крупные вендоры прекратили продажу лицензий и поддержку своих решений, 

что создало серьезные риски для бизнеса и государственных структур. 

Использование устаревшего ПО без обновлений увеличивает уязвимость 

систем, что вынуждает компании искать альтернативные решения и переходить 

на отечественные программные платформы [3]. Санкции существенно 

повлияли на рынок виртуализации в России и Беларуси, вынудив компании 

адаптироваться к новым условиям. Для бизнеса и государственных организаций 

это привело к необходимости срочного поиска альтернатив. Некоторые 

компании продолжили использовать уже развернутые зарубежные платформы, 
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прибегая к неофициальным методам обновления, но такой подход сопряжен с 

высокими рисками. Другие начали переходить на открытые решения, такие как 

KVM и Proxmox VE, либо искать отечественные аналоги. Дополнительные 

сложности создает процесс миграции данных и виртуальных машин на новые 

платформы, который требует значительных финансовых и временных затрат. 

Тем не менее, санкции также стали стимулом для развития российских и 

белорусских решений, которые постепенно выходят на рынок, предлагая 

альтернативы западным продуктам [4]. 

В условиях санкций российские и белорусские компании начали активно 

развивать собственные системы виртуализации, чтобы заменить зарубежные 

решения. Одним из ключевых продуктов стала РЕД Виртуализация, основанная 

на KVM и интегрированная с отечественной операционной системой РЕД ОС. 

Это решение предназначено для корпоративного и государственного сектора, 

обеспечивая поддержку виртуальных машин и совместимость с отечественным 

программным обеспечением. Еще одной альтернативой является Базальт 

Виртуализация, разработанная в экосистеме «Альт» и также использующая 

KVM. Это решение предлагает удобные инструменты управления 

виртуальными машинами и ориентировано на предприятия, переходящие на 

отечественные программные платформы. Астра Линукс, популярная в 

государственных структурах, также развивает собственные гипервизоры для 

безопасной виртуализации. В области облачных технологий набирает 

популярность VK Cloud Solutions, предоставляющая виртуальные машины и 

инфраструктуру как услугу. Эти решения позволяют компаниям 

минимизировать риски, связанные с уходом западных вендоров, и обеспечивать 

технологическую независимость. Несмотря на активное развитие, российские 

платформы пока уступают зарубежным по функционалу и экосистеме, но их 

потенциал растет благодаря инвестициям и государственной поддержке [5]. 

Сравнивая зарубежные и российские системы виртуализации, можно 

отметить, что западные решения, такие как VMware vSphere и Microsoft Hyper-

V, обладают высокой производительностью, развитой экосистемой и 

многолетним опытом использования в крупных IT-инфраструктурах. Они 

предлагают широкие возможности автоматизации, интеграции с облачными 

сервисами и мощные инструменты управления. Российские аналоги, включая 

РЕД Виртуализацию, Базальт Виртуализацию и решения на базе KVM, пока 

уступают по функционалу и удобству, но активно развиваются. Они 

обеспечивают совместимость с отечественными операционными системами, 

поддержку импортозамещения и соответствие требованиям информационной 

безопасности. Однако отсутствие единой экосистемы, недостаток 

квалифицированных специалистов и сложности миграции данных остаются 

серьезными проблемами. Несмотря на это, российские продукты становятся 

реальной альтернативой для государственных структур и предприятий, 

ориентированных на импортозамещение. Со временем, при достаточном 
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финансировании и развитии технологий, отечественные системы могут достичь 

уровня западных аналогов. 

Перспективы импортозамещения в сфере виртуализации в России и 

Беларуси связаны с дальнейшим развитием отечественных технологий, 

увеличением объемов инвестиций в IT-инфраструктуру и активной 

государственной поддержкой. Уход западных вендоров с рынка создал 

серьезный стимул для ускоренного роста российских разработок, таких как 

РЕД Виртуализация, Базальт Виртуализация, а также платформ, базирующихся 

на технологии KVM. Эти решения получают все большее распространение 

среди отечественных предприятий, особенно в стратегически значимых 

секторах экономики, включая государственные учреждения, банковскую сферу, 

промышленность и телекоммуникации. Тем не менее, полная замена таких 

западных продуктов, как VMware и Microsoft Hyper-V, пока остается серьезной 

задачей. Основные проблемы связаны с ограниченной функциональностью 

отечественных решений, необходимостью доработки инструментов управления 

виртуализацией, а также нехваткой высококвалифицированных специалистов, 

способных эффективно развертывать и администрировать российские 

виртуальные платформы. Однако в ближайшие годы отечественные 

разработчики планируют сосредоточиться на улучшении производительности, 

расширении возможностей интеграции с различными IT-системами, а также на 

создании экосистемы, способной конкурировать с западными аналогами по 

удобству использования и надежности. Особую роль в процессе 

импортозамещения играет поддержка со стороны государства, включающая 

различные программы субсидирования, грантовую поддержку, налоговые 

льготы и приоритетное внедрение отечественных решений в государственные 

учреждения и крупные корпорации.  
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Аннотация. В статье рассмотрены ключевые проблемы формирования 

максимально успешного бренда, что, в конечном итоге, способствует 

повышению конкурентоспособности предприятий. Кроме того, дано понятие 

бренда и его основные этапы развития в России после того, как были внедрены 

международные санкции. Также рассмотрены тенденции развития брендинга в 

перспективе. 

Ключевые слова: бренд, брендинг, санкции, тенденции, развитие. 

 

Annotation. The article discusses the key issues of forming the most 

successful brand, which ultimately contributes to increasing the competitiveness of 

enterprises. In addition, the concept of the brand and its main stages of development 

in Russia after international sanctions were introduced are given. The trends of 

branding development in the future are also considered. 

Keywords: brand, branding, sanctions, trends, development. 

 

В последние годы маркетинг относится к категории современных 

маркетинговых стратегий, способствующий осуществить уникальное 

позиционирование товаров на рынке, тем самым привлечь внимание большего 

числа потенциальных потребителей. 

В процессе стремительного развития цифровых технологий, а также 

глобальных социальных изменений, происходит и значительное изменение 

брендинга, который обязан приспосабливаться к изменяющимся условиям. Все 

это дает возможность предприятиям повышать уровень своей 

конкурентоспособности на стремительно изменяющихся рынках. 

Ключевые элементы брендинга представлены на рисунке 1.  

Брендинг способен в полной мере обеспечить предприятиям-

производителям высокий уровень индивидуальности, которая зачастую не 

концентрируется лишь на одном продукте, а распространяется на весь бренд в 

целом [1].  

С точки зрения потребителей, брендом является некий целостный образ, 

который возникает при любом упоминании компании или ее продукта. Кроме 
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того, бренд в глазах покупателей способен являться гарантом качества, а также 

выгод от непосредственного обладания продуктом.  

 
Рисунок 1 – Элементы брендинга 

Торговая марка может в полной мере позиционировать себя брендом 

лишь тогда, когда она способна в полной мере удовлетворить все 

эмоциональные потребности покупателей.  

Вся сущность брендинга сводится в конечном итоге к формированию у 

целого ряда потребителей как реальных, так и потенциальных, наличие целого 

ряда положительных эмоций, причем именно в отношении описываемых 

товаров, производимых непосредственно тем производителем, который 

представляет свой товар. В процессе осуществления такой деятельности можно 

наблюдать значительный рост уровня интереса к представляемому товару. И, 

как результат, можно заметить значительный рост объемов продаж, и, 

соответственно, значительный рост уровня конкурентоспособности на 

действующем товарном рынке. 

 Как показывает современная практика, в последние годы особо ярко 

прослеживается тенденция, затрагивающая отношения между субъектами, 

которые представлены на рынке. Одновременно с этим, важнейшая роль 

отводится как раз непосредственным потребителям, что, в свою очередь, может 

вызвать значительное давление на существующие бренды.  

Рассматривая действующий комплекс рыночных отношений, в качестве 

главной роли можно выделить ту позицию, которой придерживаются 

покупатели в процессе осуществления целого ряда рыночных отношений. Все 

это, чаще всего, объясняет необходимость совершенствования маркетинговой 

деятельности, и, в рамках системного подхода, обязательства по модернизации 

самого бренда [2].  

Следует заметить, что современные реалии довольно серьезное внимание 

уделяют качеству товаров и услуг. По этой причине, высокое качество товаров 

при наличии большого числа аналогов не позволяет делать акцент только на 

качестве. В силу этого, многим производителям, чтобы стать узнаваемыми, 

необходимо разрабатывать собственный уникальный стиль, который будет 

узнаваем среди целевой аудитории. 

Также перед маркетинговыми службами ставится задача разработки 

наиболее интересных концепций продвижения своего товара на рынке для того, 

чтобы не остаться «в тени» в высоко конкурентной среде. В роли ключевого 
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мотива, который описывает непосредственное развитие брендинга, следует 

назвать глубокое стремление потребителей того, чтобы полностью 

осуществлять контроль за своей жизнедеятельностью, а также в полной мере 

обеспечивать персонификацию своего фирменного стиля, на основании уже 

действующих жизненных ценностей [3]. 

В России такое понятие как брендинг, появилось совершенно недавно, 

поэтому в настоящее время данное направление продвижения на рынке 

находится на стадии своего развития. В связи со сложившимися условиями, 

бренд непосредственно влияет на конечный выбор потребителей. Именно 

брендинг позволяет унифицировать коммуникации и сформировать единый и 

целостный образ товара. Все это в конечном итоге позволяет потребителям 

различать товары со схожими характеристиками и мгновенно 

идентифицировать их среди аналогичных категорий товаров на рынке. Именно 

это дает возможность предприятию и товару повысить уровень 

конкурентоспособности в современных рыночных условиях. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 2 -  Проблемы развития брендинга  

Современные российские бренды по своей природе достаточно молоды, 

и, в силу этого, не могут быть достаточно известными. Тем не менее, они 

обладают огромным потенциалом. В сложившихся условиях российские 

производители обязаны конкурировать с иностранными, которые не всегда 

Проблемы развития брендинга  

Отсутствие целостной стратегии  

Перенасыщение рынка малоизвестными и неизвестными товарами  

Неравномерное распределение брендов  

«Гибридный» характер брендирования  

Неготовность к изменениям  

Нехватка креативных кадров  

Падение доверия к брендам  



371 

 

имеют возможность в полной мере удовлетворить все потребности 

потребителей. В результате, все ресурсы и усилия, в будущем позволят 

предприятиям сформировать высокий имидж и, соответственно, повысить свою 

узнаваемость на рынке и, соответственно, увеличить уровень продаж [4].  

Ключевые проблемы дальнейшего развития брендинга в современных 

условиях представлены на рисунке 2.  

Санкции, принятые европейскими странами за последние три года 

привели к развитию современного брендинга, в результате чего на рынок 

вышли современные успешные компании, которым удалось грамотно создать 

свой персональный образ, и повысить уровень конкурентоспособности на 

рынке. Необходимо обратить внимание на то, что непосредственное развитие 

брендинга в современных условиях требует постоянного исследования 

рыночных тенденций, а также адаптации к изменяющимся потребностям 

потребителей.  

Ключевые перспективы дальнейшего развития брендинга в России: 

 - повышение уровня эффективности собственных торговых марок. 

Особенно данные тенденции характерны для тех брендов, которые 

функционируют в достаточно высоком ценовом сегменте; 

- сокращение уровня зависимости от брендинговых агентств – 

предприятия малого и среднего бизнеса имеют возможность создать личный 

бренд собственными силами, не прибегая к помощи дорогих 

квалифицированных специалистов; 

- ориентированность на внутренний рынок – несмотря на то, что с 

российского рынка ушли известные иностранные компании, отечественные 

игроки продолжают поиск наиболее креативных решений, которые, в первую 

очередь, ориентируются на внутренний российский рынок; 

 - исследование элементов национальной культуры в современных 

брендах. В последние годы среди отечественных потребителей находят 

существенный отклик атрибуты русской культуры, что может быть успешно 

использовано многими отечественными производителями [5]. 

Таким образом, в последнее время следует наблюдать высокий уровень 

гибкости, в силу той причины, что большинство предприятий стремятся к 

минимализму, но при этом довольно часто применяют на практике довольно 

дерзкие элементы брендинга, актуализируя этим более высокий уровень своей 

индивидуальности. Используя тот или иной элемент брендинга, важно уметь 

прогнозировать тот факт, как на него отреагирует непосредственный 

потребитель. Следует заметить, что современные реалии довольно серьезное 

внимание уделяют качеству товаров и услуг. По этой причине, высокое 

качество товаров при наличии большого числа аналогов не позволяет делать 

акцент только на качестве. В силу этого, многим производителям, чтобы стать 

узнаваемыми, необходимо разрабатывать собственный уникальный стиль, 

который будет узнаваем среди целевой аудитории. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются концепции социальной 

ответственности бизнеса (СРБ), которая включает учет интересов различных 

заинтересованных сторон, таких как клиенты, сотрудники, поставщики и 

общество в целом. СРБ охватывает широкий спектр инициатив, включая 

этическое ведение бизнеса, поддержку местных сообществ, экологические 

проекты и развитие сотрудников. В условиях глобализации и растущей 

осведомленности потребителей о значимости устойчивого развития, компании 

сталкиваются с необходимостью не только максимизации прибыли, но и 

выполнения социальных и экологических обязательств. 

Ключевые слова: Социальная ответственность бизнеса, репутация 

компании, устойчивое развитие, имидж, заинтересованные стороны.  

 

Abstract. This article examines the concepts of business social responsibility 

(SRB), which includes consideration of the interests of various stakeholders such as 

customers, employees, suppliers and society as a whole. SRB covers a wide range of 

initiatives, including ethical business conduct, community support, environmental 

projects, and employee development. In the context of globalization and growing 
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consumer awareness of the importance of sustainable development, companies face 

the need not only to maximize profits, but also to fulfill social and environmental 

obligations. 

Keywords: Business social responsibility, company reputation, sustainable 

development, image, stakeholders. 

 

Социальная ответственность бизнеса (СРБ) — это концепция, 

отражающая обязанность компаний вести свою деятельность таким образом, 

чтобы учитывать влияние своих решений и действий на общество, экологию и 

экономику. СРБ охватывает широкий спектр аспектов, которые варьируются от 

соблюдения норм трудового законодательства и ответственного ведения 

бизнеса до активного участия в социальных проектах и экологии. [3, c. 12] 

В России данное понятие становится все более актуальным, особенно в 

свете последних экономических и социальных изменений. Ожидания общества 

по отношению к бизнесу возросли, и компании должны принимать меры для 

укрепления своей репутации путем активного участия в социальных, 

экологических и экономических инициативах. 

Объектом исследования являются российские компании, практикующие 

различные аспекты социальной ответственности, включая социальные и 

экологические инициативы, а также их влияние на репутацию и восприятие со 

стороны потребителей. 

Основными проблемами являются: 

1. Нехватка прозрачности и доверия со стороны потребителей к 

социальным инициативам компаний. 

2. Формальные подходы к реализации социальной ответственности, 

которые не учитывают реальные потребности общества. 

3. Отсутствие понимания значимости СРБ среди многих компаний и их 

клиентов. 

4. Сложности в оценке реального влияния социальных инициатив на 

репутацию бизнеса. 

Так, социальная ответственность бизнеса стала важной в условиях 

глобализации и конкуренции. Компании должны не только зарабатывать, но и 

вносить вклад в общество, заботиться об экологии и строить честные 

отношения с партнерами. Особенно выделено изменение ценностей 

потребителей, которые все чаще выбирают товары и услуги компаний, активно 

занимающихся социальной ответственностью. 

Тема СРБ также важна в контексте кризисов и вызовов современности, 

таких как изменение климата, социальные неравенства и пандемии. 

Ответственные компании способны не только успешнее адаптироваться к 

изменениям, но и обеспечить себе долгосрочное конкурентное преимущество. 

Основными аспектами социальной ответственности бизнеса являются: 

1. Экономическая ответственность. 
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Экономическая ответственность организаций включает в себя такие 

аспекты, как соблюдение налогового законодательства, создание новых 

рабочих мест, выплата честной заработной платы и желание инвестировать в 

развитие местных сообществ. В России многие компании пытаются быть 

социально ответственными путем повышения своей финансовой прозрачности, 

внедрения стандартов корпоративного управления и участия в социальных 

проектах, связанных с экономическим развитием регионов. 

Например, компания «Сбер» проводит активные инвестиционные 

стратегии, направленные на поддержку малого и среднего бизнеса, что создает 

рабочие места и стимулирует экономический рост в стране.  

2. Социальная ответственность. 

Социальная ответственность бизнеса направлена на создание 

благоприятных условий труда, выполнение обязательств перед сотрудниками и 

участие в социальных инициативах. Успешные компании осознают свою роль в 

жизни общества и стремятся обеспечить защиту прав работников, 

поддерживать их развитие и благополучие.  

Примером может служить компания «Магнит», которая активно делает 

вклад в благотворительность, поддерживает разнообразные инициативы в 

области образования, помощи детским домам и другим социально уязвимым 

группам.  

3. Экологическая ответственность. 

Экологическая ответственность подразумевает активные действия 

предприятий по минимизации негативного воздействия на окружающую среду. 

В последние годы многие российские компании начали внедрять практики, 

направленные на устойчивое развитие и охрану природы. Это может быть 

связано с внедрением энергосберегающих технологий, переработкой отходов и 

программами по восстановлению экологического баланса. [1, c. 289] 

Например, компания «Русал» активно занимается проектами по 

восстановлению лесов и очистке водоемов, что подчеркивает её 

приверженность к устойчивому развитию и заботе о будущих поколениях.  

Социальная ответственность бизнеса напрямую влияет на формирование 

общественного мнения о компаниях. Потребители, всё чаще выбирая товары и 

услуги, ориентируются не только на их качество и цену, но и на социальные и 

экологические аспекты, связанные с производством и поставкой товаров. 

Ответственные компании, активно реализующие стратегии СРБ, 

демонстрируют высокую репутацию и вызывают доверие у потребителей. [1, c. 

287] 

В качестве примеров компаний с положительной репутацией благодаря 

СРБ можно взять: «Сбер», «Газпром» и «Сибур». Эти организации не только 

внедряют проекты, направленные на социальное развитие, но и активно 

участвуют в экономических инициативах, поддерживая локальные сообщества 

и проекты. 



375 

 

Риски потери репутации при отсутствии СРБ достаточно велики. 

Примеры крупных скандалов, связанных с нехваткой социальной 

ответственности, показывают, как быстро бизнес может потерять доверие 

общественности. Например, в 2024 году в Челябинской области восемь 

крупных компаний (АО «Тандер» (Магнит), ООО «Сельта», ПАО «МегаФон», 

АО «МегаФон Ритейл», ООО «МЕГАТЕХ», АО «Нэксайн», ООО «Скартел», а 

также 20 организаций одного учредителя и связанных с ним лиц (среди них 

ООО «Торгсервис»,  ООО «Стройком», ООО «Гранит») попытались отказаться 

от присоединения к региональному соглашению между правительством 

области, Союзом промышленников и предпринимателей и Федерацией 

профсоюзов. Они заявили, что не хотят инвестировать в сохранение трудовых 

коллективов, социальную поддержку работников, системную индексацию и 

увеличение зарплаты, а также повышение уровня условий и охраны труда. [2, c. 

101] 

Ключевые факторы, определяющие успешную реализацию СРБ: 

1. Прозрачность и честность  

Компании, которые ведут честную конкурентную игру, показывают 

открытость в своих действиях и активно взаимодействуют с 

заинтересованными сторонами, как правило, имеют более высокий уровень 

доверия со стороны клиентов. 

2. Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

Активное взаимодействие с заинтересованными сторонами позволяет 

компаниям лучше понимать потребности и ожидания клиентов, сотрудников и 

общества в целом. Благодаря этому компании могут своевременно вносить 

коррективы в свои политики и стратегии, что ведет к повышению доверия и 

улучшению репутации. 

3. Устойчивое развитие и инновации 

Акцент на устойчивом развитии и внедрение инновационных технологий 

также играют важную роль в реализации СРБ. Современные компании должны 

стремиться к более эффективному использованию ресурсов, внедрению 

устойчивых практик и поддержанию экологичного подхода в своем 

производстве. [2, c. 291] 

Изученные исследования показывают, что компании, которые активно 

участвуют в программах социальной ответственности, как правило, 

демонстрируют более высокие финансовые показатели. Например, согласно 

отчетам РSPP, 67% компаний утверждают, что внедрение СРБ положительно 

сказалось на их финансовой стабильности.  

Опросы потребителей подтверждают, что значительное количество 

россиян готово поддерживать компании, активно занимающиеся социальной 

ответственностью. Результаты различных исследований показывают, что более 

75% потребителей готовы уплачивать больше за продукцию от компаний, 

которые продвигают идеи социальной и экологической ответственности.  

Кейс-стадии компаний, активно занимающихся СРБ: 
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1. Одна из крупнейших российских нефтяных компаний - «ЛУКОЙЛ» 

внедрила программы по охране окружающей среды и социальной поддержки 

регионов, в которых ведет свою деятельность. 

2. Российская горнометаллургическая компания «Норильский никель» 

или «Норникель» активно инвестирует в программы по возрождению 

природных ресурсов и экологии. 

3. «Группа ГАЗ» — российская автомобилестроительная компания. Она 

осуществляет программы по повышению безопасности труда и социальной 

защищенности своих сотрудников. 

В заключении можно утверждать, что социальная ответственность 

бизнеса играет значимую роль в современных условиях рыночной экономики. 

Компании, которые активно внедряют идеи СРБ, формируют положительный 

общественный имидж, способствуют повышению доверия со стороны 

потребителей и заинтересованных сторон.  

Новизна результатов данной статьи заключается в структурировании 

компонентов СРБ и оценке их влияния на деловую репутацию организаций в 

российских реалиях. Работа углубляет представления о необходимости 

интеграции социально ответственных подходов в операционную деятельность 

предприятий, демонстрируя их роль как катализатора устойчивого развития и 

повышения конкурентоспособности в динамичной рыночной среде. 

Эффективность использования социальных практик и открытости в 

бизнесе подтверждается положительными примерами отечественных компаний 

(«Сбер», «Сибур», «Газпром»), которые показали, как СРБ может формировать 

основу для устойчивой бизнес-модели, адаптированной к текущим 

экономическим и социальным вызовам.  

Результаты исследования применимы для разработки управленческих 

стратегий, направленных на укрепление доверия стейкхолдеров, так же для 

формирования долгосрочных партнерских отношений с потребителями и 

локальными сообществами. Кроме того, полученные данные могут лечь в 

основу учебных курсов по корпоративному управлению, способствуя росту 

осведомленности о ценности социально ориентированных практик как в 

предпринимательской среде, так и среди широкой общественности. 
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Аннотация. В статье рассматривается ключевая роль интеллектуальных 

ресурсов как основного драйвера инновационного развития организаций в 

условиях современной конкурентной среды. Особое внимание уделяется 

эффективному управлению интеллектуальными ресурсами, направленному на 

создание благоприятной среды для продуцирования и систематизации знаний, 

их накопление, распространение и капитализацию, на обеспечение защиты 

объектов интеллектуальной деятельности. 

Ключевые слова: интеллектуальные ресурсы, знания, инновации, 

конкурентоспособность, Индекс развития человеческого потенциала. 

 

Abstract. The article examines the key role of intellectual resources as the 

main driver of innovative development of organizations in the conditions of the 

modern competitive environment. Particular attention is paid to the effective 

management of intellectual resources aimed at creating a favorable environment for 

the production and systematization of knowledge, their accumulation, dissemination 

and capitalization, ensuring the protection of intellectual property.  

Keywords: intellectual resources, knowledge, innovation, competitiveness, 

Human Development Index. 
 

 

В современном быстро меняющемся мире, где технологии и знания 

являются основными движущими силами прогресса, интеллектуальные ресурсы 

становятся не просто важным активом, а ключевым фактором, определяющим 

способность организации к инновационному развитию и, как следствие, к 

конкурентоспособности и устойчивому росту. Знания, информация и 

творческий потенциал выступают тем необходимым стратегическим 

потенциалом, отсутствие которого делает невозможным создание 

конкурентоспособного коммерчески удачного и востребованного продукта, 

приносящего выгоду предпринимателю. Эффективность использования знаний 

и их возможностей в производственном процессе, наукоёмкость применяемых 

технологий определяют не только объем, качество и рентабельность 

производимой продукции, но и конкурентные преимущества, и устойчивость 

экономики всей страны, ее место и роль в мировой экономике. 

В общепринятом контексте термина «интеллектуальные ресурсы» 

аккумулируются положения многих экономических теорий, получивших 
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развитие во второй половине ХХ века: человеческого капитала, трудового 

потенциала, экономики знаний и других концепций. «Интеллектуальный 

ресурс» — это сложная и динамичная система, охватывающая не только 

индивидуальные и организационные активы, но и механизмы их непрерывного 

развития и применения. Это совокупность активов, формирующихся в процессе 

освоения, генерации и распространения передовых знаний, используемых для 

создания научно-интенсивной продукции и услуг. Н. И. Богдан считает, что их 

роль для инновационного развития экономики заключаются в том, что 

«высококвалифицированные человеческие ресурсы способствуют созданию 

нового знания, его освоению посредством технологий, внедрению их в 

производство и повседневную жизнь, генерируют спрос на инновации, создают 

больше добавленной стоимости в единицу времени, формируют экономический 

рост» [1, с. 28]. Стратегическая цель управления интеллектуальными ресурсами 

базируется на обеспечении устойчивого, расширенного и сбалансированного 

воспроизводства национального богатства, что подразумевает не только 

экономический подъем, но и социальное и экологическое благополучие. Исходя 

из сказанного, эффективное использование интеллектуальных ресурсов требует 

создания благоприятной среды для инноваций, стимулирования творчества и 

обмена знаниями, а также надежной охраны объектов интеллектуальной 

собственности. Современная экономика претерпевает кардинальные 

структурные преобразования, ориентируясь на оптимизацию взаимодействия с 

информационными ресурсами, которые превращаются в ее основную 

движущую силу. В этой новой парадигме экономическая ценность 

производства определяется не столько наличием традиционных факторов, 

таких как капитал и труд, сколько эффективным использованием 

информационных ресурсов и передовых технологий. Это подразумевает не 

только доступ к информации, но и способность ее анализировать, 

преобразовывать в знания и применять для производства инновационных 

продуктов, услуг и бизнес-моделей, обеспечивающих устойчивое конкурентное 

преимущество.  

При системном подходе интеллектуальные ресурсы рассматриваются как 

весьма близкие к категории «человеческий потенциал». И для этого имеются 

весомые аргументы, базирующиеся на принятых методиках оценки и расчёта 

индекса развития человеческого потенциала (ИРЧП). В этом индексе, как 

известно, используются специально видоизменяемые (для сопоставимости) по 

странам оценки уровня образования (грамотность) населения, здоровья 

(продолжительность жизни), результативности экономики (душевые доходы). 

Индекс развития человеческого потенциала, безусловно, является ценным 

показателем, отражающим общее состояние экономики страны и уровень 

образования её населения. Однако, несмотря на свою важность, ИРЧП не даёт 

детального представления о внутренних механизмах, формирующих и 

развивающих социальный актив нации. Он скорее отражает результаты, чем 

раскрывает причины. Для более глубокого анализа необходимо учитывать 
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такие факторы, как инвестиции в науку и образование, уровень инновационной 

активности, эффективность системы защиты интеллектуальной собственности, 

а также социокультурные факторы, стимулирующие творчество и 

предпринимательство.  

Упрощенный взгляд на «интеллектуальные ресурсы» часто сводится к 

оценке количества научных кадров, объема финансирования науки (как в 

целом, так и на одного исследователя), а также уровня развития материально-

технической базы и научной инфраструктуры. Сравнивая эти показатели с 

данными других стран, можно не только оценить текущее положение дел, но и 

определить приоритетные направления социально-экономического развития 

регионов. Такой подход имеет практическую ценность, поскольку позволяет 

четко сформулировать конкретные цели и разработать дорожную карту для их 

достижения, опираясь на опыт и лучшие практики лидеров. Однако важно 

помнить, что он не учитывает качественные аспекты, такие как эффективность 

научных исследований, совершенствование инновационной активности и вклад 

науки в экономическое развитие. Поэтому необходимо использовать этот 

подход в сочетании с другими методами оценки интеллектуального 

потенциала. 

Интеллектуальные ресурсы занимают особое место в экономической 

системе, неразрывно связанной с концепцией интеллектуального капитала, в 

которой информация играет центральную роль. По сути, именно совокупность 

информационных ресурсов, преобразованных в интеллектуальные способности 

человека, становится основой для инноваций, научных открытий и технических 

разработок, воплощающихся в различных формах интеллектуальной 

собственности (патенты, изобретения и т. д.). Они, в свою очередь, 

представляют собой материализованный интеллектуальный капитал. Такая 

взаимосвязь подчеркивает критическую необходимость в постоянном 

использовании, обновлении и воспроизводстве информационных ресурсов для 

поддержания и усовершенствования инновационной деятельности. Это 

включает в себя не только доступ к актуальной информации, но и 

продуцирование оптимальных механизмов для её анализа, обработки и 

преобразования в ценные знания, которые затем могут быть использованы для 

проектирования новых продуктов, услуг и технологий. Таким образом, 

непрерывное воспроизводство информационного ресурса является ключевым 

фактором конкурентоспособности в современной экономике, основанной на 

знаниях.  

Воспроизводство информации как ценного ресурса невозможно без её 

эффективной обработки человеческим интеллектом. Эта эффективность 

определяется как особенностями самого интеллекта, так и активным участием 

человека в интеллектуальной трудовой деятельности. В процессе этой 

деятельности информация не просто воспринимается, но и анализируется, 

интерпретируется и преобразуется в новые знания. Затем эти знания, 

обогащённые научным обоснованием, воплощаются в осязаемые формы 



380 

 

интеллектуальной собственности, такие как патенты, ноу-хау и инновационные 

продукты. Следовательно, для стимулирования инновационной активности 

необходимо не только обеспечивать доступ к базе данных, но и создавать 

условия для прогрессирования природного интеллектуального дарования и 

стимулирования аналитической, креативной трудовой деятельности, что, в 

свою очередь, приведёт к созданию ценных знаний и их эффективному 

применению. Кроме того, важную роль играет создание эффективных 

механизмов для обмена творческого опыта и сотрудничества между 

специалистами из разных областей, что позволит генерировать ещё более 

творческие решения. 

Таким образом, инновационная деятельность – это сложный процесс, 

требующий аккумулирования, обработки и применения знаний, навыков и 

опыта. ИР, включающие человеческий капитал (компетенции сотрудников), 

структурный капитал (организационные процессы, интеллектуальная 

собственность, информационные системы) и реляционный капитал (связи с 

внешней средой, партнерства), формируют фундамент для генерации, 

внедрения и коммерциализации инноваций. Взаимосвязь между 

интеллектуальными ресурсами (ИР) и инновационной активностью (ИА) носит 

обоюдовыгодную направленность: 

1. ИР являются предпосылкой ИА. Высокотехнологические ИР 

обеспечивают владение необходимыми компетенциями для проведения 

научных исследований и проектирования, создания новых продуктов и услуг, 

совершенствования производственных процессов и бизнес-моделей. 

Высочайшие стандарты образования, профессиональной квалификации 

сотрудников, эффективные механизмы управления знаниями, наличие развитой 

инфраструктуры для изысканий и практико-ориентированности 

инновационных проектов – все это способствует наращиванию ИА. 

2. ИА способствует повышению количественных и качественных 

стандартов ИР. Результативная инновационная деятельность, в свою очередь, 

приводит к накоплению нового знания, расширению компетенций, 

формированию новых связей и партнерств, тем самым способствуя 

оптимизации ИР. То есть, инновации не только создают добавленную 

стоимость, но и обогащают интеллектуальный капитал организации и региона. 

Анализ эмпирических данных показывает устойчивую положительную 

корреляцию между параметрами новаторства ИР и ИА предприятий. Компании 

с широким масштабом инвестиций в человеческий капитал, развитой системой 

управления знаниями и динамичной инновационной стратегией, как правило, 

демонстрируют более высокий рейтинг инновационной активности, который 

выражается в следующих показателях: 

1. увеличения патентной активности. Компании с 

высококвалифицированными сотрудниками и технологичными 

исследовательскими подразделениями чаще подают заявки на патенты и 

получают охранные документы на изобретения и полезные модели; 
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2. расширения ассортимента инновационной продукции. Компании, 

интенсивно использующие интеллектуальные ресурсы (как индивидуальные, 

так и организационные), более эффективно разрабатывают и внедряют новые 

продукты и услуги, отвечающие потребностям региональных рынков; 

3. роста производительности и конкурентоспособности. Инновации, 

основанные на использовании ИР, приводят к повышению производительности 

труда, снижению издержек и укреплению конкурентных позиций компаний. 

Однако, несмотря на очевидную синергетическую взаимосвязь и 

взаимозависимость между ИР и ИА, существуют проблемы, препятствующие 

полной реализации потенциала ИР для стимулирования процессов 

инновационной модернизации: 

1. Недостаточный уровень инвестиций в ИР. Низкие инвестиции в 

образование, науку и подготовку кадров ограничивают возможности регионов 

и предприятий по развитию ИР. 

2. Неэффективное использование ИР. Отсутствие высокоэффективных 

механизмов управления знаниями, мотивации персонала к инновационной 

деятельности и интеграции научных разработок в производственный процесс 

снижает отдачу от имеющихся ИР. 

3. Институциональные барьеры. Бюрократические процедуры, 

несовершенство законодательства в области интеллектуальной собственности и 

отсутствие целесообразной инвестиционной среды препятствуют расцвету 

инновационного предпринимательства. 

Эффективное управление этими ресурсами — это не только задача 

оптимизации внутренних процессов, но и стратегический императив, 

определяющий способность организации генерировать новые идеи, 

разрабатывать инновационные продукты и услуги, а также адаптироваться к 

быстро меняющимся условиям рынка. Инвестиции в интеллектуальные 

ресурсы, обеспечение благоприятного континуума для творчества и обучения, 

защита интеллектуальной собственности и обновление механизмов обмена 

знаниями — все это необходимые предпосылки для достижения устойчивого 

конкурентного преимущества и экономического роста. На этапе 

технологической революции страны и организации, которые осознают 

важность интеллектуальных ресурсов и умеют эффективно ими управлять, 

будут лидировать в создании инноваций и формировании будущего. В 

условиях цифровой трансформации изменяется природа конкурентного 

преимущества, которое уже основывается не на рыночной позиции или размере 

предприятия, а на внедрении знаний во все сферы ее деятельности [2, с.371]. 

Пренебрежение этим фактором неизбежно приведёт к отставанию и потере 

конкурентоспособности. Поэтому созидательное и эффективное использование 

интеллектуальных ресурсов должно стать приоритетной задачей для всех, кто 

стремится к инновационной устремленности и процветанию. Их эффективное 

использование позволяет развивать высокотехнологичные отрасли, повышать 

конкурентоспособность и обеспечивать устойчивый экономический рост. В 
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цифровой экономике особое значение приобретает стратегия управления 

интеллектуальным капиталом, направленная на выстраивание экономически 

успешной конъюнктуры для практико-ориентированных научных открытий, 

внедрения инноваций, на совершенствование человеческого потенциала и 

креативного мышления. 
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Аннотация. В статье рассматривается роль брендинга в развитии 

платформы для продажи кормов для животных. Исследуются ключевые 

элементы брендинга, методы позиционирования, а также инструменты 
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Abstract. The article examines the role of branding in the development of a 

platform for the sale of animal feed. The key elements of branding, methods of 

positioning, as well as tools for building customer loyalty are explored. The current 

marketing strategies and prospects for the development of brands in the pet market 

are analyzed. The material is intended for students studying marketing, as well as 
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Рынок зоотоваров в последние годы демонстрирует устойчивую динамику 

роста, что обусловлено увеличением количества домашних животных, 

изменением образа жизни владельцев питомцев и развитием цифровых 

технологий. Всё больше людей воспринимают своих четвероногих друзей не 

просто как животных, а как полноправных членов семьи, что приводит к 

увеличению спроса на качественные и специализированные товары для ухода, 

питания и комфорта питомцев. По данным аналитиков, в 2023 году объём 

российского рынка зоотоваров достиг впечатляющих 350 миллиардов рублей, 

демонстрируя ежегодный прирост на уровне 10–15%. Подобная тенденция 

характерна не только для России, но и для всего мира. Глобальный рынок 

зоотоваров в том же году превысил 150 миллиардов долларов, при этом 

значительная доля продаж приходится на интернет-магазины и маркетплейсы. В 

таких условиях брендинг становится важнейшим инструментом для создания 

узнаваемости, привлечения клиентов и обеспечения их лояльности. Особенно 

это актуально для онлайн-торговли, где конкуренция постоянно растёт, а 

покупатели ориентируются на удобство, качество сервиса и репутацию бренда. 

Цель данной работы – рассмотреть ключевые аспекты брендинга в сфере 

электронной коммерции зоотоваров, изучить стратегии ведущих игроков рынка 

и определить перспективные направления их развития. Рынок зоотоваров 

претерпевает значительные изменения, обусловленные рядом факторов. Во-

первых, меняются потребительские привычки: владельцы животных всё чаще 

отдают предпочтение премиальному питанию и специализированным товарам 

для ухода, уделяя внимание составу, экологичности и функциональности 

продукции. Во-вторых, растёт интерес к осознанному потреблению. Это 

выражается в выборе продукции с натуральными ингредиентами, в 

использовании перерабатываемой упаковки и поддержке брендов, которые 

следуют принципам устойчивого развития. В-третьих, активное развитие 

цифровых технологий оказывает серьёзное влияние на потребительское 

поведение, что приводит к росту популярности онлайн-торговли и 

персонализированных решений. Владельцы домашних животных всё чаще 

выбирают товары, которые соответствуют высоким стандартам качества, 

экологической безопасности и удобства. Важную роль в этом процессе играет 

маркетинг, направленный на создание доверительных отношений между 

брендом и клиентом. Например, компании, использующие экологически 

безопасные материалы и поддерживающие благотворительные инициативы, 

завоёвывают большее расположение потребителей. Это способствует не только 

укреплению репутации, но и росту уровня продаж. 

Для успешного продвижения бренда в сфере электронной коммерции 

необходимо учитывать специфику рынка и предпочтения целевой аудитории. 

Первым шагом является формирование визуальной идентичности: логотип, 

фирменный стиль, цветовая палитра и упаковка должны соответствовать 

концепции компании и её ценностям. Например, использование природных 

оттенков и изображений животных подчёркивает натуральность продукции и 
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вызывает доверие у покупателей. Не менее важным аспектом является чёткое 

позиционирование. Оно должно быть основано на уникальном ценностном 

предложении, отличающем бренд от конкурентов. Например, платформа 

ZooPlus делает акцент на продаже премиальных кормов для животных, 

обеспечивая экспертные рекомендации и высокое качество продукции. Это 

позволяет бренду выстраивать долгосрочные отношения с клиентами, 

ориентированными на заботу о здоровье питомцев. В свою очередь, Petshop 

применяет стратегию удержания клиентов через программы лояльности, 

подписочные модели и персонализированные предложения, стимулирующие 

повторные покупки.  

  
Рисунок 1 – Пример программы лояльности платформы «Petshop». 

Важным элементом в построении успешной торговой марки является 

эмоциональный маркетинг. Рассказы о внимании, привязанности и верности 

способствуют установлению крепких отношений с покупателями. 

Использование визуального материала, рекламные акции с акцентом на чувства, 

а также индивидуализированное взаимодействие с потребителями позволяют 

существенно увеличить степень заинтересованности и лояльности. Социальные 

платформы и контент-маркетинг представляют собой действенные способы для 

популяризации: размещение познавательных статей, видео, советов по 

содержанию домашних животных и советов экспертов помогает заслужить 

признание у публики. Современные технологии предоставляют новые 

возможности для продвижения бренда в индустрии товаров для животных. 

Инструменты Big Data позволяют анализировать поведение покупателей, 

прогнозировать спрос и предлагать персонализированные товары. 

Искусственный интеллект и машинное обучение помогают улучшить систему 

рекомендаций, повышая вероятность совершения покупки. Например, 

персонализированные предложения на основе истории заказов позволяют 

формировать релевантные акции и скидки для клиентов, что способствует 

увеличению их лояльности. Геймификация также играет важную роль в 

удержании аудитории. Программы лояльности, скидки за выполнение 

определённых действий, накопление бонусных баллов – всё это стимулирует 

пользователей к взаимодействию с брендом. Например, участие в конкурсах и 

розыгрышах мотивирует клиентов к регулярным покупкам и формирует 

положительный опыт взаимодействия с компанией. В условиях активного роста 

рынка важную роль играет дальнейшее развитие персонализации. 

Использование технологий искусственного интеллекта позволит компаниям 

предлагать клиентам ещё более точные рекомендации и повышать уровень их 

удовлетворённости. Кроме того, увеличение внимания к экологичности 
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продукции заставляет бренды пересматривать подходы к упаковке и 

производству. Компании, которые используют биоразлагаемую тару и 

вторсырье, пользуются повышенным доверием у покупателей. Внедрение VR и 

AR технологий может расширить горизонты онлайн-торговли. Виртуальные 

шоурумы и онлайн-примерки для товаров для питомцев способны стать 

прорывным решением, увеличивающим удобство выбора и удовлетворенность 

покупателей. Современный брендинг в сфере онлайн-зоотоваров требует 

всестороннего подхода, охватывающего глубокий анализ нужд потребителей, 

применение современных технологий и выстраивание эмоциональной связи с 

ними. Сегодня клиенты выбирают не просто товары, а ценности, которые несет 

бренд. Поэтому компаниям, желающим привлечь и удержать аудиторию, важно 

уделять внимание качеству продукции, удобству обслуживания и экологической 

ответственности. Важным элементом успешного брендинга является 

персонализация. Покупатели рассчитывают, что интернет-магазины смогут 

предлагать им продукты, соответствующие их индивидуальным вкусам. 

Инструменты искусственного интеллекта и машинного обучения дают 

возможность изучать действия потребителей, предвидеть их желания и 

предоставлять наиболее подходящие продукты. Это не просто увеличивает 

шансы на приобретение товара, но и укрепляет отношения между компанией и 

покупателем. Не менее важным является разработка персонализированного 

взаимодействия с пользователем. Бурный рост электронной коммерции 

выдвигает на первый план компании, активно использующие новые методы 

коммуникации с потребителями. Применение интерактивных решений, 

технологий виртуальной и дополненной реальности, геймифицированных 

подходов и программ поощрения клиентов существенно увеличивает их 

заинтересованность. Забота об окружающей среде также приобретает все 

большую значимость. Современные потребители обращают пристальное 

внимание на экологичность товаров и социальную ответственность бизнеса. В 

связи с этим, применение перерабатываемой упаковки, внедрение экологически 

чистых производственных процессов и поддержка социальных проектов 

позитивно влияют на имидж бренда и его положение на рынке. 

В условиях жесткой конкуренции на рынке товаров для животных, 

эффективное построение бренда требует комплексной стратегии, 

объединяющей проверенные маркетинговые инструменты и новейшие 

технологические решения. Компании, делающие акцент на потребительских 

приоритетах, предлагающие передовые продукты и услуги, а также 

обеспечивающие высокое качество, достигают не только значительных объемов 

продаж, но и формируют устойчивую приверженность клиентов. В обозримом 

будущем, развитие цифровых платформ, растущая индивидуализация 

предложений и повышенное внимание к экологическим аспектам будут 

являться определяющими тенденциями для брендов зооиндустрии. 

Организации, способные адаптироваться к этим переменам, получат 

возможность не только укрепить свои позиции на рынке, но и занять 
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лидирующие места. Эффективное создание бренда в сфере онлайн-продаж 

товаров для животных предполагает всесторонний подход. Компаниям 

необходимо принимать во внимание потребительские вкусы, активно 

задействовать современные цифровые инструменты и предлагать 

высококачественные, экологичные товары. Разработка индивидуальных 

предложений и ориентация на эмоциональный маркетинг способствуют 

созданию преданной клиентской базы. В условиях жесткой конкурентной 

борьбы выигрывают те, кто предлагает не просто товары, а еще и принципы, 

отвечающие требованиям нынешних покупателей. В связи с этим, компетентное 

управление брендом становится важным условием стабильного развития и 

продолжительного процветания в области онлайн-торговли зоотоварами. 
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effectiveness of current assets are presented. The measures to improve efficiency and 

safety that can be used in the management strategy are considered. 
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Рост и развитие организации зависит от грамотного управления 

процессами, от производственных до административных. В каждом 

предприятии имеются оборотные активы и грамотное управление ими 

позволяет предприятию бесперебойно работать и приумножать свои доходы. 

Существуют множество подходов, методов и способов управления оборотными 

активами, которые по-разному влияют на средства организации. 

Управление оборотными активами может происходит по элементам, когда 

анализируется определенный компонент и на основании данных продумывается 

стратегия управления, а также в целом, где метод управления влияет на все 

оборотные средства вместе. Подходы к управлению представляют собой сбор 

различных методов, действий и в зависимости от подхода могут отличаться 

результаты, риски и открывающиеся возможности.  

 Один из подходов получил название «консервативный», в этом подходе 

организация имеет и поддерживает высокий уровень надежности и финансовой 

устойчивости, но у неё нет больших возможностей роста. Организация 

защищена от больших рисков банкротства, но не может с большой скоростью 

расти, увеличивать свои показатели. Предприятие имеет в этом случае 

маленькую дебиторскую задолжность, большие запасы, а также могут 

происходить простои производства [2]. 

Второй подход – агрессивный – крупные возможности, минимальные 

показатели устойчивости, характеризуется активными действиями: вовлечение 

средств в оборот, использования наличности.  

Умеренное управление оборотными активами объединяет некоторые 

характеристики двух предыдущих подходов, у организации есть возможности 

для развития, и при этом она сохраняет средний показатель, здесь предприятие 

умеренно расширяется, вовлекает средства в производство. 

У каждого подхода имеются свои плюсы и недостатки (Рис.1).  

Многообразие методов управления огромно, авторы группируют их по 

разным признакам и создают свои классификации. В одной из классификаций 

выделили три группы методов. (Рис.2) 

За управлением, производственными процессами в организации стоят 

люди, поэтому многие авторы выделяют группу социально-психологических 

методов, которые предназначены для управления работниками. Правильная 

комбинация этих методов позволит улучшить эффективность работы персонала, 

а с ней повысится и общая эффективность компании [1].  

Одним из основных экономических методов является анализ. Методы 

анализа также используются для управления оборотными средствами, 

выделяют расчет коэффициентов, расчет показателей эффективности, 

аналитический (анализ изменения в структуре и динамике) и другие [3]. 
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Рисунок 1 – Достоинства и недостатки подходов управления оборотными активами 

предприятия 

 

 
Рисунок 2 – Классификация методов управления оборотными активами предприятия 

 

С помощью результатов анализа строится стратегия дальнейшего 

развития и управления оборотном активам. В зависимости какие показатели, 

происходит рост или уменьшение, строится стратегия управления, подбираются 

мероприятия. 

Одним самым распространённым анализом является изменение в 

динамике и структуре, позволяющим проанализировать, как изменялся один 

показатель в разное время, и выявить влияние каждого элемента на результат в 

целом.  Рассмотрим применение этих методов и какие выводы можно сделать с 

помощью них на примере организации ООО «Газпром добыча Иркутск».  

 

Консервативный Агрессивный Умеренный 

Достоинства 

Недостатки 

Низкий риск, 

высокий уровень 

финансовой 

надежности Сочетает 

достоинства 

консервативного 

и агрессивного 

подхода 

Большие возможности 

для развития, 

эффективная 

реализация товаров, 

расширение круга 

клиентской базой. 

Маленькая 

клиентская база, 

низкий прирост 

оборотных средств, 

эффективность 

реализации 

продукции низкая 

Большой уровень 

риска, высокий уровень 

банкротства при 

наступление 

неблагоприятных 

условий  

Примеры: 

― Проект; 

― Регламент; 

― Приказ; 

― Распоряжение; 

― Рекомендация;  

― Инструкция и т.д. 

 

Примеры: 

― Планирование; 

― Определение 

оптимальных цен; 

― Анализ и др. 

Примеры: 

― Убеждение; 

― Принуждение; 

― Побуждение; 

― Личный пример;  

― Мотивация. 

Методы управления оборотными 

активами 

Организационно-

распорядительные 
Социально-психологические 

Экономические 
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Таблица 1  

Состав и структура оборотных средств ООО «Газпром добыча Иркутск» 

Элементы 

(объекты) 

оборотных 

средств 

Годы 
Абсолютное 

отклонение (+, -) 

2020 2021 2023 2023 от 2021 

сумма, 

тыс. руб. 

уд. 

вес, % 

сумма, 

тыс. руб. 

уд. 

вес, % 

сумма, 

тыс. руб. 

уд. вес, 

% 

сумма, 

тыс. руб. 

уд. вес, 

% 

Запасы 173897 11,02 699461 11,35 1056132 9,73 882235 -1,29 

НДС 7834 0,50 98639 1,60 83770 0,77 75936 0,28 

Дебиторская 

задолженность 
1375388 87,17 5361042 86,97 9690034 89,30 8314646 2,13 

Денежные 

средства и 

денежные 

эквиваленты 

1366 0,09 5423 0,09 17916 0,17 16550 0,08 

Прочие 

оборотные 

активы 

19330 1,23 0 0 2954 0,03 -16376 -1,20 

Итого: 1577815 100 6164565 100 10850806 100 9272991 - 

 

Количество оборотных активов ООО «Газпром добыча Иркутск» 

увеличивается на протяжение трех исследуемых лет. Предприятие увеличило 

долю дебиторской задолженности в структуре оборотных средств, сократило 

удельный вес запасов, но в тоже время количество запасов увеличилось. Это 

стало результатом изменение стратегии управления активами компании, а также 

изменений в операционной деятельности.  

Оценка эффективности в целом и по элементам позволяет 

скорректировать направление управления, а также определить какие 

мероприятия позволят сохранить экономическую безопасность и увеличить 

доходы предприятия. Оценка эффективности отдельных элементов позволяет 

распланировать мероприятия и скорректировать действия именно для этой 

категории.  

Наибольшее влияние на общую эффективность оказывают элементы, 

занимающие наибольшую долю в структуре, в ООО «Газпром добыча Иркутск» 

— это дебиторская задолжность и запасы.  
Таблица 2 

Оценка эффективности использования запасов ООО «Газпром добыча Иркутск» 

Наименование 

показателей 

Годы Темпы роста 

2021 2022 2023 2022 к 2021 2023 к 2022 

Средний остаток 

запасов, тыс. руб. 
205332,5 436679 877796,5 В 2 раза В 2 раза 

Оборачиваемость, 

дни 
27,48 24,87 18,89 90,49 75,96 

Коэффициент 

оборачиваемости, 

об. 

13,28 14,68 19,32 110,51 131,65 
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По данным таблицы 2 средний остаток запасов увеличился с 2021 г. по 

2022 г. в 2 раза и сохранил тенденцию в 2023 г. Оборачиваемость постепенно 

снижалась, а коэффициент оборачиваемости вырос с 13,28 об. в 2020 г. до  19,32 

об. в 2023 г. У ООО «Газпром добыча Иркутск» можно выявить положительные 

явления, управление запасами на хорошем уровне, показатели эффективность 

улучшились (оборачиваемость ускорилась, а коэффициент оборачиваемости 

увеличился более чем на 10%), что предполагает более быструю ротацию 

товаров и эффективность логистики.  
Таблица 3  

Оценка эффективности использования дебиторской задолжности ООО «Газпром добыча 

Иркутск» 

Наименование 

показателей 

Годы Темпы роста 

2021 2022 2023 2022 от 2021 2023 от 2022 

Средний остаток 

дебиторской 

задолженности, тыс. руб. 

1204582 3368215 7525538 279,62 223,43 

Оборачиваемость, дни 161,22 191,82 161,94 118,98 84,42 

Коэффициент 

оборачиваемости, об. 
2,26 1,9 2,25 84,05 118,45 

 

Количество дебиторской задолжности с каждым годом увеличивается в 2 

раза может свидетельствовать об замедление платежей и не оплате 

покупателями обязательств по своим договорам. Изменение оборачиваемости 

коррелирует с изменениями коэффициента оборачиваемости в 2022 г. 

произошло ухудшение показателей, но в 2023 показатели управление смогло 

улучшить и практически сравнять с значениями 2021 г.   

Естественно, такая ситуация может быть не в каждой организации, 

занимающийся деятельностью в этой же отрасли. Так в ООО «Газпромнефть-

Оренбург» наибольшее долю в структуре занимает элемент — финансовые 

вложения. 
Таблица 4  

Оценка эффективности использования финансовых вложений ООО «Газпромнефть-

Оренбург» 

 Средний остаток финансовых 

вложений, (тыс. руб.) 

Оборачиваемость, 

дни 

Коэффициент 

оборачиваемости, об. 

Годы 

2021 6009795 29,66 12,31 

2022 7110415 31,56 11,57 

2023 11321733 51,83 7,04 

Темпы 

роста, 

% 

2022г. к 

2021г. 
118,3 106,4 94 

2023г. к 

2022г. 
159,2 164,2 60,9 

 

Количество финансовых вложений росло с каждым годом, а в 2023 г. 

увеличилось на целых 59% в сравнение с 2022 г. Оборачиваемость выросла, а 
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коэффициент оборачиваемости снизился, что свидетельствует о замедление 

возврата вложений.  

На основание анализа можно продумать стратегию, методы управления 

оборотными активами, чтобы улучшить показатели и предотвратить возможные 

проблемы. Управление запасов ООО «Газпром добыча Иркутск» в целом 

показывает хорошие результаты, к достижению еще более эффективных 

показателей управление может заключаться в совершенствование 

прогнозирования спроса и в изменение системы производства. 

Дебиторская задолженность организации занимает более 85% в структуре 

оборотных активов, что создает опасность неполучения средств. Лучше всего 

постепенно сократить долю дебиторской задолжности в структуре, а также для 

обеспечения подушки безопасности стоит использовать один из методов: 

создание резерва по сомнительным долгам и в некоторых случаях рассмотреть 

договор цессии. 

Для продумывания стратегии для финансовых вложений нужно знать, из 

чего они состоят в данной конкретной организации, так финансовые вложения 

ООО «Газпромнефть-Оренбург» — это краткосрочные займы и долговые 

ценные бумаги. Тщательный контроль и пересмотр критериев по отбору 

компаний, которым представляются займы, повышение ставки выданных 

займов, а также корректировка сроков по возврату вложений – все это позволит 

улучшить показатели эффективности. 

Управление оборотными активами совершенствуется с каждом годом, 

технологический прогресс, информационный поток, развитие экономики — все 

это влияет на развитие процессов, управление и подбора методов. Подходы к 

управлению оборотными активами многообразны, организация использует 

методы необходимые в данный момент и в конкретной ситуации. Разработка 

стратегии управления строится на основе методов анализа, фактических 

данных и различных показателей.  
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Аннотация: В статье исследуются современные подходы к управлению 

устойчивым развитием промышленных предприятий, направленные на 

поддержание социо-эколого-экономических аспектов их деятельности. На 

основе анализа научной литературы выделены ключевые стратегии: концепция 

тройной результативности, циркулярная экономика, «зеленые» цепочки 

поставок, вовлечение стейкхолдеров, стандартизация ISO, создание общей 

ценности и внедрение технологий Индустрии 4.0. Представлены успешные 

примеры применения стратегий. Рассмотрены вызовы, включая конфликт 

интересов, высокие затраты и регуляторную неопределенность. Делается вывод 

о необходимости интеграции этих подходов в единую систему управления. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, управление промышленным 

предприятием, стратегический менеджмент 

 

Abstract: The article examines modern approaches to managing the 

sustainable development of industrial enterprises aimed at maintaining socio-

ecological and economic aspects of their activities. Based on the analysis of scientific 

literature, key strategies are identified: the concept of triple effectiveness, circular 

economy, "green" supply chains, stakeholder involvement, ISO standardization, 

creation of shared value and the introduction of Industry 4.0 technologies. Successful 

examples of the strategies are presented. Challenges, including conflicts of interest, 

high costs, and regulatory uncertainty, are considered. It is concluded that it is 

necessary to integrate these approaches into a single management system. 

Key words: sustainable development, industrial management, strategic 

management 
 

Проблемы устойчивого развития промышленности отражены в работах 

отечественных и зарубежных ученых: рассматривается влияние цифровых 

технологий на производственный цикл и управление [1; 4], исследуется 

инновационный и интеллектуальный потенциал как фактор устойчивости [2; 3], 

изучаются риски и ограничения роста отраслей промышленности [5; 6]. 

Устойчивое развитие промышленных предприятий стало ключевым 

элементом глобальной экономики в условиях климатических изменений, роста 

социальных ожиданий и ужесточения регуляторных требований. Согласно 
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определению Комиссии Брундтланд [13], устойчивое развитие предполагает 

удовлетворение текущих потребностей без ущерба для будущих поколений. 

Однако традиционные модели управления, ориентированные на максимизацию 

прибыли, зачастую не учитывают экологические и социальные риски. Это 

требует пересмотра подходов к стратегическому менеджменту. 

Основные подходы к управлению устойчивым развитием, выделяемые в 

научных публикациях представлены в Таблице 1. 
Таблица 5 

Стратегии управления устойчивым развитием предприятия 

Название концепции Источник Основные принципы 

Концепция тройной 

результативности 

(TBL) 

Дж. Элкингтон, 

1997 [7] 
− оценка деятельности компаний производится 

по трем критериям (экономическая 

эффективность, экологическая ответственность 

и социальная справедливость); 

− ключевая цель: минимизация углеродного 

следа и повышение качества жизни сотрудников 

с учетом сохранения требуемого уровня 

рентабельности основной деятельности. 

Циркулярная 

экономика 

Гейсдорфер, 

2017 [9] 
− внутрифирменные процессы рассматриваются 

с учетом замкнутого цикла использования 

ресурсов; 

− ключевые цели: переработка отходов от 

производства, повторное использование 

материалов и увеличение срока полезного 

использования произведенной продукции. 

«Зеленые» цепочки 

поставок 

Саркис, 2003 

[12] 
− интеграция экологических критериев в оценку 

контрагентов, входящих в логистические цепи 

предприятий; 

− ключевые цели: выбор сертифицированных с 

точки зрения экостандартов поставщиков 

направлено на снижение рисков, связанных с 

сырьем и транспортировкой.  

Вовлечение 

стейкхолдеров 

(Теория 

заинтересованных 

сторон) 

Фриман, 1984 [8] − повышается значимость учета интереса 

сотрудников, инвесторов и региональных 

сообществ; 

− ключевые цели: постоянный диалог между 

стейкхолдерами позволит выявить скрытые 

риски и сформировать устойчивые 

долгосрочные партнерства. 

Стандарты и 

международные 

инициативы 

ISO 14001, 2015 

[14] 
− применение стандартов ISO и ориентация на 

цели устойчивого развития выдвинутые ООН; 

− ключевые цели: структуризация процессов 

управления предприятием и стимулирование 

внедрения «зеленых» технологий в 

производство.  
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Название концепции Источник Основные принципы 

Создание общей 

ценности 

М. Портер, М. 

Крамер, 2011 

[11] 

− интеграция социальных задач в бизнес-

стратегию предприятия; 

− ключевые цели: предприятия, развивая 

социальные аспекты, могут создавать локальные 

сети поставщиков и привлекать потребителей 

своих товаров. Создание социальной 

инфраструктуры в местах своего 

представительства в будущем должно повышать 

финансовую эффективность. 

Технологии 

Индустрии 4.0 

Кагерманн, 2013 

[10] 
− технические возможности позволяют 

отслеживать экологические показатели в 

режиме реального времени; 

− ключевые цели: оптимизация 

энергопотребления за счет использования IoT-

сенсоров и методов обработки Big Data, а также 

повышение прозрачности цепочек поставок за 

счет блокчейн-технологий. 

 

Рассмотрим наиболее успешные примеры, которые были реализованы 

предприятиями в рамках каждой и описанных ранее концепций: 

• Концепция тройной результативности (TBL). 

Компания Unilever реализует программу «Sustainable Living Plan», 

направленную на сокращение экологического следа и повышение социальной 

ответственности. Например, к 2023 году компания сократила выбросы CO₂ на 

65% (по сравнению с 2008 годом) и обеспечила 100% сертификацию 

пальмового масла по стандартам устойчивости, одновременно увеличивая 

доходы за счет «зеленых» брендов, таких как Dove и Lipton. 

• Циркулярная экономика. Philips внедрил модель «продукт как услуга». 

Вместо продажи светильников компания предоставляет их в аренду, беря на 

себя обслуживание и утилизацию. Это позволило повторно использовать 85% 

материалов и сократить отходы на 30%. 

• «Зеленые» цепочки поставок. Ford использует переработанные материалы 

в производстве. Например, автомобиль F-150 содержит до 80 кг 

переработанного алюминия, что сократило энергопотребление на 90% по 

сравнению с первичным производством металла. 

• Вовлечение стейкхолдеров. Nestlé в рамках проекта «Coffee 

Plan» сотрудничает с 800 тыс. фермеров в Африке и Латинской Америке, 

обучая их устойчивым методам земледелия. Это повысило урожайность на 30% 

и улучшило качество жизни местных сообществ. 

• Стандарты и международные инициативы. Siemens сертифицировал 90% 

своих производственных площадок по стандарту ISO 14001. Внедрение 

системы экологического менеджмента позволило сократить выбросы на 50% к 

2020 году. 

• Создание общей ценности (CSV). Danone в Бангладеш запустил 

социальное предприятие «Grameen Danone», производящее обогащенные 
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йогурты для борьбы с недоеданием. Проект создал 1,5 тыс. рабочих мест и 

охватил 2 млн. детей. [5] 

• Технологии Индустрии 4.0. Bosch использует IoT-

платформу «Nexeed» для мониторинга энергопотребления на заводах. 

Внедрение системы снизило энергозатраты на 15% и сократило выбросы на 

20%. 

Несмотря на положительный опыт зарубежных компаний и наличие 

преимуществ, которые описаны в ключевых целях каждого из подходов, 

компании сталкиваются со следующими проблемами: 

• Конфликт интересов между краткосрочной прибылью и долгосрочными 

инвестициями в «зеленые» технологии. Наибольшая вероятность проявления 

данного ограничения имеет место для малого бизнеса, поскольку эти 

предприятия могут не иметь достаточного количества финансирования, чтобы 

дождаться момента получения прибыли от инвестиций в «зеленые» технологии. 

В то же время фирмы обременены меньшей ответственностью и являются более 

гибкими; 

• Высокие затраты на перестройку производственных процессов. Данная 

проблема наиболее актуальна для предприятий крупного бизнеса, которые 

ведут свою деятельность на зрелых и стабильных рынках. Подобные 

организации являются негибкими ввиду сложности производственных 

процессов; 

• Сопротивление изменениям со стороны сотрудников и менеджмента. 

Аналогично предыдущему пункту, данное ограничение имеется у крупных 

компаний, поскольку ввиду большого числа сотрудников и невысокой 

значимости отдельно взятого, намного сложнее осуществлять мероприятия по 

управлению человеческим капиталом; 

• Регуляторная неопределенность, особенно в развивающихся странах. 

Выражается в отсутствии принятия необходимости учета критериев 

устойчивости на государственном или региональном уровне. 

В заключение, стоит отметить, что управление устойчивым развитием 

требует комбинации стратегий: от концепции тройственной результативности и 

циркулярных моделей до цифровых инноваций. Успех зависит от системного 

подхода, учитывающего специфику отрасли и региональный контекст. 

Дальнейшие исследования могут быть направлены на анализ кейсов 

совместного использования концепции создания общей ценности и технологии 

индустрии 4.0 в промышленности. 

Из рассмотрения кейсов применения концепций устойчивого развития 

необходимо отметить, что устойчивое развитие возможно через инновации и 

партнерства. Успех компаний, таких как Philips и Ford, подтверждает 

эффективность циркулярных моделей и «зеленых» цепочек поставок. Однако, 

наличие ряда ограничений указывает на то, что, баланс между прибылью и 

ответственностью остается сложной задачей. 
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Abstract. In this article, the conceptual framework is defined, the classification 

of risks to which enterprises are exposed is studied, and examples of the most 

successful global experience in combating the negative impact of risks on the 

organization's activities are considered. 

Keywords: risks, uncertainty of the business environment, risk classification, 

risk management methodology 

 

На протяжении всего цикла производства или осуществления торговой 

деятельности функционирование любой коммерческой организации связано с 

разного рода рисками. Изучение, классификация и определение методологии 

количественной оценки рисков является актуальной тематикой многих 

исследований, так как влиянию их подвержены предприятия вне зависимости 

от вида деятельности, места расположения и прочих внешних факторов. 

Однако, на сегодняшний день степень вероятности подверженности 

предприятий негативному влиянию рисков непрерывно возрастает вследствие 

повышения уровня неопределённости, в условиях которого вынуждены 

действовать управленцы каждой фирмы. На это влияет достаточное количество 

факторов, в числе которых основными можно назвать увеличение количества 

информации в глобальном поле, неустойчивость мировой экономики, 

политические разногласия, санкции западных стран, переменчивость курсов 

валют, корректировка основных экономических показателей (например, 

ключевой ставки). Все эти изменения непосредственно влияют на условия как 

внешней, так и внутренней среды действия предприятия, что приводит к 

необходимости постоянного изучения и оценки рисков, оказывающих наиболее 

значительное влияние на результаты деятельности организации в настоящий 

момент. 

Первоочередным является определение сущностного понятия термина 

«риск» вследствие регулярного его применения в тексте статьи. В общем виде 

под риском понимают возможное возникновение события, способного повлиять 

на достижение определённых поставленных целей, некую угрозу. Тем не менее, 

многие исследователи рассматривают указанное выше понятие с позиции 

аспектов, кажущихся им наиболее важными. Результаты изучения наиболее 

используемых формулировок представлены в таблице 1. 
Таблица 1 

Систематизация трактовок термина «риск» 

Определение Автор 

Возможная опасность С.И. Ожегов 

Вероятность благоприятных и неблагоприятных последствий, которые 

могут наступить при реализации выбранного 

альтернативного решения в условиях неопределенности ситуации [1, 

стр. 332] 

Г.В. Савицкая 

Опасность возникновения непредвиденных потерь ожидаемой 

прибыли, дохода или имущества, денежных средств, других ресурсов в 

связи со случайным изменением условий экономической деятельности, 

Б.А. Райзберг 
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неблагоприятными обстоятельствами [2, стр. 371] 

Неопределённое внешнее или внутреннее событие, приводящее к 

возникновению вероятных или потенциальных потерь и влияющее на 

достижение целей предприятия [3, стр. 7] 

И.В. Петрученя 

Вероятность того, что предприниматель понесёт потери в виде 

дополнительных расходов или получит доходы ниже тех, на которые 

он рассчитывал в результате реализации рисковой ситуации [4, стр. 8] 

Г.Д. Антонов 

 

Каждый автор акцентирует внимание на той характеристике сущности 

риска, которая, по его мнению, наиболее полно отражает суть исследуемого 

явления. Тем не менее, можно заметить, что авторы представленных трактовок 

рассматривают риск либо как опасность (возможность возникновения 

упущенной выгоды), либо как неблагоприятное событие, влекущее ущерб). 

Существует несколько признаков, по которым можно классифицировать 

риски (таблица 2). 
Таблица 2 

Признаки классификации рисков 

Признак классификации Виды рисков 

Финансовые последствия - чистые (предполагают получение однозначного 

результата), 

- спекулятивные (результат может быть как 

положительный, так и отрицательный) 

Возможность предвидения - прогнозируемые 

- непрогнозируемые 

Степень зависимости от 

субъекта хозяйствования 

- внешний (систематический, рыночный) (не зависит от 

деятельности субъекта рынка). К таковым относят: 

• ценовой (связан как с повышением цен на сырьё, 

материалы, комплектующие, необходимые для 

производства, так и со снижением цены на готовую 

продукцию предприятия) 

• кредитный (связан с предоставлением 

потребительского или товарного кредита. Возникает в 

случае возможности просрочки или неуплаты) 

 • валютный (возникает вследствие нестабильности 

курсов валют и их изменений) 

 

Из таблицы 2 заметно, что классификация рисков достаточно обширна, а 

влияние их затрагивает все значительные аспекты деятельности предприятий. 

На основании данных источников была составлена круговая диаграмма, 

отражающая ситуации, наиболее вероятные к возникновению по мнению 

экспертов по управлению рисками на 2024-2025 гг. [5]. 

Основание полагать, что риски, влияющие на деятельность организации в 

современных условиях могут возникнуть с большей вероятностью определяет 

необходимость всестороннего подхода к разработке программы по 

минимизации рисков. 
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Продолжение таблицы 2 

 • инфляционный (возможность как обесценения 

имеющихся в распоряжении предприятия денежных 

активов, либо средств, ожидаемых к получению) 

налоговый (вероятность повышения имеющихся налоговых 

ставок, а также введения новых сборов) 

 - внутренний (несистематический, специфический) (зависит 

от деятельности конкретного субъекта рынка). К таковым 

относят: 

• операционный (проявляется в сокращении объёмов 

производства, увеличении дебиторской и кредиторской 

задолженности и пр. Подразделяется в свою очередь на 

производственные – связанные непосредственно с 

процессами производства, и коммерческие – возникают как в 

части сбыта, так и в части обеспечения производства) 

• инвестиционные (риски сокращения прибыльности 

инвестиционных проектов) 

• финансовые (вероятность потери средств вследствие 

неэффективного управления активами) 

 

 
Рисунок 1. Виды рисков 

Управление риском – деятельность предприятия, фирмы, банка, 

направленная на сокращение возможных потерь, обусловленных риском [2, стр. 

442]. 

Основными способами управления рисками можно назвать: 

- нормативный метод (установление определённых нормативов или 

лимитов на проведение определенных видов деятельности или операций), 

- создание фондов (формирование резервных фондов различных видов 

ресурсов), 
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- хеджирование (страхование деятельности от изменения цен, негативно 

влияющее на деятельность фирмы), 

- диверсификация (распределение денежных капиталов между разными 

объектами вложения средств). 

В российской практике наиболее используемыми способами борьбы с 

негативным влиянием возникнувших рисков является диверсификация и 

хеджирование. 

Так, на российском рынке действует бельгийская компания Orac, 

выпускающая материалы для ремонта и строительства. Основное количество 

продукции для реализации поставляется из-за рубежа, соответственно, 

величина выручки значительно зависит от курса валюты. Чтобы уберечься 

от потери прибыли, компания регулярно хеджирует валютные риски. 

Компанию деятельность осуществляет в разных странах, а значит с 

хеджированием дело уже имела, однако, для нашей страны была разработана 

собственная система: работа с курсом небольшими временными отрезками, 

соответственно и сумма будет меньше. Составляется платёжный календарь, 

распределяется сумма к выплате в каждом месяце, закладываются страхование, 

моделируются ситуации на рынке. Итогом становится «ступенчатое» 

хеджирование – после формирования хорошего курса и удачной ситуации на 

рынке. Кроме того, хеджируется не вся сумма, а лишь половина. 

Метод диверсификации компанией также применяется. После пандемии 

COVID-19 началось развитие интернет-магазина в более быстром темпе, так 

как население в условиях изоляции и отсутствии возможности осуществления 

закупки материалов для ремонта более активно осуществляло онлайн покупки. 

Компания решила инвестировать в digital и интернет-маркетинг. Кроме того, 

началось проведение серии вебинаров, направленных на взаимодействие с 

дизайнерами, тем самым фирма начала диверсифицировать свою деятельность 

и осваивать новую для себя нишу. 

Таким образом, разработка программ по управлению рисками – один из 

важнейших процессов в управлении любой организацией вне зависимости от 

ниши, рынка деятельности или же месторасположения. Именно поэтому важно 

стараться наиболее полно учитывать факторы внешней и внутренней среды, 

привлекать профессиональных специалистов, трезво оценивать свои ресурсы и 

возможности.  

Также важно применять различные способы минимизации рисков в 

комплексе, так как использование всех приёмов в совокупности сможет 

обеспечить ожидаемый результат и сократить вероятность негативного 

воздействия рисков на деятельность фирмы. 
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Аннотация. Современные предприятия функционируют в условиях 

быстроменяющейся внешней среды, где цифровизация, автоматизация и новые 

подходы к организации труда становятся ключевыми факторами 

конкурентоспособности. В данной статье анализируются актуальные тенденции 

в области управления: цифровая трансформация, гибкие модели работы, 

устойчивое развитие и новые подходы к управлению персоналом. 

Рассматривается влияние этих факторов на эффективность бизнеса и 

долгосрочное развитие организаций.   

Ключевые слова: управление предприятием, цифровизация, гибкость, 

устойчивое развитие, персонал. 

 

Annotation. Modern enterprises operate in a rapidly changing external 

environment, where digitalization, automation and new approaches to work 

organization are becoming key factors of competitiveness. This article analyzes 

current trends in the field of management: digital transformation, flexible work 

models, sustainable development and new approaches to personnel management. The 

impact of these factors on business efficiency and long-term development of 

organizations is considered. 

Keywords: enterprise management, digitalization, flexibility, sustainable 

development, personnel. 

 

Современный бизнес сталкивается с рядом вызовов, обусловленных 

быстрым технологическим развитием, изменением потребительского 

поведения, глобализацией и растущей конкуренцией. Управление 

предприятием в таких условиях требует новых стратегий и инструментов, 

позволяющих оперативно реагировать на изменения, минимизировать риски и 

повышать эффективность деятельности. Основные тенденции включают 
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цифровую трансформацию, внедрение гибких организационных структур, 

устойчивое развитие и трансформацию подходов к управлению персоналом. 

Синергетическое преимущество организаций позволяет им превосходить 

индивидуальных предпринимателей и домохозяйства в рамках национальной 

экономики, занимая в ней ключевую позицию. Это связано с тем, что 

организации обладают значительно большим хозяйственным потенциалом для 

удовлетворения как собственных потребностей, так и потребностей других 

участников, включая интересы государства и общества.  

Они оказывают значительное влияние на состояние бюджетной системы 

страны, уровень занятости и доходы населения, а также на обеспечение 

необходимыми благами. Иными словами, организации активно способствуют 

достижению и поддержанию социально-экономического равновесия, что 

является важным фактором для благополучия и процветания страны.  

Для успешного выполнения этой важной миссии необходимо, чтобы 

воспроизводственные процессы организаций были сбалансированы, что 

возможно благодаря качественному (прогрессивному) управлению, 

адаптированному к текущей экономической ситуации, которая включает в себя 

сложный набор эндогенных (внутренних) и экзогенных (внешних) факторов, 

влияющих на конкурентоспособность и лидерство в рыночных сегментах. 

Ключевые тенденции, которые формируют современное управление 

организациями: 

Цифровизация и использование технологий. 

Одной из самых значимых тенденций является цифровизация. Внедрение 

современных технологий позволяет автоматизировать бизнес-процессы, 

улучшить аналитические возможности и повысить общую эффективность 

организации. Инструменты Big Data, искусственный интеллект и облачные 

вычисления предоставляют новые возможности для сбора и анализа данных, 

что способствует принятию более обоснованных решений. 

Развитие искусственного интеллекта и машинного обучения оказывает 

значительное влияние на принятие решений. Алгоритмы способны 

анализировать большие объемы данных, прогнозировать спрос, управлять 

цепями поставок и автоматизировать рутинные операции. Это не только 

сокращает издержки, но и повышает точность стратегического планирования. 

Примером успешного внедрения цифровизации является использование 

ERP-систем (Enterprise Resource Planning), которые позволяют интегрировать 

все основные процессы компании в единую платформу. Это помогает 

оптимизировать управление ресурсами, улучшить взаимодействие между 

различными отделами и увеличить прозрачность операций. 

Гибкие модели управления и организационные структуры   

В современных условиях традиционные жесткие организационные 

структуры уступают место гибридным и адаптивным моделям управления. 

Компании переходят на проектное управление, используют методологии Agile 
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и Scrum, позволяющие быстро адаптироваться к изменениям и работать в 

кросс-функциональных командах.   

Гибридные модели работы, включающие сочетание офисного и 

удаленного форматов, стали нормой после пандемии COVID-19. Компании, 

такие как Microsoft и Google, активно внедряют такие подходы, что позволяет 

привлекать лучших специалистов вне зависимости от их географического 

положения и повышать удовлетворенность сотрудников. Однако управление 

гибридными командами требует новых методик оценки продуктивности, 

построения корпоративной культуры и мотивации персонала.   

Устойчивое развитие и ESG-повестка   

Все больше компаний уделяют внимание принципам устойчивого 

развития, которые включают заботу об окружающей среде, социальную 

ответственность и эффективное корпоративное управление (ESG – 

Environmental, Social, Governance). Внедрение "зеленых" технологий, 

сокращение углеродного следа, использование возобновляемых источников 

энергии – все это становится частью стратегий современных организаций.   

Компании, инвестирующие в устойчивое развитие, получают не только 

репутационные преимущества, но и экономические выгоды. Например, переход 

на энергосберегающие технологии позволяет снизить затраты на ресурсы, а 

социально ответственные программы повышают лояльность клиентов и 

сотрудников. Примером может служить Tesla, которая делает ставку на 

экологически чистые технологии и активно внедряет инновации в сфере 

альтернативной энергетики.   

Адаптивное управление. 

Современные организации сталкиваются с постоянными изменениями во 

внешней среде, будь то экономические колебания, изменения потребительских 

предпочтений или технологические прорывы. В этих условиях адаптивное 

управление становится ключевым фактором выживания и успеха. 

Адаптивное управление включает в себя гибкость в стратегии и тактике, 

способность быстро реагировать на изменения и принимать обоснованные 

решения на основе актуальной информации. Важно также развивать культуру 

постоянного обучения и инноваций, что позволяет организации быстро 

адаптироваться к новым вызовам. 

Управление знаниями. 

Знания становятся важным стратегическим ресурсом организации. 

Эффективное управление знаниями включает в себя сбор, хранение, 

распространение и использование знаний для улучшения работы компании. В 

этом контексте важную роль играют информационные системы, которые 

позволяют сотрудникам легко получать доступ к необходимой информации и 

обмениваться опытом. 

Внедрение систем управления знаниями помогает повысить 

производительность, улучшить качество продукции и услуг, а также 

способствует развитию инноваций. Компании, которые активно используют эту 
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практику, способны быстрее адаптироваться к изменениям и оставаться 

конкурентоспособными на рынке. 

Социальная ответственность. 

Современные организации все больше внимания уделяют вопросам 

социальной ответственности. Это включает в себя заботу об окружающей 

среде, поддержание высоких этических стандартов и участие в социальных 

проектах. Компании, которые активно работают в этом направлении, получают 

преимущества в виде улучшенной репутации, лояльности клиентов и 

сотрудников. 

Примером успешной реализации социальной ответственности является 

внедрение экологически чистых технологий и снижение углеродного следа 

компании. Это не только способствует сохранению окружающей среды, но и 

помогает привлечь клиентов, которые ценят экологическую ответственность. 

Развитие лидерства. 

Успех организации во многом зависит от качества управления и 

лидерства. Современные лидеры должны быть не только профессионалами в 

своей области, но и обладать высокими коммуникативными навыками, 

способностью мотивировать и вдохновлять своих сотрудников. Важным 

аспектом развития лидерства является создание условий для 

профессионального роста и обучения. 

Компании, которые инвестируют в развитие своих лидеров, получают 

значительные преимущества в виде повышенной производительности, 

улучшенного взаимодействия внутри команды и снижения текучести кадров. 

Ориентация на клиента. 

Клиентоцентричность — это еще одна важная тенденция. Компании 

стремятся лучше понимать потребности и ожидания своих клиентов, чтобы 

предлагать персонализированные решения. Это включает в себя использование 

аналитики данных для изучения поведения клиентов и внедрение методов 

обратной связи для улучшения продуктов и услуг. 

Устойчивое развитие. 

Экологическая устойчивость и социальная ответственность становятся 

важными аспектами управления предприятием. Компании все чаще принимают 

во внимание экологические и социальные факторы при принятии бизнес-

решений. Это не только соответствует требованиям общества, но и может 

являться конкурентным преимуществом на рынке. 

Развитие человеческих ресурсов. 

Инвестиции в персонал играют ключевую роль в успехе предприятия. 

Современные организации осознают важность постоянного обучения, развития 

и вовлечения сотрудников. Создание позитивной корпоративной культуры и 

условий для роста поможет удерживать таланты и повышать 

производительность. 

Использование данных для принятия решений 
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Аналитика данных становится важным инструментом для управления. 

Компании используют данные для оценки эффективности и прогнозирования 

результатов. Это позволяет принимать более обоснованные решения и 

минимизировать риски, основываясь на фактических данных, а не на интуиции. 

Роль данных и аналитики в управлении   

Бизнес-аналитика становится неотъемлемой частью управления 

предприятием. Инструменты анализа данных помогают выявлять ключевые 

тренды, прогнозировать потребности клиентов и оптимизировать бизнес-

стратегии. Современные компании активно используют модели предиктивной 

аналитики, позволяющие минимизировать риски и повышать эффективность 

операционной деятельности.   

Например, ритейлеры анализируют поведение покупателей и на основе 

этих данных формируют персонализированные предложения. В 

производственном секторе алгоритмы прогнозируют возможные поломки 

оборудования, позволяя проводить обслуживание заранее и избегать простоев. 

Трансформация управления персоналом   

Человеческий капитал остается ключевым фактором успеха любой 

организации. Однако подходы к управлению персоналом значительно 

изменились. 

Компании уделяют больше внимания развитию навыков сотрудников, 

созданию комфортных условий работы и внедрению систем непрерывного 

обучения (Lifelong Learning).   

Большую роль играют цифровые инструменты управления персоналом: 

платформы для автоматизированного подбора кадров, системы мониторинга 

продуктивности и программы искусственного интеллекта для анализа 

вовлеченности сотрудников. Например, компании все чаще используют 

геймификацию в обучении, а также персонализированные карьерные треки, 

мотивирующие сотрудников на долгосрочное развитие внутри организации. 

Современное управление предприятиями претерпевает значительные 

изменения под влиянием технологических инноваций, цифровизации, новых 

моделей организации труда и растущего внимания к устойчивому развитию. 

Компании, стремящиеся сохранить конкурентоспособность, должны не только 

внедрять цифровые технологии, автоматизировать процессы и использовать 

аналитические инструменты, но и формировать гибкие структуры управления, 

обеспечивающие оперативность в принятии решений и адаптацию к 

изменениям.   

Кроме того, важную роль играет интеграция принципов ESG, 

направленных на экологическую и социальную ответственность, что не только 

улучшает репутацию бизнеса, но и открывает новые возможности для его 

развития. Особое внимание уделяется управлению персоналом, где ключевыми 

аспектами становятся гибкость рабочих процессов, внедрение современных 

HR-технологий и создание комфортной рабочей среды.   
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Таким образом, успешное управление современным предприятием 

требует комплексного подхода, сочетающего цифровую трансформацию, 

гибкость, устойчивое развитие и ориентацию на человеческий капитал. 

Компании, способные адаптироваться к этим тенденциям, получают 

значительные конкурентные преимущества, обеспечивая устойчивый рост и 

эффективность в долгосрочной перспективе. 
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Современная экономическая система Российской Федерации показывает 

впечатляющую динамику развития, предоставляя множество возможностей и 

открывая новые горизонты перед всеми субъектами национального рынка. 

Уровень сегодняшнего прорыва в области научно-технического прогресса и 

масштабирования человеческого капитала, а также степени модификации 

устоявшихся экономических бизнес-процессов формируют новый этап во все 

еще продолжающемся становлении российской экономики. Исходя из условий, 

продиктованных текущей внешней средой, современные организации 

вынуждены адаптироваться под заданные реалии: экономическая 

дестабилизация, большое количество санкционных ограничений, политическая 

напряженность, ограниченность различных видов ресурсов, структура спроса 

потребительского рынка и др. Однако все подобные ограничения и формируют 

тот фундамент, на котором компании планируют и реализовывают свое 

развитие даже с учетом кризисных факторов. И, собственно, одной из 

составных частей данного основополагающего фундамента является 

менеджмент компаний и управленческие функции, осуществление которых 

критически важно адаптировать под современные запросы внешней среды.  

Актуальная проблематика рассматриваемой тематики обуславливается 

тем фактом, что управленческий процесс в абсолютно любой организации, 

независимо от характера ее деятельности и масштабов функционирования, 

является одним из ключевых факторов, влияющих на ее итоговый результат 

работы. Объектом исследования являются современные управленческие 

тенденции, т.к. именно грамотно выстроенный процесс управления позволяет 

обеспечить качественное взаимодействие между сотрудниками и 

замотивировать их на продуктивную работу, оптимизировать имеющиеся 

бизнес-процессы под требуемую или под вынужденно необходимую 

результативность, поддерживать общий производительный фон организации и 

др. Все данные моменты в той или иной степени взаимосвязаны с внешними 

условиями, которые должны учитываться в постоянно обновляющихся 

управленческих тенденциях. В противном случае, менеджмент компании будет 

деструктивно влиять на всю финансово-хозяйственную деятельность, как 

минимум, порождая снижение общего показателя эффективности предприятия, 

а, как максимум, создавая риски убыточности для него.  

В течение последних нескольких лет российский рынок постепенно, но 

достаточно устойчиво формировал внутренние тренды, которые также 
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медленно, но, верно, глобализировались на обширное корпоративное 

присутствие. Как следствие для того, чтобы удовлетворять запросы, 

поступающие со стороны внешнего окружения компании, в частности со 

стороны потребительских сегментов, современный менеджмент адаптировал 

данные тенденции в деятельность своих организаций. Рассмотрим актуальные 

на начало 2025 года управленческие тенденции более подробно. [2, С. 19] 

1. Цифровизация – несомненно, первым в списке трендов будет являться 

цифровизация всевозможных бизнес-процессов, в том числе и управленческих. 

ⅩⅩⅠ век считается эрой цифровой эпохи, что довольно четко проявляется в 

повсеместном стремлении организаций оптимизировать свою работу за счет 

автоматизации. Использование цифрового инструментария для реализации 

рутинных задач или для поиска новых решений развития бизнеса помогает 

повысить эффективность работы за счет рационального перераспределения 

набора рабочих задач (сокращение временных затрат на выполнение простых, 

но затяжных и необходимых операций), повысить качество принимаемых 

управленческих решений (особенно, если сочетать созидательную и 

творческую способности людей и четкий аналитический процесс продвинутых 

технологий современного искусственного интеллекта) и снизить количество 

негативных последствий, появляющихся ввиду человеческого фактора 

(утомляемость сотрудников теперь оказывает гораздо меньшее влияние на 

достоверность информации в числовом и аналитическом формате благодаря 

точности электронно-вычислительных механизмов);  

2. Человекоцентричность – данный тренд предполагает фокусировку на 

человеке, не как на очередном базовом сотруднике, а как на отдельной 

личности, обладающей собственным набором уникальных черт и способностей. 

Сейчас, многие крупные, и не только, компании вводят в свои политики по 

управлению персоналом такие термины, как «эмпатия» (умение слушать и 

слышать сотрудников, т.е. прислушиваться к мнению рядовых рабочих, 

непосредственно работающих в процессе, требующем совершенствования), 

«адаптивность» (гибкость в подходе к человеку: сотруднику, клиенту, 

партнеру, конкуренту и др.) и «прозрачность» (формирование доверительной 

атмосферы в рабочем коллективе за счет прозрачности взаимоотношений и 

всех процессов, протекающих внутри организации);  

3. Фокус на благополучии сотрудников – данный тренд является 

вытекающим из вышеописанного и представляет собой обращение внимания на 

сотрудников со стороны компании. Говоря более простыми словами, 

руководительский состав мотивирует сотрудников не только в материальной 

форме, но также и различными социальными и психологическими льготами, 

например предоставление полисов добровольного медицинского страхования 

сотрудников (позволяет сотрудникам заботиться о своем здоровье бесплатно), 

обеспечение бесплатного обучения и курсов повышения квалификации 

(позволяет сотрудником развиваться как личностно, так и профессионально за 

счет компании), предоставление нескольких вариаций рабочего формата 
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(предоставление сотрудникам выбора комфортного для них графика работы: 

классический 5/2, гибкий 2/2 или 3/3, удаленный или гибридный формат 

работы) и др. В совокупности, все это в значительной степени повышает общий 

физический и эмоциональный фон сотрудников, позволяя им поддерживать 

требуемый уровень производительности и принося компании ожидаемые 

финансовые результаты;  

4. ESG – данный тренд предполагает ориентир управленческого состава 

на долгосрочное развитие организации с учетом ее социальной 

ответственности. Тенденция ESG может реализовываться в различных формах: 

поддержание экологического производства (проявление социальной 

ответственности компании в виде заботы об окружающей среде), участие в 

благотворительности (обозначение заинтересованности компании в социальном 

обеспечении граждан), участие в социальных акциях и проектах (формирование 

социально-ориентированного бренда компании для повышения ее рыночного 

имиджа). Тренд на устойчивое развитие ESG позволяет компании задавать 

направления долгосрочного развития, стимулирующего ее последующую 

эффективность и общественное признание со стороны общественности;  

5. Инклюзивность (DEIB) – в современном обществе все большее 

внимание уделяется реализации принципа уникальности каждого человека и 

толерантности по отношению к людям, по каким-либо признакам, не 

подходящим под стандартизированные данные. Так, инклюзивность с 

управленческой точки зрения означает сотрудничество компании (как в плане 

трудовых, так и в плане партнерских и клиентских отношений) со всеми 

людьми независимо от их внешних данных, расы, пола, эмоциональных, 

ментальных, языковых, интеллектуальных, физических и др. особенностей. 

Современный менеджмент стремится создавать равные возможности для всех 

сотрудников, в первую очередь для того, чтобы рабочая среда каждой 

отдельной компании не создавала чувства неприятия и отстраненности у 

персонала;  

6. Упор не только на hard, но и на soft-skills – данный тренд также 

взаимосвязан с человекоцентричностью и подразумевает учет в 

профессиональной деятельности персонала не только его имеющийся опыт и 

рабочие навыки, но и личные качества. Одним из ярких примеров является 

политика, обретающая все большую популярность в российских компаниях: 

«нанять нельзя, вырастить». Она подразумевает, что сотрудник, проходящий 

этап карьерного роста внутри одной компании будет более успешен и более 

лоялен к компании, чем сотрудник извне. Так, многие руководители стремятся 

формировать свою профессиональную команду за счет развития своих 

работников, а не за счет привлеченных со стороны людей (при этом, снижая 

показатель текучести кадров и параллельно увеличивая бренд компании, как 

надежного и достойного работодателя).  

Таким образом, все перечисленные выше актуальные управленческие 

тенденции действительно укоренились в современной практике российского 
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менеджмента. Их научная новизна и степень научной и реальной применимости 

обусловлена не только теоретическими доводами, но и практической 

результативностью. Например, согласно статистическим данным крупнейшего 

интернет-рекрутера России HeadHunter, около 70% респондентов одним из 

важнейших пунктов своих работодателей отмечают атмосферу в рабочем 

коллективе и взаимоотношения с руководителем (что подтверждает 

востребованность тренда человекоцентричности, фокуса на благополучии 

сотрудников и инклюзивности); около 90% отмечает важность признания их 

личности и возможности реализации собственного потенциала (на что и 

направлены указанные управленческие тренды); около 78% считают, что 

степень технологической оснащенности значительно позволяет упростить их 

рабочий процесс и создавать более комфортный режим выполнения своих 

рабочих задач. [3] 

Все это позволяет сделать вывод о том, что текущий прогресс в области 

управленческого процесса российских компаний действительно есть и он 

приносит соответствующие позитивные плоды. Конечно, рецепт идеального 

управления компанией будет еще долго разрабатываться опытным путем, 

однако уже сейчас видны очевидные результаты. И именно наличие данных 

результатов в дальнейшем будет стимулировать развитие уже сформированных 

трендов и появление новых, более прагматичных и еще более успешных.  
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Аннотация. Физкультурно-спортивная работа на предприятиях нефтяной 

и газовой промышленности играет важную роль в повышении 

производительности труда, укреплении здоровья сотрудников и формировании 

корпоративной культуры. В статье раскрыты цель, задачи и основные 
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принципы такой работы, представлены рекомендации по созданию и развитию 

спортивных программ, а также анализируются их влияние на 

профессиональную эффективность и снижение профессиональных рисков. 
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Abstract. Physical education and sports work at oil and gas industry 

enterprises plays an important role in increasing labor productivity, improving 

employee health and shaping corporate culture. The article reveals the goals, 

objectives and basic principles of such work, provides recommendations for the 

creation and development of sports programs, as well as analyzes their impact on 

professional effectiveness and reducing occupational risks. 
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Современная нефтегазовая промышленность предъявляет высокие 

требования к физическому и психологическому состоянию работников. 

Вахтовый метод работы, экстремальные климатические условия и интенсивные 

физические нагрузки увеличивают вероятность заболеваний и травм, что делает 

актуальным внедрение оздоровительных программ, включая физкультурно-

спортивную работу.  

          Для снижения профессиональных рисков, улучшения физического и 

психоэмоционального состояния сотрудников необходимо создание 

эффективной системы физкультурно-спортивной работы [1].     
Перед нами стоят следующие задачи исследования: 

1. Изучить влияние физкультурных мероприятий на здоровье и 

работоспособность сотрудников нефтегазовых предприятий.   

2. Разработать рекомендации по созданию инфраструктуры для 

спортивных занятий.   

3. Адаптировать физкультурные программы под особенности вахтовой 

работы.   

4. Изучить роль корпоративной культуры в стимулировании занятий 

спортом среди сотрудников.   

Работники нефтегазовой отрасли сталкиваются с рядом 

профессиональных факторов риска:   

- физические: высокая нагрузка на опорно-двигательный аппарат, 

длительное пребывание в статичных позах, влияние вибрации и тяжёлого 

оборудования;   

- психологические: стресс от работы в удалённых районах, социальная 

изоляция, длительное отсутствие семьи;   

- климатические: работа в условиях крайнего Севера, Арктики, 

пустынных или тропических зон с экстремальными температурами.   

Эти особенности требуют системного подхода к организации физической 

активности для поддержания здоровья сотрудников. 
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        Для успешной реализации мероприятий необходимо учитывать следующие 

принципы:   

1. Индивидуализация:   

Программы должны быть адаптированы к возрасту, уровню физической 

подготовки, состоянию здоровья и условиям труда. Например, для молодых 

сотрудников акцент делается на развитие выносливости, для сотрудников 

старшего возраста — на упражнения, поддерживающие здоровье суставов и 

сердечно-сосудистой системы.   

2. Доступность:   

Необходима организация удобных мест для занятий: тренажёрные залы, 

спортивные площадки на территории предприятия, обустроенные зоны для 

активного отдыха.   

3. Регулярность:   

Частота занятий должна быть согласована с графиком сменной работы и 

длительностью вахт, чтобы обеспечить постоянство физической активности.   

4. Интеграция в корпоративную культуру:   

Спорт может стать частью корпоративной жизни через организацию 

турниров, спортивных праздников и систем поощрений. 

5. Мотивация сотрудников:   

Признание достижений сотрудников, выдача наград, премий и включение 

в рейтинговые системы стимулирует активное участие [2].      

На предприятиях организуются регулярные тренировки с 

профессиональными инструкторами. Популярны следующие направления:   

- лечебная физкультура (ЛФК);   

- йога и дыхательная гимнастика для снятия стресса;   

- игровые виды спорта: волейбол, мини-футбол, настольный теннис;   

- функциональный тренинг и кардиотренировки.   

       Спортивные мероприятия на корпоративном уровне помогают укрепить 

командный дух и стимулируют соревновательный интерес. Наиболее 

востребованные виды:   

- турниры по футболу и волейболу;   

- лыжные соревнования для северных районов;   

- киберспорт для сотрудников, предпочитающих интеллектуальные 

соревнования.   

Для сотрудников особенно популярны оздоровительные программы: 

- курсы ЛФК для профилактики заболеваний опорно-двигательного 

аппарата; 

- антистрессовые программы (массаж, медитация, релакс-тренинги);  

- организация плавания в бассейнах или прогулок на свежем воздухе.   

Создание комфортной инфраструктуры — ключевой фактор.  

Например:   

- постройка спортивных комплексов вахтовых посёлков;  

- оснащение тренажёрных залов на промышленных площадках;  
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- обеспечение сотрудников переносными комплектами для занятий 

спортом в полевых условиях.   

Руководство играет ключевую роль в создании условий для 

физкультурно-спортивной работы. Эффективное участие включает:   

1. Финансирование: закупка оборудования, строительство спортивных 

объектов, привлечение квалифицированных тренеров.   

2. Информационная поддержка: популяризация ЗОЖ через 

корпоративные каналы связи: внутренние журналы, постеры, онлайн-

платформы.   

3. Личное участие: пример руководителей в спортивных мероприятиях 

мотивирует сотрудников.   

Примеры успешных программ: 

1. "Газпром" реализует масштабные программы по строительству 

физкультурно-оздоровительных комплексов в регионах России. Сотрудники 

активно участвуют в корпоративных турнирах по хоккею и футболу.   

2. "Роснефть" проводит ежегодные спортивные праздники, включающие 

лыжные гонки, марафоны и массовую зарядку.   

3. Международные компании (ExxonMobil, Shell): реализуют 

антистрессовые программы для сотрудников, работающих в удалённых 

районах.   

         Итак, физкультурно-спортивная работа в нефтегазовой промышленности 

— это не только инструмент укрепления здоровья сотрудников, но и важный 

фактор повышения производительности и снижения уровня травматизма. 

Интеграция спорта в корпоративную культуру требует комплексного подхода, 

включающего инфраструктурные и мотивационные меры.   
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Аннотация. В статье рассматривается финансовая устойчивость 

предприятия в практическом контексте на примере АО «Хлебозавод №3».  
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Abstract. The article examines the financial stability of the enterprise in a 

practical context using the example of Bakery No. 3 JSC. 

Keywords. financial stability assessment, enterprise. 

 

Актуальность. На сегодняшний день возрастает интерес к финансовому 

состоянию компаний со стороны поставщиков, банков и налоговых органов, а 

значит и растёт заинтересованность в оценке финансовой устойчивости. 

Финансовая стабильность хозяйствующего субъекта оказывается критически 

важной для выживания организации, так как банкротство в условиях рыночной 

экономики представляет собой реальный риск, наряду с другими 

неопределённостями.  

Цель работы состоит в проведении анализа финансовой устойчивости на 

примере АО «Хлебозавод №3» и разработке мероприятий по повышению 

финансовой стабильности данного предприятия.  

Методы исследования: группировка, временной и структурный анализа, 

метод финансовых показателей и коэффициентов. 

Практическая и теоретическая значимость работы обусловлены тем, 

что представленные способы разрешения сложившихся проблем и 

разработанные положения могут послужить в качестве эффективных 

мероприятий по улучшению финансовой устойчивости хозяйствующего 

субъекта в условиях конкуренции. 

Анализ финансовой устойчивости компании – это процесс оценки 

финансового положения организации с целью выявления её способности 

поддерживать стабильность и платежеспособность в условиях различных 

экономических обстоятельств [2]. 

Основные методы оценки финансовой устойчивости организации: расчёт 

и анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости; расчёт и анализ 

относительных показателей финансовой устойчивости компании. 
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Разберёмся на практике с методологией анализа финансовой 

стабильности организации. В этой связи произведём оценку финансовой 

устойчивости предприятия АО «Хлебозавод №3». 

На основе данных 2-х стандартных форм бухгалтерской отчётности АО 

«Хлебозавод №3» за 2021-2023 гг. [3] рассчитаем абсолютные показатели 

устойчивости положения финансов данной организации (таблица 1). 
Таблица 1 

Абсолютные показатели финансовой устойчивости АО «Хлебозавод №3» за 2021-

2023. (тыс. руб.) 
Показатель Год Отклонение, 

2023-2021 гг. 2021 2022 2023 

Источники собственных средств (3 разд. ПБ) 180544 178652 151511 -29033 

Внеоборотные активы (1 разд. АБ) 138689 120896 94481 -44208 

Собственные оборотные средств (COC) 41855 57756 57030 15175 

Долгосрочные обязательства (4 разд. ПБ) 38504 30904 17559 -20945 

Функционирующий капитал (ФK) 80359 88660 74589 -5770 

Краткосрочные кредиты и займы (ККЗ) 30204 87351 1520 -28684 

Суммированная величина базовых 

источников образования запасов (BИ) 

110563 176011 76109 -34454 

Запасы (З) 140382 219447 119024 -21358 

 

Исходя из данных 1 таблицы определим трёхмерный показатель типа 

состоятельности финансового положения АО «Хлебозавод №3» за 2021-2023 

гг. (таблица 2) и вместе с ним и тип устойчивости финансов организации в 

каждом отчётном году. 
Таблица 2 

Трёхмерный показатель типа устойчивости финансового состояния АО «Хлебозавод 

№3» за 2021-2023 гг. (тыс. руб.) 

Год 

Показатели обеспеченности запасов источниками 

формирования  
Трёхмерный показатель типа 

состоятельности финансового 

положения Фcoc = COC – З Ффk = ФK – З ФBИ = BИ – З 

2021 -98527 -60023 -29819 S =  

2022 -161691 -130787 -43436 S =  

2023 -61994 -44435 -42915 S =  

 

Из данных таблиц 1 и 2 можно отметить следующее: 

1) за 2021-2023 гг. у АО «Хлебозавод №3» присутствует недостаток 

собственных оборотных средств для формирования запасов; 

2) у компании за рассматриваемый период присутствует дефицит 

собственных и долгосрочных заёмных источников для образования запасов; 

3) за 2021-2023 гг. у предприятия зафиксирован недостаток общей 

величины основных источников для формирования запасов. 

Таким образом, на протяжении последних трёх лет подряд 

ставропольский хлебозавод стабильно переживает кризисное финансовое 

состояние, что соответствует 4 типу финансовой устойчивости. В общем и в 

целом такой исход событий связан с тем, что у организации просто 

недостаточного собственных оборотных средств, которые складываются, в 
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первую очередь, из собственного капитала. Следовательно, проблема кроется в 

дефиците собственного капитала. 

На основе данных 2-х стандартных форм бухгалтерской отчётности АО 

«Хлебозавод №3» за 2021-2023 гг. [3] рассчитаем относительные показатели 

состоятельности положения финансов данной организации (таблица 3). 
Таблица 3 

Относительные показатели финансовой устойчивости АО «Хлебозавод №3» за 2021-

2023 гг. (в долях). 

Показатель Норма 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Отклонение, 

2023-2021 

гг. 

Коэффициент автономии (Ka) ⩾ 0, 5 0, 65 0, 52 0, 71 0, 06 

Коэффициент манёвренности собственного 

капитала (Kмck) 

⩾ 0, 5 0, 23 0, 32 0, 38 0, 15 

Коэффициент концентрации привлечённого 

капитала (Kkпk) 
⩽ 0, 5 0, 35 0, 48 0, 29 -0, 06 

Коэффициент обеспеченности запасов 

собственными оборотными средствами(Koб.з) 
⩾ 0, 7 0, 30 0, 26 0, 48 0, 18 

Коэффициент обеспеченности оборотных 

средств собственными оборотными средствами 

(Kocc) 

⩾ 0, 1 0, 30 0, 26 0, 48 0, 18 

Коэффициент финансового риска (Kфp) ⩽ 1 0, 55 0, 91 0, 41 -0, 14 

Коэффициент долгосрочного привлечения 

заёмных средств (Kдзc) 

- 0, 18 0, 15 0, 10 -0, 08 

Коэффициент структуры заёмных средств (Kcзc) - 0, 39 0, 19 0, 28 -0, 11 

 

Анализируя данные 3 таблицы, можно выделить следующие 

положительные моменты для АО «Хлебозавод №3», касающиеся её 

финансовой устойчивости: 

1. В 2023 г. 71% имущества компании было сформировано за счёт 

собственных средств, что значительно больше 50%. И в целом уровень 

самостоятельности ставропольского хлебозавода с финансовой точки зрения за 

2021-2023 гг. всегда пребывал в пределах нормы и даже увеличивался (↗ на 
0,06). Таким образом у АО «Хлебозавод №3» растёт сосредоточенность 

собственного капитала в общей величине средств, вложенных в компанию. 

2. Концентрация привлечённого капитала у организации за 2021-2023 гг. 

не выходила за границы нормативных параметров. Отсюда следует, что у АО 

«Хлебозавод №3» заёмные финансовые средства положительным образом 

сосредоточены в общей величине средств, вложенных в организацию. 

3. В 2023 г. 48% оборотных активов ставропольского хлебозавода 

обеспечивались собственными оборотными средствами, что достаточно больше 

10%. За 2021-2023 гг. эта величина всегда находилась в норме. Это говорит нам 

о том, что владельцы АО «Хлебозавод №3» с помощью собственных ресурсов 

отлично справляются с финансированием текущих активов предприятия. 

4. В 2023 г. доля формирования имущества организации за счёт заёмного 

капитала составляет 41%, что меньше 100%, и в целом эта величина за 

последние три года не выходила за границы нормативных параметров.  Из 
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этого важно отметить, что заёмные средства хлебозавода по сравнению с 

собственными за 2021-2023 гг. составляют достаточно небольшую долю.  

5. За 2021-2023 гг. у АО «Хлебозавод №3» наблюдалась отрицательная 

динамика относительного параметра долгосрочного привлечения заёмных 

средств (↘ на 0,08), причём почти ровно в половину. Отсюда следует, что 

компания становиться менее зависимой от долгосрочного долга. 

6. По состоянию на 2023г. 28% заёмного капитала хлебозавода были 

сформированы долгосрочными обязательствами. В общем и в целом 

коэффициент структуры заёмных средств за 2021-2023 гг. характеризуется 

отрицательной динамикой. Это хорошо, потому что такая обстановка дел 

свидетельствует об уменьшении закредитованности АО «Хлебозавод №3».  

Кроме такого большого количества плюсов имеются также и 

отрицательные моменты и достаточно весомые. По результатам анализа 

относительных показателей состоятельности положения финансов АО 

«Хлебозавод №3» отметим, что становление и рост устойчивости финансового 

положения ставропольского хлебозавода «тормозят» некоторые «проблемные 

факторы», таковыми являются: 

1. Коэффициент манёвренности собственного капитала. В 2023 г. 38% 

собственного капитала АО «Хлебозавод №3» находились в мобильной форме, 

что, к сожалению, значительно меньше 50%, и в целом на протяжении всех 

последних трёх лет подряд этот параметр находился за пределами норматива. 

То есть у хлебозавода доля собственных средств, находящихся в обороте, очень 

мала. Во многом это обусловлено недостатком собственных оборотных 

средств, которые складываются, в первую очередь, из собственного капитала.  

2. Коэффициент обеспеченности запасов собственными оборотными 

средствами. В 2023 г. 48% запасов АО «Хлебозавод №3» были обеспечены 

собственным капиталом, что, к сожалению, меньше 70%, и в целом 

рассматриваемый относительный параметр за 2021-2023 гг. ни разу не достиг 

нормативного критериального значения 0,7. Отсюда следует, что собственных 

оборотных средств ставропольского хлебозавода №3 недостаточно для 

покрытия запасов данной организации.  Такой негативный расклад событий всё 

также в большей степени связан с нехваткой собственного капитала. 

По результатам анализа всех показателей финансовой устойчивости АО 

«Хлебозавод №3» за 2021-2023 гг. было определено, что компания переживает 

кризисное финансовое состояние, у неё недостаточно собственных оборотных 

средств. Следовательно, проблема кроется в дефиците собственного капитала. 

Для того, чтобы увеличить собственный капитал АО «Хлебозавода №3», 

организации рекомендуется провести ряд мероприятий: 

1. Увеличить прочие доходы на сумму 7000 тыс. руб. за счёт: 

• продажи вторичных продуктов или продажи отходов, полезных для 

переработки на корм животным; 

• сдачи накопившихся остатков ненужной, может быть бракованной, 

упаковочной тары в пункты приёма пластика, картона, пэт-упаковки; 
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• аренды расстоечных шкафов, печей с большим количеством 

выпекаемых изделий на выходе и пустующих помещений. Ввиду сокращения 

объёмов производства хлебозавода, у него простаивает часть оборудования, 

пустуют некоторые помещения и не задействуются, соответственно всё это 

можно сдать в аренду и получить прочие доходы от этого. 

2. Снизить дивиденды. Согласно отчёту, за 2023г. об изменении капитала 

АО «Хлебозавод №3» [3] у компании в прошлом году произошло уменьшение 

капитала на сумму 59700 тыс. руб. и причём только за счёт выплаты 

дивидендов. По состоянию на сегодняшний день рекомендуется снизить эту 

сумму на 57000 тыс. руб. с целью сохранения средств для операционной 

деятельности и увеличить за счёт этой суммы нераспределённую прибыль. Эти 

действия должны быть произведены только после принятия решения о выплате 

(объявлении) дивидендов на общем собрании акционеров хлебозавода в 

законном порядке, соблюдая условия статьи 42 Федерального закона № 208-ФЗ 

«Об акционерных обществах» [1]. 

 Рассчитаем эффективность предложенных мероприятий. Для этого, в 

первую очередь произведём исчисление и аккумулируем все необходимые 

составляющие. 

Учитывая, что результаты работы предприятия за 2023 г. – это вариант 

события «До предложенных мероприятий», а результаты его работы на 

сегодняшний день и с учётом рекомендаций – это вариант события «После 

предложенных мероприятий», рассчитаем показатели эффективности 

рекомендаций для АО «Хлебозавод №3» и отразим их в таблице №4. 
Таблица 4 

Показатели эффективности предложенных мероприятий для АО «Хлебозавод №3» 
Показатель До 

предложенных 

мероприятий 

После 

предложенных 

мероприятий 

Эффект 

Прочие доходы (тыс. руб.) 11239 18239 +7000 

Прибыль до налогообложения (тыс. руб.) 40654 47654 +7000 

Налог на прибыль (тыс. руб.) 8092 9531 +1439 

Чистая прибыль (тыс. руб.) 32558 38119 +5561 

Дивиденды (тыс. руб.) 59700 2700 -57000 

Нераспределённая прибыль (тыс. руб.) 147297 209858 +62561 

Собственный капитал (тыс. руб.) 151511 214072 +62561 

 

Таким образом, предложенные мероприятия для АО «Хлебозавод №3» 

позволят увеличить нераспределённую прибыль организации (↗ на 62561 тыс. 

руб.) посредством дивидендов (↗ на 57000 тыс. руб.) и увеличения чистой 

прибыли (↗ на 5561 тыс. руб.) за счёт прочих доходов (↗ на 7000 тыс. руб.), и, 

как следствие, у ставропольского хлебозавода увеличиться собственный 

капитал организации на сумму 62561 тыс. руб.  

Далее, учитывая предложенные рекомендации для АО «Хлебозавод №3» 

определим повторно тип устойчивости финансового положения данного 
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хозяйствующего субъекта и, для этого сперва, установим абсолютные 

показатели устойчивости положения его финансов (таблица 5). 
Таблица 5 

Абсолютные показатели финансовой устойчивости АО «Хлебозавод №3» до и после 

предложенных мероприятий (тыс. руб.). 
Показатель До предложенных 

мероприятий 

После предложенных 

мероприятий 

Эффект 

Источники собственных средств (3 разд.  ПБ) 151511 214072 +62561 

Внеоборотные активы (1 разд. АБ) 94481 94481 - 

Собственные оборотные средств (COC) 57030 119591 +62561 

Долгосрочные обязательства (4 разд. ПБ) 17559 17559 - 

Функционирующий капитал (ФK) 74589 137150 +62561 

Краткосрочные кредиты и займы (ККЗ) 1520 1520 - 

Суммированная величина базовых 

источников образования запасов (BИ) 

76109 138670 +62561 

Запасы (З) 119024 119024 - 

 

Исходя из данных 5 таблицы установим трёхмерный показатель типа 

устойчивости финансового положения АО «Хлебозавод №3» до и после 

предложенных рекомендаций (таблица 6) и вместе с ним  и тип устойчивости 

финансового состояния АО «Хлебозавод №3». 
Таблица 6 

Трёхмерный показатель типа устойчивости финансового состояния АО «Хлебозавод 

№3» до и после разработанных рекомендаций (тыс. руб.). 

Вариант события 

Показатели обеспеченности запасов 

источниками формирования 
Трёхмерный показатель 

типа состоятельности 

финансового положения Фcoc = COC – З Ффk = ФK – З ФBИ = BИ – З 

До предложенных 

рекомендаций 

-61994 -44435 -42915 S =  

После предложенных 

рекомендаций 

+567 +18126 +19646 S =  

 

Из данных 6 таблицы можно отметить, что рекомендованные хлебозаводу 

процедуры позволят в положительном направлении преобразовать все 

показатели обеспеченности запасов, причём вплоть до изменения знака с 

отрицательного на положительный:  

1) количество собственных оборотных средств (↗ на 62561 тыс. руб.); 

2) количество собственных и долгосрочных заёмных источников для 

покрытия запасов (↗ на 62561 тыс. руб.); 

3) общая величина основных источников для формирования запасов (↗ на 

62561 тыс. руб.). 

Таким образом, предложенные АО «Хлебозавод №3» мероприятия 

позволят изменить тип стабильности финансового положения данной компании 

и сделать финансовое состояние хлебозавода «абсолютно устойчивым». 
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Современные промышленные предприятия находятся в условиях высокой 

конкуренции и глобальных изменений. В этих условиях внедрение 

инновационных технологий становится важным инструментом повышения 

эффективности производственных процессов [1]. Однако реализация таких 

решений связана с рядом проблем, которые требуют анализа. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью адаптации предприятий 

к современным экономическим условиям и технологическим изменениям. 

Инновационные технологии позволяют сокращать затраты, улучшать качество 

продукции и повышать производительность труда, что делает их внедрение 

крайне востребованным.  

Тем не менее, этот процесс требует значительных ресурсов и усилий. 

Поэтому актуальным представляется изучение ключевых проблем, 

https://bo.nalog.ru/organizations-card/4140687#targetedFundsUsing
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возникающие при внедрении инноваций, выявление перспективных 

направлений использования технологий и изучение передового опыта 

успешного внедрения инновационных технологий в производстве 

В современный период развитие технологий, в том числе, с 

использованием ИИ, стало решающим фактором повышения эффективности, 

производительности и конкурентоспособности страны.  

С другой стороны, растет признание значимости экологической 

устойчивости из-за различных препятствий, включая изменение климата, 

истощение природных ресурсов и неблагоприятные последствия загрязнения.  

Для достижения устойчивого экономического роста и повышения 

общественного благосостояния правительству и соответствующим 

заинтересованным сторонам крайне важно сотрудничать в разработке 

государственной политики, которая отдает приоритет продвижению 

технологических инноваций, одновременно соблюдая принципы устойчивости. 

Важно понимать, что повышение конкурентоспособности страны на 

мировом рынке зависит от внедрения технологических инноваций. 

Посредством исследования и продвижения новых технологий корпорации 

имеют потенциал для повышения операционной эффективности, содействия 

созданию новаторских продуктов и развития новых рыночных возможностей.  

Помимо своей значимости, инновации играют важнейшую роль в 

решении сложных социальных и экологических проблем, охватывая такие 

области, как возобновляемые источники энергии, управление отходами и 

сохранение природных ресурсов, среди прочих.  

Технологические инновации подразумевают разработку новых мыслей, 

предметов, администраций и процедур, которые улучшат технологические 

решения, обеспечивающие лучший образ жизни за счет улучшения стандарта 

жизни в области производства.  

Инновационные технологии являются важным двигателем прогресса в 

различных отраслях, включая производство, медицину, образование и многие 

другие сферы. Однако их внедрение неизбежно связано как с открытием новых 

возможностей, так и с возникновением определенных трудностей. Анализ 

преимуществ и недостатков таких технологий позволяет понять, как 

максимально эффективно использовать их потенциал и минимизировать риски.  

Рассмотрим основные плюсы и минусы внедрения инноваций более 

подробно в таблице 1. 

Внедрение инновационных технологий представляет собой мощный 

инструмент трансформации, открывающий широкие возможности для 

экономического, социального и экологического развития.  

Среди главных преимуществ можно выделить повышение 

производительности, оптимизацию затрат, улучшение качества продукции, 

ускорение процессов и открытие новых рынков. Инновации также 

способствуют развитию устойчивых решений, таких как экологически чистые 

технологии, и создают основу для будущего технологического прогресса. 
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Таблица 1 

Преимущества и недостатки внедрения инновационных технологий  

Преимущества Недостатки 

Повышение производительности Высокая капиталоёмкость 

Улучшение качества продукции Риски безопасности данных 

Повышение конкурентоспособности Дефицит квалифицированности кадров 

Расширение доступа к рынкам Риск технологического отставания 

Создание новых рабочих мест Зависимость от технологий 

Развитие интеллектуальных систем 

управления 

Углубление социального неравенства 

Расширение автоматизации Угроза монополизации 

 

Однако нельзя игнорировать и связанные с этим сложности. Высокие 

затраты на внедрение, риски кибербезопасности, проблемы обучения и 

адаптации сотрудников в условиях развивающейся цифровизации экономики 

[3], быстрое устаревание технологий и возможное усиление социального 

неравенства требуют взвешенного и стратегического подхода. Эти вызовы 

подчеркивают необходимость тщательной оценки как возможных выгод, так и 

рисков при реализации инновационных проектов. 

В итоге, чтобы максимально использовать потенциал инновационных 

технологий и минимизировать их негативные последствия, важно 

балансировать между готовностью инвестировать в прогресс и ответственным 

управлением возникающими вызовами. Это обеспечит стабильное развитие 

компаний, отраслей и общества в целом. 

Анализ плюсов и минусов внедрения инновационных технологий 

показывает, что они играют ключевую роль в трансформации бизнеса и 

общества. Несмотря на связанные с ними сложности и риски, их потенциал для 

улучшения эффективности, качества и устойчивости процессов остается 

бесспорным. Чтобы глубже понять, как эти аспекты реализуются на практике, 

целесообразно рассмотреть примеры компаний, успешно внедривших 

инновации, и оценить их опыт.  

Рассматривая примеры компаний, успешно интегрирующих инновации, 

невозможно обойти вниманием Netflix — платформу, которая изменила саму 

концепцию потребления медиа-контента [4]. Эта компания является ярким 

примером того, как новаторские подходы к технологиям, данным и 

пользовательскому опыту могут полностью трансформировать традиционную 

индустрию.  

Компания Netflix трансформировала индустрию развлечений благодаря 

последовательному внедрению инновационных подходов таких, как 

интерактивные технологии.  

Компания Netflix внедрила такие проекты, как "Black Mirror: 

Bandersnatch", позволяющий зрителям влиять на сюжет, что стало прорывом в 

создании интерактивного контента.  

Компания осуществила инновации, используя искусственный интеллект: 

благодаря мощным алгоритмам машинного обучения Netflix анализирует 
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предпочтения пользователей и предлагает персонализированные рекомендации, 

что повышает вовлечённость аудитории. 

Компанией был обеспечен глобальный доступ. Так интеграция облачных 

решений позволила компании доставлять высококачественный контент в более 

чем 190 стран, независимо от скорости интернета. 

Следует отметить смелую стратегию оригинального контента: инвестируя 

миллиарды долларов в производство собственных фильмов и сериалов, Netflix 

создал глобально популярные проекты, что сделало его не только платформой, 

но и полноценной студией. 

Компания использует технологии предсказательной аналитики: используя 

данные, Netflix принимает решения о производстве контента, исходя из 

предпочтений зрителей, минимизируя риск провалов.  

Таким образом Netflix — это наглядный пример того, как инновационные 

технологии и смелые стратегические подходы могут не только 

трансформировать бизнес, но и изменить целую индустрию.  

Компания показывает, что ключ к успеху — это постоянное развитие: 

внедрение алгоритмов искусственного интеллекта для персонализации, 

создание уникального контента и использование передовых технологий для 

глобального доступа. Netflix не просто адаптировался к изменениям в мире 

медиа, но и стал движущей силой этих изменений, задавая тон для всей 

индустрии развлечений. 

Таким образом, внедрение инновационных технологий в производстве 

является ключевым фактором успеха современных предприятий. Несмотря на 

существующие проблемы, такие как высокая стоимость и нехватка 

квалифицированных специалистов, перспективы, связанные с их 

использованием, значительно превосходят затраты. Для успешной реализации 

инноваций предприятиям необходимо разрабатывать стратегии обучения, 

привлекать инвестиции и адаптироваться к изменениям. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности использования email-

маркетинга в Республике Беларусь, его теоретическая база, преимущества и 

вызовы для бизнеса, а также перспективы развития. Приводятся актуальные 

данные о рынке, статистические показатели и тенденции, влияющие на 

эффективность email-рассылок. Анализируются ключевые факторы, такие как 

персонализация, автоматизация, интеграция с другими каналами и развитие 

мобильного email-маркетинга. Особое внимание уделяется лучшим практикам, 

позволяющим повысить вовлеченность аудитории и конверсию. В заключении 

делается вывод о растущей значимости email-маркетинга и его перспективах в 

Республике Беларусь.   

Ключевые слова: Email-маркетинг, цифровой маркетинг, автоматизация, 

персонализация, мобильные рассылки. 

 

Abstract. The article discusses the specifics of using email marketing in the 

Republic of Belarus, its theoretical basis, advantages and challenges for business, as 

well as development prospects. Current market data, statistical indicators and trends 

affecting the effectiveness of email newsletters are provided. Key factors such as 

personalization, automation, integration with other channels and the development of 

mobile email marketing are analyzed. Special attention is paid to best practices to 

increase audience engagement and conversion. In conclusion, it is concluded about 

the growing importance of email marketing and its prospects in the Republic of 

Belarus.  

Keywords: Email marketing, digital marketing, automation, personalization, 

mobile mailing lists. 
 

Email-маркетинг — это один из наиболее эффективных и доступных 

инструментов цифрового маркетинга, который позволяет компаниям 

устанавливать прямую связь с аудиторией, стимулировать продажи и повышать 

лояльность клиентов. Суть email-маркетинга заключается в отправке целевых 

сообщений, которые могут включать новости, специальные предложения, 

напоминания и другие виды контента, соответствующие интересам 

получателей [1, c. 406]. 

В условиях современной цифровой экономики, когда конкуренция между 

брендами нарастает, использование email-маркетинга становится важным 

элементом стратегии многих российских компаний. В Беларуси рынок email-

маркетинга активно развивается, однако стоит отметить, что его особенности и 
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эффективность зависят от множества факторов, включая поведение аудитории, 

законодательные ограничения и технологические особенности. Особенно 

актуальны вопросы, связанные с защитой персональных данных, борьбой со 

спамом и адаптацией технологий для российского рынка [1, c. 406]. 

Цель данной статьи — рассмотреть особенности применения email-

маркетинга в Республике Беларусь, выделить ключевые тренды и проблемы, а 

также проанализировать успешные примеры и подходы, которые могут быть 

использованы для повышения эффективности таких маркетинговых кампаний. 

В ходе исследования будут рассмотрены как теоретические аспекты, так и 

практические рекомендации для бизнеса, использующего данный инструмент в 

своей маркетинговой стратегии. 

Таким образом, в работе будет уделено внимание не только специфике 

российского рынка, но и глобальным трендам, которые влияют на развитие 

email-маркетинга в стране [3, c. 98]. 

Особенности применения email-маркетинга в Республике Беларусь 

Email-маркетинг в Республике Беларусь имеет свои уникальные 

особенности, связанные с культурными, законодательными и техническими 

аспектами. Рассмотрим ключевые факторы, которые влияют на применение 

email-маркетинга в Республике Беларусь, а также приведем соответствующую 

статистику и данные [2, c. 43] [5, c. 132]. 

Тренды и статистика использования email-маркетинга в Республике 

Беларусь 

По данным Mail.ru Group и J’son & Partners Consulting, Республика 

Беларусь демонстрирует стабильный рост в использовании email-маркетинга, 

несмотря на некоторое отставание от западных стран по уровню зрелости этого 

канала. В 2023 году около 68% белорусских интернет-пользователей ежедневно 

используют электронную почту, что ставит страну в один ряд с развитыми 

странами Европы и Северной Америки [1, c. 409]. 

Однако важно отметить, что не все пользователи электронной почты 

активно взаимодействуют с рекламными рассылками. Статистика показывает, 

что средний показатель открываемости писем в Республике Беларусь 

составляет 18-22%, что близко к мировому уровню, но значительно ниже, чем в 

некоторых западных странах. Показатели кликабельности составляют 2-4%, что 

также зависит от качества контента и персонализации [2, c. 43]. 

Поведение и предпочтения белорусских пользователей 

В Республике Беларусь наблюдается несколько уникальных 

поведенческих трендов среди пользователей: 

1. Предпочтение мобильных устройств. Как и в мире, в Республике 

Беларусь наблюдается высокий рост использования мобильных устройств для 

работы с электронной почтой. Согласно данным Mail.ru, 55% пользователей 

открывают email-рассылки на мобильных устройствах. Это подчеркивает 

важность адаптивного дизайна писем для мобильных устройств [3, c. 98] [5, c. 

132]. 
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2. Низкая доверительность к рассылкам. Белорусские пользователи, как 

правило, более настороженно относятся к email-рекламе из-за высокой 

распространенности спама. В 2022 году по данным Spamhaus Республика 

Беларусь оказалась в числе стран с высоким уровнем спама: около 50% всей 

электронной почты в Республика Беларусь была классифицирована как спам [5, 

c. 135]. 

3. Низкая эффективность холодных рассылок. Исследования показывают, 

что открываемость писем от незнакомых отправителей в Республике Беларусь 

может составлять менее 5%, что значительно ниже по сравнению с 

сегментированными базами. Это говорит о важности качественного 

сегментирования и построения доверительных отношений с подписчиками [1, 

c. 409]. 

Роль законодательства и нормативных актов 

Законодательная база в Республике Беларусь существенно влияет на 

ведение email-маркетинга. Важнейший нормативный акт, регулирующий 

работу с персональными данными, — это Закон Республики Беларусь от 1 июня 

2022 г. № 175-З. Согласно этому закону, компании обязаны получить явное 

согласие пользователей на обработку их персональных данных, включая email-

адреса. В противном случае они рискуют получить штрафы. 

Также следует учитывать Закон о рекламе, который регулирует отправку 

рекламных сообщений. В соответствии с этим законом, компании должны 

соблюдать правила, касающиеся согласия получателя на получение рекламы, а 

также предоставлять возможность отказаться от рассылки (функция отписки). 

Несоответствие этим требованиям может привести к штрафам [2, c. 45]. 

С 2017 года в Республике Беларусь действует закон против спама, 

который ограничивает несанкционированные массовые рассылки и обязывает 

компании соблюдать определенные стандарты при отправке рекламных 

сообщений. 

Преимущества email-маркетинга для российских компаний 

Несмотря на некоторые барьеры, email-маркетинг в Республике Беларусь 

продолжает быть популярным инструментом, в том числе благодаря его 

преимуществам: 

1. Доступность и низкая стоимость. Email-маркетинг является одним из 

самых доступных каналов продвижения, что особенно важно для малого и 

среднего бизнеса. Платформы для создания рассылок, такие как UniSender, 

SendPulse и Mailchimp, предлагают различные тарифы, которые могут 

удовлетворить компании с любым бюджетом [3, c. 100]. 

2. Высокая степень персонализации. Белорусские компании активно 

используют возможности для персонализации рассылок. Применение данных о 

пользователях, таких как история покупок или предпочтения, позволяет 

значительно повысить конверсию [4, c. 241] [5, c. 135]. 

3. Мощный канал для локальных и международных продаж. Email-

маркетинг является важным инструментом для российских компаний, 
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занимающихся e-commerce. В 2023 году 27% белорусских интернет-магазинов 

использовали email-маркетинг как основной канал для привлечения клиентов и 

увеличения продаж (по данным Oberlo) [4, c. 241]. 

Проблемы и вызовы email-маркетинга в Республике Беларусь 

1. Высокий уровень спама и блокировки писем. Спам-фильтры и 

антиспам-меры в почтовых сервисах (например, Яндекс.Почта, Mail.ru) могут 

негативно повлиять на доставляемость писем. Почтовые сервисы строго следят 

за соблюдением политики в отношении спама, что может привести к 

блокировке отправителя [3, c. 100]. 

2. Проблемы с чистотой баз данных. Многие компании сталкиваются с 

проблемой устаревших или "грязных" баз данных. По данным GetResponse, 

около 32% баз данных в Республике Беларусь состоят из недействительных или 

неверных email-адресов, что снижает эффективность рассылок [4, c. 237]. 

3. Низкая вовлеченность. В отличие от других каналов цифрового 

маркетинга, такие как социальные сети, email-маркетинг в Республике Беларусь 

часто сталкивается с проблемой низкой вовлеченности. Белорусские 

пользователи имеют низкий уровень доверия к рекламе, что приводит к 

высоким показателям отказов от подписки. 

Прогнозы и перспективы 

Несмотря на некоторые вызовы, будущее email-маркетинга в Республике 

Беларусь выглядит перспективным. По данным Statista, объем рынка email-

маркетинга в Республике Беларусь в 2024 году может составить более 5 

миллионов рублей Республики Беларусь, что свидетельствует о росте интереса 

к этому инструменту среди белорусских компаний [2, c. 45]. 

Особенно перспективными становятся интеграции с другими каналами 

маркетинга (например, с социальными сетями и мобильными приложениями), а 

также использование автоматизации и искусственного интеллекта для 

повышения персонализации и вовлеченности [4, c. 237]. 

Таким образом, несмотря на существующие проблемы, email-маркетинг в 

Республике Беларусь продолжает развиваться, и его эффективность будет 

напрямую зависеть от качества работы с базами данных, соблюдения 

законодательных требований и использования современных технологий для 

персонализации и автоматизации рассылок. 

Заключение 

Email-маркетинг продолжает развиваться и оставаться одним из самых 

эффективных инструментов для взаимодействия с клиентами в Республике 

Беларусь. Несмотря на определенные вызовы, такие как высокая конкуренция, 

необходимость соблюдения законодательства и проблемы с качеством баз 

данных, данный канал продвижения продолжает показывать отличные 

результаты и перспективы для бизнеса. 

Согласно Statista, объем рынка email-маркетинга в Республике Беларусь 

может достичь 5 миллионов рублей Республики Беларусь к 2024 году, что 

подтверждает его растущий потенциал. 60% компаний в Республике Беларусь 
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уже используют автоматизированные рассылки, а персонализация и 

сегментация становятся стандартом для успешных маркетинговых стратегий. В 

Республике Беларусь более 67% пользователей открывают email-сообщения с 

мобильных устройств, что подчеркивает необходимость адаптации контента 

для мобильных платформ. 

Основные тенденции, такие как внедрение искусственного интеллекта, 

автоматизация рассылок, использование видеоконтента и интеграция с другими 

каналами (например, социальными сетями), будут определять будущее email-

маркетинга в Республике Беларусь. Прогнозируется, что к 2025 году 73% всех 

рассылок будут оптимизированы для мобильных устройств, а количество 

компаний, использующих аналитику и предсказательную аналитику, вырастет 

до 60%. 

Для того чтобы сохранить конкурентоспособность, белорусским 

компаниям необходимо уделять внимание инновациям, оптимизации контента 

и улучшению качества взаимодействия с клиентами. Важно также продолжать 

бороться с проблемами, такими как фальшивые подписки и спам, улучшать 

качество баз данных и соблюдать требования законодательства. 

Несмотря на вызовы, email-маркетинг в Республике Беларусь продолжит 

активно развиваться. Применение лучших практик и новых технологий 

позволит компаниям эффективно взаимодействовать с клиентами, повышать их 

вовлеченность и, в конечном итоге, увеличивать доходность. В будущем, с 

учетом интеграции различных технологий и улучшения пользовательского 

опыта, этот канал будет только усиливать свою роль в маркетинговых 

стратегиях российских брендов. 
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Аннотация. В статье рассматриваются адаптивные стратегии 

управления, которые помогают современным предприятиям выживать и 

развиваться в условиях неопределенности. В условиях быстро меняющегося 

рынка, технологических изменений и глобальных вызовов, таких как пандемия 

и экономические кризисы, компании сталкиваются с необходимостью 

пересмотра своих стратегий. Автор анализирует ключевые факторы 

неопределенности, влияющие на стратегическое планирование, и подчеркивает 

важность гибкости и адаптивности в управлении. Рассматриваются методы 

внедрения инноваций и цифровизации как инструменты, способствующие 

успешной адаптации к изменениям. Статья также включает примеры успешных 

практик компаний, которые смогли эффективно справиться с кризисными 

ситуациями и сохранить конкурентоспособность. В заключение, автор делает 

прогнозы относительно будущего стратегического менеджмента, акцентируя 

внимание на необходимости постоянной адаптации и инновационного подхода 

к управлению. 

Данная работа будет полезна как для исследователей в области 

стратегического менеджмента, так и для практиков, стремящихся повысить 

устойчивость и эффективность своих организаций в условиях нестабильной 

бизнес-среды. 

Ключевые слова: адаптивные стратегии, инновации, стратегический 

менеджмент, стратегическое планирование, цифровизация, управление. 

 

Abstract. The article examines adaptive management strategies that help 

modern enterprises survive and develop in the face of uncertainty. In the context of a 
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rapidly changing market, technological changes and global challenges such as 

pandemics and economic crises, companies are faced with the need to revise their 

strategies. The author analyzes the key factors of uncertainty that affect strategic 

planning and emphasizes the importance of flexibility and adaptability in 

management. Methods of implementing innovations and digitalization are considered 

as tools that contribute to successful adaptation to changes. The article also includes 

examples of successful practices of companies that were able to effectively cope with 

crisis situations and maintain competitiveness. In conclusion, the author makes 

predictions about the future of strategic management, focusing on the need for 

constant adaptation and an innovative approach to management. This work will be 

useful both for researchers in the field of strategic management and for practitioners 

seeking to improve the resilience and effectiveness of their organizations in an 

unstable business environment. 

Keywords: adaptive strategies, digitalization, innovation, strategic 

management, strategic planning, management. 

 

Турбулентность и непредсказуемость являются определяющими чертами 

современной деловой среды. Ускоренные темпы технологического прогресса, 

волатильность экономических индикаторов и глобальные потрясения, такие как 

пандемия COVID-19 и рецессии, вынуждают организации пересматривать 

парадигмы корпоративного управления. Адаптивные управленческие стратегии 

приобретают первостепенное значение, предоставляя компаниям возможность 

не только обеспечивать операционную устойчивость, но и демонстрировать 

рост в условиях нестабильности [1, c. 45]. 

В текущей конъюнктуре предприятия подвержены воздействию 

многочисленных факторов неопределенности, способных оказывать 

существенное влияние на их деятельность и траекторию развития. Эти факторы 

могут носить экзогенный или эндогенный характер, проявляясь в 

разнообразных формах и масштабах. Детальный анализ факторов необходим 

для разработки эффективных стратегий управления рисками: 

1) Экономические колебания. Циклические изменения экономической 

конъюнктуры, в частности инфляционные процессы, волатильность валютных 

курсов и экономические рецессии, оказывают существенное воздействие на 

функционирование предприятий. Инфляция, характеризующаяся общим ростом 

цен, влечет за собой увеличение издержек производства, включая сырье, оплату 

труда и прочие услуги. Предприятиям необходимо учитывать снижение 

покупательной способности потребителей, что может спровоцировать 

сокращение спроса. В ответ требуется пересмотр ценовой политики и 

оптимизация затрат. 

Колебания валютных курсов оказывают влияние на рентабельность 

международных операций. Укрепление национальной валюты снижает 

конкурентоспособность экспорта, в то время как ослабление увеличивает 

стоимость импорта. 
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Экономические кризисы, такие как рецессии, вызывают резкое падение 

спроса. В этих условиях предприятия должны адаптироваться, пересматривая 

бизнес-модели и стратегии, включая сокращение производства и поиск новых 

рынков сбыта [3, 45]. 

2) Изменения в потребительских предпочтениях. Динамика 

потребительских предпочтений характеризуется непрерывной изменчивостью, 

обуславливающей необходимость оперативной адаптации бизнес-стратегий. 

Компании должны осуществлять мониторинг потребительских трендов для 

поддержания конкурентоспособности. Например, увеличение спроса на 

экологически безопасные продукты требует от производителей пересмотра 

производственных процессов и маркетинговых кампаний. 

Пандемия COVID-19 оказала существенное влияние на потребительское 

поведение, стимулировав рост онлайн-торговли (OECD, 2020). Организации, 

оперативно внедрившие цифровые каналы продаж, смогли удержать и 

расширить клиентскую базу. 

В современных условиях персонализация предложений становится 

ключевым фактором повышения лояльности клиентов. Использование 

аналитики данных для выявления индивидуальных потребностей позволяет 

компаниям создавать адресные маркетинговые кампании и повышать уровень 

удовлетворенности потребителей [6, с.67]. 

3) Технологические новшества. Влияние технологического прогресса 

оказывает существенное воздействие на функционирование предприятий. 

Автоматизация и цифровизация, как ключевые элементы 

технологического развития, предоставляют возможность оптимизировать 

бизнес-процессы, повысить производительность и сократить операционные 

издержки. Например, внедрение автоматизированных систем в 

производственный цикл может значительно уменьшить время выполнения 

операций и минимизировать вероятность возникновения ошибок. 

Появление новых технологических решений открывает перед 

компаниями перспективы для роста и развития. Использование искусственного 

интеллекта (ИИ) и анализа больших данных (Big Data) позволяет организациям 

глубже понимать потребности клиентов и предлагать им более 

персонализированные продукты и услуги. Это способствует увеличению 

объемов продаж и расширению доли рынка. 

Развитие технологий также стимулирует появление инновационных 

бизнес-моделей, таких как подписные сервисы и платформы совместного 

использования. Компании, способные адаптироваться к этим изменениям и 

внедрять инновации, имеют потенциал для достижения лидерства на рынке [5, 

c. 46]. 

4) Глобальные кризисы. Пандемия COVID-19 и другие глобальные 

потрясения ярко высветили необходимость в разработке гибких и легко 

адаптируемых стратегий: 

− Адаптация к меняющимся реалиям. Ключевым фактором выживания и 
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даже расширения бизнеса в кризисные времена является способность 

оперативно перестраиваться под новые условия. Компании, которые быстро 

внедрили удаленную работу и перешли на онлайн-торговлю, смогли не только 

удержаться на плаву, но и выйти на новые рынки. Активное использование 

видеоконференций и цифровых платформ стало важным инструментом для 

поддержания взаимодействия с клиентами и сотрудниками; 

− повышение устойчивости бизнеса. Глобальные кризисы подчеркивают 

важность создания надежных и жизнеспособных бизнес-моделей, способных 

выдерживать длительные периоды нестабильности. Это подразумевает 

формирование финансовых резервов, диверсификацию каналов поставок и 

эффективное управление потенциальными рисками. Предприятия, 

заблаговременно подготовившиеся к возможным кризисным ситуациям, смогли 

значительно уменьшить свои убытки и сохранить конкурентное преимущество; 

− инновации как ответ на вызовы. Глобальные кризисы часто служат 

сильнейшим стимулом для инноваций. Многие компании начали активно 

разрабатывать новые продукты и услуги, чтобы удовлетворить меняющиеся 

потребности клиентов в условиях кризиса. Это может включать в себя 

оптимизацию производственных процессов, внедрение передовых технологий 

или даже создание совершенно новых направлений бизнеса. 

Глобальные потрясения, подобные пандемии COVID-19, высветили 

важнейшую черту успешных компаний – способность к адаптации. 

Неопределенность стала катализатором изменений, и многие 

организации, продемонстрировавшие гибкость и оперативность в принятии 

решений, не только выжили, но и добились впечатляющих результатов. 

Рассмотрим несколько примеров, раскрывающих глубину и многогранность 

адаптивных стратегий.  

Nike, столкнувшись с беспрецедентным вызовом в виде повсеместного 

закрытия розничных магазинов, проявила поразительную способность к 

переориентации. Закрытие физических точек продаж, казалось бы, должно 

было привести к катастрофическому падению выручки. Однако компания, 

оперативно оценив ситуацию, сделала ставку на усиление своих онлайн-

каналов. Это не был просто перенос продаж в интернет; Nike предприняла 

масштабную модернизацию своего цифрового присутствия. Были внедрены 

инновационные решения, призванные максимально приблизить онлайн-опыт к 

реальному посещению магазина. Речь идет о разработке и внедрении 

виртуальных примерочных, позволяющих клиентам «примерить» одежду, не 

выходя из дома, и о создании системы персонализированных рекомендаций, 

использующей машинное обучение для анализа предпочтений каждого 

покупателя и предложения товаров, максимально соответствующих его вкусам. 

Эта стратегия не просто компенсировала потери от закрытия физических 

магазинов – она привела к впечатляющему росту онлайн-продаж на 82 % в 2020 

г., наглядно демонстрируя эффективность гибкого реагирования на кризисные 

ситуации. 
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Успех Nike стал ярким примером того, как инвестиции в цифровые 

технологии и клиентоориентированный подход могут не только 

минимизировать риски, но и превратить кризис в возможность для роста.  

Zoom − компания, предоставляющая услуги видеоконференцсвязи, 

оказалась в совершенно ином, но не менее экстремальном положении. 

Внезапно спрос на ее услуги взлетел до невиданных высот. Миллионы людей 

по всему миру перешли на удаленную работу и обучение, и Zoom стал 

незаменимым инструментом для поддержания связи. Однако такая 

стремительная популярность потребовала от компании мгновенного 

масштабирования своей инфраструктуры, чтобы обеспечить бесперебойную 

работу сервиса и избежать перегрузки. Техническая команда Zoom проделала 

колоссальную работу, улучшив пропускную способность серверов, 

оптимизировав алгоритмы, и, что немаловажно, обеспечив максимальную 

безопасность пользовательских данных в условиях резкого увеличения 

трафика. В итоге Zoom смог привлечь 300 миллионов активных пользователей 

в день, что стало не только показателем эффективности оперативного 

реагирования на экстремальный рост спроса, но и фактором, обеспечившим 

компании лидирующие позиции на рынке видеоконференцсвязи. Этот пример 

демонстрирует, как способность быстро и эффективно масштабировать бизнес-

процессы и инфраструктуру может стать ключом к успеху в условиях 

неопределенности.  

Starbucks, в свою очередь, столкнулась с необходимостью адаптации к 

новым санитарным нормам и ограничениям. Закрытие кафе или ограничение 

количества посетителей поставили компанию перед сложной задачей 

сохранения клиентской базы и поддержания уровня продаж. Решением стало 

усиление мобильного приложения, которое предоставило возможности 

предзаказа и бесконтактной оплаты. Это позволило клиентам избежать 

очередей и контакта с другими людьми, обеспечивая удобство и безопасность. 

Параллельно с этим Starbucks активно развивала услуги доставки, сотрудничая 

с различными курьерскими сервисами. Благодаря комплексному подходу, 

который включал в себя как технологические инновации, так и расширение 

партнерских отношений, Starbucks не только удержала своих клиентов, но и 

увеличила объемы мобильных заказов, что способствовало быстрому 

восстановлению после пика пандемии. Это демонстрирует, как адаптация к 

новым правилам и использование технологий может стать ключом к 

сохранению лояльности клиентов и поддержанию бизнеса в условиях жестких 

ограничений. 

Компания Lego столкнулась с другой формой вызова – сменой 

предпочтений потребителей. С ростом популярности цифровых игр, компания 

осознала необходимость адаптации своей стратегии, чтобы оставаться 

привлекательной для молодого поколения. Вместо противостояния цифровым 

трендам, Lego интегрировала физические и цифровые продукты, создав 

целостную экосистему развлечений. Это включало разработку мобильных 
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приложений и видеоигр, расширяющих возможности игрового процесса с 

конструкторами Lego, а также интеграцию цифрового контента в наборы. 

Такой подход позволил Lego привлечь новых клиентов, увлеченных 

цифровыми технологиями, сохранив при этом верность традиционным 

поклонникам своей продукции. Данный пример иллюстрирует важность 

инноваций и способность адаптироваться к изменениям в потребительских 

предпочтениях, сохраняя при этом свое уникальное предложение. Успех Lego 

показывает, что гибкость и способность к интеграции различных технологий 

могут стать ключом к успеху на конкурентном рынке. 

Перспективы развития стратегического управления указывают на ряд 

важных трендов, которые будут определять лидерство компаний в условиях 

непрерывных перемен: 

1) гибкость и адаптивность. В динамичной бизнес-среде компаниям 

необходимо культивировать способность оперативно адаптироваться к 

меняющимся обстоятельствам, что предполагает не только реагирование на 

внешние факторы, но и инициативное внедрение корректировок в стратегию и 

процессы. Компании, способные быстро пересматривать свои планы и методы, 

получат преимущество перед конкурентами. 

2) устойчивое развитие. В связи с растущим вниманием к экологическим 

и социальным вопросам, компаниям следует внедрять принципы устойчивого 

развития в свою стратегию. Это не только соответствует запросам 

потребителей, но и открывает новые горизонты для роста. Организации, 

ставящие устойчивость во главу угла своей стратегии, смогут привлечь 

преданных клиентов и инвесторов; 

4) ориентация на потребителя. В будущем компаниям необходимо 

сосредоточиться на создании ценности для клиентов. Это предполагает 

глубокое понимание потребностей и ожиданий клиентов, а также активное 

взаимодействие с ними. Персонализация продуктов и услуг на основе анализа 

данных станет ключевым элементом успешной стратегии. 

2) инновационные технологии. Интеграция передовых технологий, 

таких как искусственный интеллект, анализ больших данных и автоматизация, 

станет неотъемлемой частью стратегического управления. Эти технологии 

позволят компаниям не только оптимизировать рабочие процессы, но и 

принимать более взвешенные решения, опираясь на объективные данные. 

Инновационные инструменты будут способствовать созданию новых бизнес-

моделей и улучшению взаимодействия с клиентами. 

5) кросс – функциональное сотрудничество. Для эффективного 

стратегического управления потребуется более тесное сотрудничество между 

различными отделами и командами внутри компании. Межфункциональное 

взаимодействие позволит объединить различные точки зрения и опыт, что 

приведет к более новаторским решениям и повышению общей эффективности; 

6) глобальные перспективы. В условиях глобализации компаниям 

необходимо учитывать особенности международных рынков и культурные 
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различия при разработке своих стратегий. Понимание глобальных тенденций и 

способность адаптироваться к ним будут иметь решающее значение для успеха 

на международной арене [6, c. 68]. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы. В условиях 

стремительных изменений, происходящих в технологической и социальной 

сферах, организациям необходимо быть готовыми к адаптивным решениям и 

креативным стратегиям. Успех будет зависеть не только от способности 

оперативно реагировать на текущие вызовы, но и от умения предвидеть 

будущие тенденции. Компании, которые активно вкладываются в 

цифровизацию, устойчивые методы работы и взаимодействие с клиентами, 

смогут не только выжить, но и добиться успеха в условиях неопределенности. 

Следовательно, стратегический менеджмент станет базовым элементом 

успешного бизнеса, ориентированного на инновации и гибкость.  
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Технология виртуальной реальности уже давно перестала быть вымыслом 

авторов научной фантастики, многочисленные программные и технологические 

стартапы, готовые продукты от крупных брендов, широко обсуждаемые 

игровые проекты и крупномасштабные ивенты перестали быть чем-то 

удивительным. Виртуальная реальность уже укоренилась в сфере обучения, в 

индустрии развлечении, в здравоохранении. Сфера VR демонстрирует бурный 

рост, и эксперты предсказывают, что к 2025 году ее капитализация способна 

достичь 45 млрд долларов. Однако, чтобы VR-проекты пользовались успехом, 

важны не только передовые разработки, но и умение компаний наладить 

эффективное взаимодействие с потребителями. Виртуальные пространства 

открывают перед компаниями совершенно новые пути взаимодействия с 

клиентами интерактивным путём, привлекая их к процессу создания контента, а 

не только потребления. В связи с этим возникает необходимость в адаптации 

классических подходов к формированию бренда, смена фокуса в сторону 

неповторимого и красочного опыта для пользователя. 

 Виртуальная реальность переворачивает правила игры на 180 градусов: в 

то время как обычные медиа предлагают последовательное и одностороннее 

взаимодействие, VR погружает потребителя в интерактивное пространство, 

давая возможность ощутить себя участником повествования, его 

непосредственным лицом. Вместо привычной рекламы, компании способны 

вовлечь клиентов с помощью интерактивных виртуальных туров, позволяющих 

более детально изучить продукт. Например, автопроизводители могут 

проводить виртуальные тест-драйвы, а ритейлеры – создавать виртуальные 

шоурумы, где покупатели смогут в реальном времени рассмотреть продукцию. 

Новые методы позволят сформировать новый язык коммуникации с 

пользователем, а новый язык, в свою очередь, позволит брендам ярче и 

понятнее доносить свою философию, миссию и идеи до широкой публики. 

Виртуальная среда открывает впечатляющие перспективы формирования 

совершенно иного пользовательского опыта, в котором бренд естественным 

образом вклинивается в повседневную человеческую жизнь, например, всем 

знакомая реклама автомобиля превратится в интерактивную поездку в 

виртуальной симуляции, позволяющая глубже прочувствовать те эмоции и 

впечатления, которые проектировались при его создании. Эта стратегия 

позволяет включать в себя как общую атмосферу бренда, так и создавать 

особое видение эмоциональной связи потенциального клиента и компании. О 
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всему прочему, виртуальная реальность предоставляет уникальные 

возможности, которые недоступны нам с физической точки зрения, что даёт 

куда большую свободу в нарративном плане. Виртуальное пространство 

становится площадкой для экспериментов и глубокого знакомства с брендом, 

формируя более прочную эмоциональную связь, этот факт открывает 

беспрецедентные возможности для формирования неповторимых и ярких 

переживаний, искусственная реальность обладает потенциалом для генерации 

сильных переживаний, эти ощущения не только усиливают впечатления, но и 

дают возможность выделиться среди конкурентов своим неповторимым 

видением. Например, организации способны создавать виртуальные экскурсии 

с эффектом полного погружения, позволяющие пользователю оказаться в 

совершенно новой обстановке, или интерактивные истории, в которых он 

становится главным действующим лицом. Важной особенностью является и 

интерактивность, в отличие от традиционных медиа, интерактивность, даёт 

пользователю шанс оказывать влияние на развитие событий в режиме 

реального времени, это придает бренду больше человечности, открытости, 

позволяет пользователю чувствовать контроль. К примеру, бренды одежды 

способны создавать интерактивные примерочные, позволяющие клиентам 

визуализировать, как их товары будут выглядеть на них, позволяя упростить 

аспект выбора и сократить расходы на физические точки продажи. Данная 

стратегии не только упрощают процесс покупки товаров или услуг, но и 

существенно повышают лояльность клиентов к бренду, так как позволяет 

сократить затраты ресурсов и времени как бизнесу, так и потребителю. 

Примером успешного применения VR в брендинге служит компания IKEA, 

компания создала интерактивное онлайн-пространство, позволяющее 

покупателям обставить своё реальное помещение виртуальными предметами 

интерьера. Такое решение не просто облегчило процесс приобретения товаров, 

но и подтверждает имидж IKEA как передовой и ориентированной на 

потребности покупателей организации. Исходя из этого, персонализация опыта 

тоже является немаловажным аспектом. Индивидуальный подход к клиенту 

играет огромную роль в создании прочной психологической связи между 

потребителем и компанией, она позволяет удовлетворить уникальные 

потребности каждого клиента, делая его опыт взаимодействия с брендом более 

значимым, запоминающимся и удобным. В конечном итоге, клиенты чувствуют 

себя ценными и уважаемыми, что способствует их удержанию и комфорту, а 

это позволяет привлекать новых клиентов и намного быстрее адаптироваться к 

изменениям. К примеру, организации могут анализировать поведение 

пользователей для создания персонализированных рекомендаций или 

уникальных интерактивных решений, успешная реализация этой идеи позволит 

создать уникальное переживание, которое невозможно скопировать или 

повторить на других площадках. Такой подход позволит внедрить в продукт то, 

что не будет рассматриваться с точки зрения функциональности, а как 

следствие, подбор аналога станет невыполнимой задачей для потребителя. Ещё 
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одно неоспоримое преимущество использования виртуальной реальности с 

точки зрения бренда — это акцентирование внимания на инновационности 

продукта. Воплощая дух новаторства, виртуальная реальность позволяет 

компаниям закрепить за собой статус лидеров в своей отрасли, тем самым, 

захватить пласт клиентов, которых интересуют современные технологии. 

Интегрируя передовые VR-решения в свои товары и услуги, бренды способны 

получить статус пионера индустрии, такой подход дает возможность не только 

выделиться на фоне конкурентов, но и укрепить имидж компании как 

технологически продвинутой и ориентированной на инновации. Потребители, в 

свою очередь, получают возможность погрузиться в новый формат 

взаимодействия с брендом, что способствует повышению лояльности и 

узнаваемости. Один из вариантов воплощения этой идеи в реальность – 

создание виртуальных миров с возможностью взаимодействия. Некоторые 

фирмы идут дальше простого показа продуктов, разрабатывая комплексные 

цифровые вселенные. В этих мирах покупатели могут знакомиться, общаться и 

взаимодействовать с брендом в уникальной обстановке, например, компании, 

имеющие собственные цифровые офисы и площади в виртуальных мирах. Это 

позволяет кардинально изменить подход к сторителлингу, погружение 

потребителя в нарратив, наглядная демонстрация пользователю 

аудиовизуального образа компании, станет ещё большей необходимостью, чем 

было ранее. Например, бренды способны применять VR-технологии для 

создания историй, которые всецело вовлекают пользователя, давая ему 

возможность влиять на ход событий или контактировать с персонажами, самим 

увидеть историю возникновения бренда, путь её развития и принять участие в 

формировании будущего образа компании. Такой подход не просто 

стимулирует интерес публики, но и значительно укрепляет узнаваемость 

торговой марки, связывает потребителя и бренд не как автора и читателя, но 

как идущих рука об руку персонажей. Ещё одним ключевым моментом в 

формировании образа бренда является взаимодействие между различными 

платформами. Виртуальная реальность не существует в вакууме, поэтому 

процветающие фирмы объединяют VR-технологии с другими средствами 

коммуникации, такими как социальные сети, мобильные приложения и 

селебрити. Это позволяет охватить более широкую публику и снять 

ограничения, которые накладывает зазор между виртуальным и реальным 

миром, например, потребители могут публиковать свои отзывы о виртуальной 

реальности в социальных медиа, тем самым активизируя эффект сарафанного 

радио и продвигая бренд. Для наглядного примера, обратим внимание на 

компанию Oculus, лидера в сфере виртуальной реальности. Их подход состоит в 

создании единой комплексной среды, объединяющей оборудование и 

программное обеспечение, что позволяет им эффективно удерживать позицию 

лидера индустрии шлемов виртуальной реальности. Если говорить о индустрии 

развлечений, то PlayStation VR от Sony служит отличным примером успешной 

стратегии брендирования. Интеграция VR-технологий с популярной игровой 
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системой PlayStation обеспечила пользователям получить уникальные 

впечатления от игр, при этом сохранить все удобства, которые они получили от 

использования продукции реальности.  

Использование виртуальной реальности в брендинге открывает 

совершенно новые возможности в работе маркетологов. Это дает 

исключительную возможность эмоционально привязать целевую аудиторию, 

создать революционный и новаторский образ, правильное маркетинговое 

использование VR означает учет особенностей виртуальной среды, акцент на 

интерактивности и персонализированном опыте, а также использование 

омниканальности. Стремительное развитие технологий позволит брендам 

использовать VR для установления прочной взаимосвязи с клиентами и 

создания индивидуального образа, который подчеркнёт отличия от 

конкурентов. В процессе масштабирования технологических решений в 

будущем роль виртуальной реальности в разрезе брендинга будет только расти. 

Таким образом, брендинг в виртуальной реальности — это одновременно вызов 

и возможность для организаций модифицировать свои маркетинговые и 

коммуникационные парадигмы. Этот переход бы изменить правила игры в 

брендинге, какими мы их знаем. 
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Аннотация. В статье рассматривается, как ИИ-агенты трансформируют 

бизнес-процессы – от автоматизации операций и клиентского сервиса до 

маркетинга – и какие риски это несет для рынка труда, а также предлагаются 

меры по смягчению негативных последствий. 
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Abstract. The article examines how artificial intelligence helps automate key 

business processes, improve customer service, optimize marketing and supply chain 

management, and also examines the impact of AI on the labor market and the 

possible risks of mass layoffs. 

Keywords: Аrtificial intelligence, AI agents, automation, customer service, 
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ИИ-агенты – это программные системы с элементами искусственного 

интеллекта, способные самостоятельно выполнять задачи и принимать решения 

с минимальным вмешательством человека. Примеры ИИ-агентов включают 

чат-ботов, голосовых помощников, рекомендательные системы и программных 

роботов, которые автоматизируют рутинные операции. Использование ИИ-

агентов в бизнесе стремительно растет благодаря успехам в области машинного 

обучения, большим объёмам доступных данных и острой конкуренции, 

требующей повышения эффективности. Бизнес видит в ИИ источник 

оптимизации и инноваций: не случайно 9 из 10 организаций считают, что ИИ 

дает конкурентное преимущество, а прогнозируется, что к 2030 году ИИ может 

добавить мировой экономике до 15,7 триллиона долларов.  

На основе изучения и анализа отечественных и зарубежных источников 

рассмотрим, как ИИ-агенты трансформируют бизнес-процессы – от 

автоматизации операций и клиентского сервиса до маркетинга – и какие риски 

это несет для рынка труда, а также предлагаются меры по смягчению 

негативных последствий [1-4]. 

Внедрение ИИ-агентов позволяет автоматизировать многие рутинные и 

сложные бизнес-процессы, снижая затраты и влияние человеческого фактора. 

Алгоритмы способны выполнять работу быстрее и с меньшим количеством 

ошибок, освобождая сотрудников для более творческих или стратегических 

задач. Например, программные роботы (RPA) с поддержкой ИИ берут на себя 

обработку документов, заполнение форм, проверку данных и другие 

повторяющиеся операции. По оценкам экспертов, автоматизация процессов с 

помощью RPA дает экономию 25–80% текущих операционных затрат, а в 

финансовой отрасли роботизация может снизить издержки до 70%. Кроме того, 

одна «цифровая рабочая единица» обходится компании в три раза дешевле, чем 

живой сотрудник на аналогичной задаче и при этом выполняя задачи без 

перерывов и усталости. 
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ИИ-агенты не только удешевляют процессы, но и ускоряют их 

выполнение. Яркий пример приводит Boston Consulting Group: в крупной 

FMCG-компании проект по анализу глобальных маркетинговых кампаний, 

который ранее требовал труда шести аналитиков в течение недели, был 

автоматизирован ИИ-агентом и стал выполняться одним сотрудником за час. 

Агент самостоятельно собирал данные из разных систем, анализировал 

результаты рекламных акций и предлагал оптимизации, тогда как человеку 

оставалось лишь проверить и утвердить решения. Подобная трансформация 

означает радикальное повышение эффективности – трудозатраты сокращаются 

в разы, а решения принимаются быстрее. 

Автоматизация на базе ИИ охватывает и сферы производства и 

логистики. В промышленности предиктивная аналитика обслуживания 

оборудования позволяет заранее выявлять признаки поломок и проводить 

профилактический ремонт, избегая простоев. Например, нефтегазовые 

корпорации внедряют ИИ для мониторинга датчиков на оборудовании: такие 

системы анализируют большие массивы данных и сокращают 

незапланированные простои, снижая затраты на обслуживание. В свою очередь, 

в офисных процессах ИИ-агенты помогают в обработке заявок, бухгалтерских 

операций, управлении запасами – практически в каждой функции бизнес 

находит задачи, которые можно поручить «умным» алгоритмам. Все это ведет к 

повышению скорости операций, более высокой точности (благодаря 

уменьшению человеческих ошибок) и, как следствие, заметной экономии 

средств. 

Одной из первых областей, где компании массово внедрили ИИ-агентов, 

стала служба поддержки клиентов. Чат-боты и голосовые помощники на базе 

ИИ теперь отвечают на запросы клиентов круглосуточно, мгновенно и в 

большом объеме одновременно. Такие системы способны понимать типовые 

вопросы и давать ответы без участия оператора, разгружая кол-центры. ИИ-

боты могут вести беседы на естественном языке, решать распространенные 

проблемы, отслеживать статус заказов, записывать клиентов на услуги и т.д., 

например, банки используют виртуальных ассистентов для консультаций по 

счетам, а интернет-магазины – для помощи в выборе товаров. Внедрение ИИ в 

поддержку клиентов приносит конкретные выгоды. Во-первых, улучшается 

быстрота обслуживания: компании, использующие ИИ-агентов в службе 

поддержки, добились сокращения среднего времени первого ответа клиенту на 

37% по сравнению с теми, кто полагается только на людей. Во-вторых, 

повышается пропускная способность – один чат-бот может одновременно 

консультировать десятки пользователей, тогда как оператор ограничен беседой 

с одним клиентом. Издержки на поддержку также снижаются: по данным 

опросов, автоматизация поддержки с помощью ИИ позволяет уменьшить 

операционные расходы на клиентский сервис примерно на 35%, а параллельно 

даже увеличивает выручку от лояльных клиентов на 32%. ИИ-агенты не 
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требуют зарплаты за сверхурочные часы и могут работать 24/7, обеспечивая 

экономию на найме дополнительного персонала особенно в пиковые сезоны. 

Ключевое преимущество ИИ-агентов – персонализация и проактивность 

сервиса. Современные системы способны не только реагировать на запросы, но 

и предугадывать потребности. Реальный пример: компания AkzoNobel, внедрив 

ИИ для обработки обращений, смогла сократить среднее время ответа клиенту 

с почти 6 часов до примерно 70 минут, таким образом, кардинально улучшив 

скорость поддержки. Кроме того, во время пиковых нагрузок (например, 

распродажи) чат-боты позволяют фирмам не держать избыточный штат 

операторов: исследования показывают, что благодаря ботам потребность в 

персонале службы поддержки снижается на 68% в пиковые периоды и на 51% в 

среднем по году.  

Одним из самых заметных достижений ИИ в маркетинге стали 

рекомендательные системы. Так интернет-гиганты вроде Amazon и Netflix, чьи 

успехи вдохновили весь рынок. Рекомендательный алгоритм Amazon 

формирует около 35% всей выручки компании за счет предложения 

пользователям товаров, которые с наибольшей вероятностью их заинтересуют. 

Персонализация в маркетинге дает не только улучшение клиентского опыта, но 

и измеримый финансовый эффект для бизнеса. Исследования McKinsey 

показали, что точечный персонализированный маркетинг может приносить в 5–

8 раз больше возврата на инвестиции (ROI) по сравнению с традиционным 

массовым маркетингом 

Одно из ключевых приложений ИИ в финансах – управление рисками и 

обнаружение аномалий. Так, банки активно внедряют системы ИИ для 

выявления мошеннических операций с картами и счетами в режиме реального 

времени. Алгоритмы обучены распознавать нетипичные паттерны транзакций, 

и как только появляется подозрительная активность, система блокирует 

операцию или помечает ее для проверки. Такие ИИ-системы обнаруживают 

финансовое мошенничество значительно лучше традиционных правил – по 

оценкам, точность выявления махинаций повышается более чем на 50% 

благодаря ИИ. При этом автоматизация снижает и себестоимость контроля: 

использование ИИ сокращает затраты банков на процедуру fraud-мониторинга 

примерно на 30%, так как многие случаи разбираются без участия сотрудника. 

Страховые компании применяют схожие технологии для обнаружения 

страхового мошенничества в заявках на выплаты, что позволяет экономить 

значительные суммы. 

ИИ применяют для прогнозирования денежных потоков, оптимизации 

бюджета и обнаружения отклонений в расходах. Например, система COIN 

банка JPMorgan (Contract Intelligence) на базе ИИ смогла автоматизировать 

юридический анализ кредитных договоров – она за секунды обрабатывает 

документы, на которые юристы ранее тратили 360 000 часов в год (около 173 

человеко-лет). Эта платформа не только сэкономила трудозатраты, но и снизила 

число ошибок при проверке контрактов, тем самым уменьшив операционные и 
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регуляторные риски. Подобные кейсы показывают, как ИИ может взять на себя 

кропотливую аналитическую работу в финансах, ускорив процессы в десятки 

раз. 

Еще одно направление – робо-эдвайзеры и автоматизированные 

консультанты. Многие банки и финтех-стартапы запустили сервисы, где ИИ-

агент дает клиентам персональные рекомендации по инвестициям или 

управлению личным бюджетом, исходя из финансовых целей и профиля риска 

клиента. Такие решения делают финансовые услуги более доступными и 

индивидуальными. В страховании ИИ-агенты вычисляют оптимальные тарифы, 

динамически настраивая премии под каждого страхователя с учетом множества 

факторов, что и клиентам выгодно (более справедливая цена), и компаниям 

(меньше рисков неучтённых факторов). В целом, ИИ стал незаменимым 

инструментом финансовой аналитики: он повышает скорость и точность 

прогнозов, помогает избегать потерь от ошибок или мошенничества и 

поддерживает более взвешенное управление капиталом на основе данных. 

Глобальные цепочки поставок и логистика – сферы, где оптимизация 

напрямую влияет на прибыль, и потому ИИ-решения здесь особенно 

востребованы. ИИ-агенты в цепочках поставок решают две ключевые задачи: 

прогнозирование спроса (чтобы знать, сколько и куда товаров направить) и 

оптимизация операций (складских запасов, маршрутов транспорта, графиков 

производства). Во-первых, алгоритмы прогнозирования спроса на базе 

машинного обучения стали гораздо точнее традиционных методов. Они 

учитывают сотни параметров: сезонность, тренды продаж, акции конкурентов, 

поведение покупателей, экономические индикаторы, погоду, события – и 

непрерывно обучаются на новых данных. Во-вторых, оптимизация логистики – 

классическая задача для ИИ. Транспортные компании внедряют 

интеллектуальные системы маршрутизации, которые строят самые 

эффективные пути для доставки с учетом пробок, загруженности складов, 

приоритетности заказов и других динамических факторов.  

ИИ все глубже проникает и в складские операции: роботизированные 

системы на базе ИИ занимаются сортировкой товаров, комплектованием 

заказов, управлением размещением на складе. Например, на крупных 

распределительных центрах применяют самообучающиеся алгоритмы для 

оптимального размещения товаров по полкам (чтобы часто заказываемые 

лежали ближе и собирались быстрее) и для автозаказа – когда система сама 

формирует заказ поставщику, заметив, что запас на складе падает ниже порога. 

Все это снижает необходимость «угадывать» человеческим менеджерам, когда 

и сколько заказывать. В результате сокращается избыточный запас 

(уменьшаются склады, замороженные деньги) и реже возникают дефициты 

товаров, портящие опыт клиентов. Таким образом, ИИ-агенты делают цепочки 

поставок более «умными» и гибкими: прогнозы становятся точнее, а реакции 

на изменения – быстрее.  
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Бурное распространение ИИ-агентов в бизнесе неизбежно отражается на 

рынке труда. Автоматизация задач, которые раньше выполняли люди, ставит 

под вопрос сохранность ряда профессий и рабочих мест. С одной стороны, ИИ 

создаёт новые роли и повышает продуктивность сотрудников, которые 

используют эти инструменты; с другой – некоторые традиционные должности 

становятся невостребованными, что ведёт к сокращениям или необходимости 

переквалификации [5].  

Перспективы развития ИИ-агентов в бизнесе выглядят по-настоящему 

революционными. Технология совершенствуется с каждым годом: появляются 

всё более мощные модели искусственного интеллекта, способные решать 

творческие задачи (генерация текста, кода, дизайна), и даже целые 

многоагентные системы, где несколько ИИ взаимодействуют друг с другом как 

команда.  

В заключении следует отметить, что ИИ-агенты в бизнесе – это не 

временный тренд, а глубинная технологическая трансформация. Через 

несколько лет понятия вроде “цифровой коллега” или “виртуальный эксперт” 

могут стать такими же обыденными, как сегодня – корпоративный смартфон 

или облачная почта. Компании, способные интегрировать ИИ-решения 

гармонично, выиграют в эффективности, а их сотрудники – в приобретении 

новых востребованных навыков. Главное – помнить, что в центре любой 

технологии должен оставаться человек. Если бизнес и общество будут активно 

сотрудничать в обучении людей, адаптации организационных структур и 

разработке разумных правил игры, то симбиоз ИИ-агентов и людей приведет к 

расцвету новой, более продуктивной и устойчивой экономики.  
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Аннотация. Сфера строительства является базой обеспечения 

необходимых условий жизнедеятельности граждан регионов страны. 

Управление ее развитием должно базироваться на инновационном подходе, так 

как происходит постоянное совершенствование технологий, разработка новых 

видов материалов и цифровизация производственного цикла. Внедрение 

инновационных стратегий предполагает анализ текущей ситуации и ее 

изменений в перспективе. В статье предлагается стратегический подход к 

управлению развитием сферы строительства на основе изучения динамики 

основных показателей деятельности.  

Ключевые слова: строительство, стратегия, инновации, стратегическое 

планирование, управление. 

Abstract. The construction sector is the basis for providing the necessary 

living conditions for citizens of the country's regions. Management of its 

development should be based on an innovative approach, as there is a constant 

improvement of technologies, the development of new types of materials and the 

digitalization of the production cycle. The implementation of innovative strategies 

involves an analysis of the current situation and its changes in the future. The article 

proposes a strategic approach to managing the development of the construction sector 

based on studying the dynamics of key performance indicators..  

Keywords: construction, strategy, innovation, strategic planning, management. 
 

Строительство является базовой отраслью экономики, обеспечивающей 

качество социальной и коммерческой деятельности. Управление ее развитием 

должно учитывать такие особенности, как высокий уровень затрат, 

безопасность, инновационную активность и насыщенную конкурентную среду.  

Применение инновационного подхода целесообразно при росте основных 

показателей объемов производства. Последние годы характеризуются 

достаточно устойчивым темпом строительства не только по стране в целом, но 

и в разрезе федеральных округов (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Динамика показателя объема работ по строительству в РФ и федеральным 

округам в 2018-2023 гг. (составлено по данным [5]) 

 

С 2021 года в Приволжском федеральном округе наблюдаются высокие 

темпы прироста показателя – в среднем на 20% ежегодно, которые уступают 

только Сибирскому и Дальневосточным округам, в которых рост в 2022 году 

был близок к 30%.  Однако в этих федеральных округах общий объем работ 

значительно ниже, чем в Центральном, Приволжском и Уральском 

федеральных округах.  

Динамика числа занятых в отрасли несколько отличается в разрезе 

федеральных округов (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Динамика показателя занятости в строительстве по федеральным округам в 

2018-2023 гг. (составлено по данным [5]) 

 

Лидирующие позиции здесь занимают Центральный и Приволжский 

федеральные округа. 
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Устойчивость тенденций позволяют применять инновационные стратегии 

государственного и коммерческого управления, подразделяемые на активные и 

пассивные. Активные стратегии, можно еще назвать технологическими, они 

реагируют на проявляющиеся и возможные изменения внешней среды с 

помощью постоянного анализа технологических инноваций. В свою очередь, 

активные стратегии имеют две вариации: лидерство и имитация. При условии, 

что технология, которая используется в инновационном продукте, совершенно 

уникальная на рынке, применяется стратегия лидерства. Имитационная 

стратегия используется при нововведении в самой организации, но она уже 

известной на рынке. 

Пассивные стратегии еще называют маркетинговые из-за постоянных 

инноваций в этой области. Одним из моментов является поиск нового 

конкурентного преимущества для выпускаемого товара. Так же можно 

организовать новый поиск рыночных сегментов и приемов охвата 

потребителей. При выборе пассивной стратегии, рекомендуется рассмотреть 

нововведения в организации сбыта продукции и коммуникаций с внешней 

средой. 

Возможность осуществления систем стратегического планирования 

инноваций чаще используют крупные предприятия рынка строительных услуг. 

Инновации могут применяться как в единственном виде, так и комплексно, что 

помогает обеспечить мобильность и эффективность инноваций. Рекомендуется 

применение стратегий инновационного поведения при входе предприятия на 

новый рынок (стадия внедрения) и при достижении зрелости.  При 

использовании инноваций 1-3 раза в год, их можно считать постоянными, по 

международным стандартам современной экономики [1].  

Для обеспечения инновационного развития, реализации необходимых 

целей и задач и создания новой инновации, необходима разработка 

инновационного строительного проекта. Его создание будет основываться на 

определенных научно-исследовательских методах, управленческих решениях и 

нововведениях, ранее не применяемых, что позволит обеспечить качественное 

улучшение технико-экономических показателей, надежности проектируемого 

инновационного объекта, с учетом совершенствования управленческой 

деятельности.  

Инновационный процесс в строительстве будет предполагать 

осуществление нескольких видов плана [2]:  

1. Инновационно-инвестиционные строительные проекты, путем 

внедрения новейших технологий и техники (сооружения, оборудование, 

нормативная и методическая документация по эксплуатации и внедрению); 

2. Исследовательские строительные проекты в результате НИОКР. 

В первом плане будут происходить подготовительные мероприятий для 

введения и освоения инновационного строительного производства, а также 

использование механизмов, которые позволят обработать технологию и, по 

возможности, усовершенствовать.   
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Проект НИОКР можно считать одной из стадий инновационного 

строительного проекта, но возможен определенный риск, из-за 

неопределенности результатов работы. При принятии решений по реализации 

данного проекта, необходимо наличие проверенной информации об 

экономической эффективности и технической осуществимости объекта 

НИОКР.   

Для осуществления стратегического планирования, необходимо 

придерживаться и стараться достигать следующие цели, они способствуют 

укреплению и появлению конкурентных преимуществ строительного 

предприятия [3; 4]: 

− расширение границ ранка продаж и, как следствие, максимизация 

прибыли; 

− стремление обеспечить финансовую устойчивости предприятия и 

ликвидность активов; 

− способность быстро реагировать на меняющиеся обстоятельства 

внешней и внутренней среды; 

− создание и наращивание инновационного потенциала; 

− максимально рациональное и эффективное использование 

производственных мощностей и ресурсов предприятия; 

− формирование способов мотивации персонала, акционеров и 

управленческих структур, с целью реализации интересов предприятия в 

текущей и долгосрочной перспективе. 

 Главная задача стратегического планирования состоит в ресурсном 

потенциале строительного предприятия, процессе производства, сбыта, 

удовлетворения заказчиков и получения желаемого финансового результата. 

Важное значение в инновационной деятельности строительного 

предприятия отдается технологическим нововведениям. Они занимают 

ключевое место, но также, наравне, определяющая роль отводится на новые 

или модифицированные технологии, которые увеличивают научно-технический 

потенциал предприятия, что является определенной базой для формирования 

инновационной стратегии. Данные элементы, в дальнейшем, могут 

способствовать нарастанию конкурентоспособности предприятия на 

региональных рынках строительных услуг.  

Так же важно оценить возможности развития строительного предприятия, 

предполагаемые опасности, а также, отследить в динамике товарооборот 

продукции. При этом необходимо заострить внимание на имеющийся разрыв в 

обороте – как разница между предполагаемой прибылью в ближайшей 

перспективе и реальными показателями, при сохранении технологий и 

ассортимента услуг. При таком анализе можно определить направления по 

расширению ассортимента, необходимости его усовершенствования, появления 

нового продукта и технологии его создания.   

При внедрении процесса нововведения и его эффективности, требуется 

комплексный учет ожидаемой рыночной ситуации, планируемой прибыли и 
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источников ее формирования, включая ресурсный потенциал строительного 

предприятия, имеющихся рисков и методов управления. Следовательно, при 

реализации данного процесса имеются этапы в следующей последовательности. 

Первым этапом является комплексное исследование рынка строительных 

услуг, в разрезе товарной структуры, макроэкономической среды, 

законодательного обеспечения и практики коммерческого поведения. 

Комплексные возможности строительного предприятия определяются на 

втором этапе, так же там определяется вероятность использования выбранной 

инновационной стратегии. Эффективность выбора может ограничиваться 

следующими факторами: достаточное наличие финансовых средств; 

профессионализм работников всех степеней; технологическая оснащенность 

предприятия; законодательное регулирование деятельности в отрасли; степень 

конкурентоспособности предприятия. 

На следующем, третьем, этапе происходит разработка альтернативных 

стратегий инновационного развития, с учетом внутрифирменных ограничений 

и нестабильности внешней среды. Следует учитывать соотношение новых 

стратегий с действующими, а также с информацией, выявленной на первом 

этапе. Оценка затрат и финансовое обоснование выбранного стратегического 

решения осуществляется на четвертом этапе. На пятом этапе, с учетом 

выбранной стратегии, определяется план мероприятий по ее внедрению, 

учитывая возможные риски (технические, социальные, экономические).   

Учитывая проанализированную информацию и стратегические цели, 

результатами управления экономическим потенциалом субъектов сферы 

строительства могут стать следующие изменения, представленные в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Эффект от мероприятий по реализации стратегических направлений интеграции* 

Стратегическая цель Результат применения цели 

Повышение конкурентоспособности 

продукции и услуг на внутреннем рынке, 

рост объемов реализации услуг и их 

диверсификация. 

Повышение качества управления до 

уровня лучших мировых практик 

посредством создания внедрения 

инструментов управления операционной 

эффективностью, как следствие - рост 

выручки от строительных услуг 

Увеличение долю инновационной 

продукции в общем объеме путем 

повышения уровня профессиональной 

подготовки работников и привлечения 

экспертов 

Лидерство по инновациям в 

отрасли с преобладающей долей 

инновационной продукции и услуг в 

выручке. 

Рост объемов услуг на основе 

диверсификации материального 

производства и технологий строительства 

Увеличение доли обслуживания в 

выручке. 

Рост производительности труда в 

1,5 раза до уровня лучших практик 

*составлено автором 

 

Планируемые эффекты позволят перейти к заключительному этапу 
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принятие решения, которое учитывает: заключительные выводы и 

результативность мероприятий; доведение стратегии до всех функциональных 

уровней с конкретизацией функционала. 

Обобщая вышесказанное, можно сформулировать следующие выводы: 

необходима организация предоставления строительных услуг высокого 

качества, через корпоративную и организационно-технологическую 

реструктуризацию предприятия и сокращение издержек, что поможет 

обеспечить конкурентоспособность нового предложения.  
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Аннотация. Цифровая трансформация кардинально меняет подходы к 

управлению предприятиями, требуя новых стратегий и инструментов. В статье 

рассмотрено само понятие цифровой экономики, внедрение технологий в 

бизнес-проекты и как развивать у персонала цифровые компетенции. 

Приведены плюсы и минусы, на основе которых даны рекомендации для более 

успешной трансформации. 
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Abstract. Digital transformation is fundamentally changing approaches to 

enterprise management, requiring new strategies and tools. The article examines the 

very concept of the digital economy, the introduction of technology into business 
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projects and how to develop digital competencies among staff. The pros and cons are 

given, on the basis of which recommendations are given for a more successful 

transformation. 

Keywords: digital transformation, digital economy, enterprise management, 

automation, digital technologies, innovative models, flexible structures, 

competitiveness, digital competencies.  
 

В эпоху бурного развития цифровых технологий компаниям сегодня 

крайне важно модифицировать свои стратегии управления, чтобы оставаться 

конкурентоспособными и продуктивными. Переход к цифровой экономике 

оказывает существенное воздействие на все сферы деятельности предприятий, 

что влечет за собой необходимость анализа привычных управленческих 

практик и внедрения прогрессивных методик.  

В условиях быстрого роста цифровой экономики всем участникам рынка 

необходимо приспосабливаться к изменениям, вызванным цифровизацией. 

Формирование цифрового общества определяется тремя ключевыми 

тенденциями, которые требуют преобразований в деятельности каждой 

компании. 

Во-первых, это развитие цифровых технологий, создающих новую 

бизнес-среду и способствующих появлению новых экономических направлений 

и отраслей. 

Во-вторых, активное распространение инновационных бизнес-моделей и 

цифровых способов взаимодействия между рыночными игроками. 

В-третьих, появление цифрового поколения – потребителей, выросших в 

среде цифровых технологий и обладающих уникальными социально-

психологическими особенностями. 

Цифровая трансформация прочно вошла в современный бизнес, меняя 

способы коммуникации с потребителями, совершенствуя внутренние операции 

и формируя инновационные механизмы создания добавленной стоимости. 

Организации, не обращающие внимания на эти перемены, подвергают себя 

риску потери рыночных позиций. Целью настоящей работы является изучение 

основных направлений в управлении современной компанией в контексте 

цифровизации экономики. 

Термин «цифровая экономика» был впервые введен Доном Тапскотом в 

1997 году и обозначает экономическую деятельность, основанную на цифровых 

технологиях и информационных сетях [5, с. 15]. Цифровая экономика 

характеризуется высокой степенью автоматизации, динамикой сотрудников 

(например, менеджеры, умеющие подстраиваться под обстоятельства), 

использованием больших данных, цифровых платформ, искусственного 

интеллекта и Big Data. Это все в совокупности трансформируют традиционные 

бизнес-модели и требуют от менеджмента новых подходов к организации и 

управлению бизнес-процессами. 
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Основные тенденции в управлении предприятиями в условиях 

цифровизации заключаются в следующем. 

Современные предприятия активно интегрируют цифровые инструменты 

в свои операционные процессы. Это включает использование облачных 

вычислений, систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), 

платформ для совместной работы и аналитических инструментов для обработки 

больших данных. Например, исследование показало, что 68% российских 

организаций внедрили цифровые инструменты в управленческие процессы за 

последние пять лет, что привело к повышению эффективности на 30-50% [1, с. 

202]. 

Цифровизация требует от сотрудников новых навыков и знаний. 

Компании инвестируют в обучение персонала, развивая их цифровые 

компетенции. Это включает программы повышения квалификации, тренинги по 

работе с новыми технологиями и создание внутренних центров компетенций. 

Подготовка персонала к работе в цифровой среде становится ключевым 

фактором успеха трансформации [6, с. 535]. 

Традиционные иерархические структуры уступают место более гибким и 

адаптивным моделям управления. Адаптивность организационных структур 

отражает их умение приспосабливаться к динамике рыночной среды. Эта 

характеристика обусловлена как типом структуры, так и интенсивностью 

взаимодействия между её составляющими. Более сложные структурные 

конфигурации, с развитыми горизонтальными коммуникациями и широким 

спектром навыков и обязанностей сотрудников, обладают повышенной 

гибкостью. Иными словами, чем разнообразнее компетенции персонала и чем 

более разветвлены связи между отделами, тем легче организации реагировать 

на изменения. Это проявляется в создании кросс-функциональных команд, 

использовании проектного подхода и внедрении методологий Agile и Lean. 

Такие изменения позволяют быстрее реагировать на изменения рынка и 

потребностей клиентов, повышая конкурентоспособность предприятия [2, с. 

1271].  

Одним из перспективных направлений ИТ-развития корпоративного 

планирования является проектирование систем поддержки принятия решений 

на платформе бизнес-аналитики. Предлагаемый методологический подход 

интересен для моделирования бизнес-процессов, принятия управленческих 

решений в условиях цифровой трансформации. [7, с. 43] 

Сбор и анализ данных становятся основой для принятия обоснованных 

управленческих решений. Управленческие решения связаны с выполнением 

управленческих функций, таких как планирование, организация, координация и 

контроль каких-либо процессов. Такие решения реализуются в форме 

распоряжений, деловой беседы, инструкции и др. Однако не всякое решение, 

которое разработано и реализовано руководителем, является управленческим. 

[3, с. 73] Инструменты бизнес-аналитики и искусственного интеллекта 

позволяют прогнозировать рыночные тенденции, оптимизировать цепочки 
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поставок и персонализировать предложения для клиентов. Например, 

внедрение систем анализа данных в реальном времени позволяет предприятиям 

оперативно реагировать на изменения спроса и предлагать клиентам наиболее 

релевантные продукты и услуги [8, с. 418]. 

Цифровые каналы коммуникации, такие как социальные сети, мобильные 

приложения и онлайн-платформы, становятся основными средствами 

взаимодействия с клиентами. Все эти элементы обычно присутствуют в той или 

иной форме в социальных сетевых приложениях или в некоторых приложениях 

на мобильных устройствах, чтобы усилить их эффективность и увеличить 

доступность пользователям. [4, с. 65]. 

Это требует от предприятий разработки омниканальных стратегий 

(концепция, где все способы связи с потребителем и площадки реализации 

товаров/услуг, как в интернете, так и вне его, функционируют согласованно), 

обеспечивающих единый и персонализированный опыт для потребителей. Это 

создает ощущение единства бренда и повышает лояльность клиентов, 

поскольку они могут взаимодействовать с компанией удобным для себя 

способом, получая одинаково качественный сервис. Использование CRM-

систем позволяет эффективно управлять взаимоотношениями с клиентами, 

анализировать их поведение и предлагать индивидуальные решения [9, с. 17]. 

Приведем преимущества перехода к цифровому управлению: 

1. Рост результативности работы: автоматизированные операции и 

усовершенствованные коммерческие процессы ведут к снижению расходов и 

повышению выработки; 

2. Улучшение принимаемых решений: оперативный доступ к информации 

и инструментам аналитики помогает принимать более взвешенные и надежные 

решения в управлении; 

3. Более широкие возможности на рынке: цифровые инструменты дают 

шанс осваивать новые сегменты рынка, создавать прорывные продукты и 

сервисы, а также улучшать взаимоотношения с потребителями. 

Среди проблем можно выделить следующие: 

1. Неприятие перемен: персонал и руководство могут сопротивляться 

внедрению новых методик и перестройке рабочих процессов; 

2. Дефицит цифровой грамотности: нехватка необходимых навыков у 

сотрудников способна затормозить цифровую трансформацию; 

3. Финансовые вложения: внедрение передовых технологий требует 

существенных финансовых ресурсов, что может стать проблемой для ряда 

организаций. 

Необходимо отметить, что внедрение цифровых решений преобразует 

способы администрирования организациями, генерируя как перспективы 

развития, так и трудности. Применение цифровых инструментов, 

автоматизированных процедур и обработки больших данных способствует 

увеличению производительности и повышению конкурентоспособности 

предприятий. Тем не менее, результативность цифровой модернизации зависит 
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от квалификации кадров, адаптивности организационных моделей и 

стратегического планирования в сфере информационной безопасности. 

Вложения в повышение квалификации работников, совершенствование 

технической базы и освоение инновационных технологий позволяют 

организациям приспосабливаться к цифровой среде и обеспечивать стабильный 

рост. 

Для поддержания конкурентоспособности компаниям следует постоянно 

совершенствовать цифровые компетенции, использовать аналитические 

платформы и создавать защищенные и результативные цифровые 

инфраструктуры.  

Цифровая трансформация – это уже не просто фактор конкуренции, а 

ключевое требование для успешного функционирования бизнеса в 

современных условиях. 
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Аннотация. Дебиторская и кредиторская задолженность являются одним 

из важнейших объектов внимания финансового менеджмента предприятия. 

Ввиду того, что величина этих взаимозависимых показателей напрямую влияет 

на уровень платежеспособности, ликвидности и способности предприятия 

вовремя выполнять свои обязательства, возникает необходимость в 

систематическом мониторинге и контроле дебиторской и кредиторской 

задолженности на предприятии. Данная статья включает систематизацию как 

теоретических, так и практических аспектов исследования превентивных мер 

управления дебиторской и кредиторской задолженностью.  

Ключевые слова: дебиторская задолженность, кредиторская 

задолженность, авансовые платежи, отсрочка платежей предприятия, 

оборотные активы, обязательства предприятия. 

 

Abstract. Accounts receivable and accounts payable are one of the most 

important objects of attention of the financial management of the enterprise. Due to 

the fact that the magnitude of these interdependent indicators directly affects the level 

of solvency, liquidity and the ability of an enterprise to meet its obligations on time, 

there is a need for systematic monitoring and control of accounts receivable and 

payable at the enterprise. This article includes a systematization of both theoretical 

and practical aspects of the study of preventive measures for managing accounts 

receivable and payables. 

Keywords: accounts receivable, accounts payable, advance payments, deferred 

payments of the enterprise, current assets, liabilities of the enterprise. 
 

Исследование превентивных мер в управлении дебиторской и 

кредиторской задолженности на предприятии становится востребованным 

среди бизнес-сообщества. В теории выделяют несколько факторов, для этого 

мы изучим и конкретизируем, выделив основные.  

Во-первых, с одной стороны, ввиду роста ключевой ставки предприятиям 

стало сложней получить кредитные средства финансирования, что часто 
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является основной причиной срыва сроков выполнения платежных 

обязательств. Предприятия вынуждены давать своим бизнес-партнерам 

отсрочку платежа и выдавать авансы, что приводит к возникновению 

дебиторской задолженности. Во-вторых, появление на рынке новых 

факторинговых и финансовых сервисов по обслуживанию дебиторской и 

кредиторской задолженности для коммерческих предприятий стимулируют их 

пересматривать традиционные подходы в финансовом управлении в данной 

области и применять новые современные решения по предупреждению 

просрочек платежей перед контрагентами. В-третьих, на фоне роста инфляции, 

удорожания стоимости кредитных средств, снижения уровня 

платежеспособности предприятий представители бизнес-сообщества были 

вынуждены ужесточить свою кредитную политику, что потребовало внедрения 

и использования превентивных мер в управлении дебиторской и кредиторской 

задолженности на предприятии в соответствии с изменившимися за последнее 

время экономическими условиями. [4] 

В-четвертых, применение превентивных мер в управлении дебиторской и 

кредиторской задолженности на предприятии продиктовано целями 

экономической безопасности предприятия, в рамках которых, оптимальной и 

допустимой долей дебиторской задолженности является диапазон 35-40 % от 

общей величины стоимости имущества предприятия. Сбор/высвобождение 

дебиторской задолженности всегда сопровождается рисками возникновения 

дополнительных издержек и потерь, если дебиторская задолженность 

переходит в разряд просроченной. Все это подтверждает значимость и высокую 

востребованность исследования превентивных мер управления дебиторской и 

кредиторской задолженностью. 

На рисунке 1 представлены трактовки дебиторской задолженности 

предприятия в интерпретации различных авторов. Существенных отличий нет, 

разница лишь в детальных определениях. Мы приведем наиболее частые 

формулировки. 

Как видно из рисунка 1, под дебиторской задолженностью понимается 

стоимостное выражение долговых обязательств, которые должны предприятию 

его партнеры и контрагенты, являющиеся должниками для данного 

предприятия. Также при определении понятия дебиторской задолженности 

руководствуются тем, что это также и объём задолженности от других 

юридических лиц, величина которой фиксируется на отчетную дату в составе 

бухгалтерской отчетности в составе оборотных средств предприятия, а, 

следовательно, является его имуществом, учитывающемся при определении 

суммы активов предприятия. 
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Рисунок 1 - Трактовки дебиторской задолженности предприятия в интерпретации 

различных авторов 

Также особый интерес представляет для предприятия кредиторская 

задолженность, под которой понимается важнейший источник для 

осуществления финансирования деятельности предприятия. На рисунке 2 

представлен состав элементов кредиторской задолженности предприятия. [2] 

 

 
 

Рисунок 2 - Состав элементов кредиторской задолженности предприятия  

 

Как правило, управление дебиторской и кредиторской задолженностью 

на предприятии сфокусировано в едином центре ответственности, так как оба 

вида задолженности обладают едиными характеристиками, представленными 

на рисунке 3. [3] 

Субъекты, перед которыми возникает кредиторская задолженность  
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Экономист  
Закорецкая О.С. 

Экономист Елисафенко М.Е. Экономист  
Васильев Ю. А. 

Стоимостное 

выражение долговых 

обязательств, которые 

должны предприятию 

его партнеры и 

контрагенты, 

являющиеся 

должниками для 

данного предприятия. 
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других юридических лиц, 

величина которой фиксируется 
на отчетную дату в составе 
бухгалтерской отчетности в 
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предприятия, а, 
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Рисунок 3 - Общие основные характеристики дебиторской и кредиторской 

задолженности на предприятии  

Необходимость применения превентивных мер в управлении дебиторской 

и кредиторской задолженности на предприятии диктуют причины их 

возникновения, а именно: отсрочка платежа за товары/услуги, авансовые 

платежи, производственные особенности, бюрократические проволочки, 

начисление заработной платы. 

В таблице 1 представим динамику показателей эффективности 

использования дебиторской и кредиторской задолженности на примере ПАО 

«Гайский ГОК».  

Как видно из данных таблицы 1, в целом за 2021-2023 гг. коэффициент 

оборачиваемости дебиторской задолженности снизился с 6,72 оборота до 6,04 

оборота, а период оборачиваемости вырос с 53 дней до 59 дня, всё это 

указывает на замедление оборачиваемости дебиторской задолженности и 

снижение эффективности управления ей. Коэффициент оборачиваемости 

кредиторской задолженности сократился с 12,21 оборота до 10,07 оборота, 

соответственно вырос период её оборота относительно выручки. 
Таблица 1  

Динамика показателей эффективности использования дебиторской и кредиторской 

задолженности ПАО «Гайский ГОК» за 2021-2023 гг. [1] 

Показатель 

Значение показателя Темп прироста, % 
Абсолютное 

отклонение 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 

2022 г. 

к 

2021 г. 

2023 г. 

к 

2022 г. 

2022 г. 

от 

2021 г. 

2023 г. 

от 

2022 г. 

Исходные показатели 

Выручка, тыс. руб. 44357600 41334374 40900204 -6,82 -1,05 -3023226 -434170 

Оборотные активы, тыс. 

руб. 
14064079 12997046 14258982 -7,59 9,71 -1067033 1261936 

Стоимость имущества 

(активы), тыс. руб. 
53510644 54318104 59487837 1,51 9,52 807460 5169733 

Дебиторская 

задолженность, тыс. руб. 
6596815 6879586 6777045 4,29 -1,49 282771 -102541 

Кредиторская 

задолженность, тыс. руб. 
3632186 3975600 4062715 9,45 2,19 343414 87115 

Расчетные показатели 

Общие основные характеристики дебиторской и 

кредиторской задолженности на предприятии 

Обе задолженности 

являются 

взаимосвязанными 

финансовыми категориями 

 
Возникают в результате 

временных разрывов в 

исполнении обязательств 

 

Могут быть краткосрочными 

(до 12 месяцев) и 

долгосрочными 

 

Подлежат постоянному 

контролю и управлению 
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Коэффициент 

оборачиваемости 

дебиторской 

задолженности, оборот. 

6,72 6,01 6,04 -10,57 0,50 -0,72 0,03 

Срок оборота 

дебиторской 

задолженности, дни   

53,54 59,92 59,65 11,92 -0,45 6,38 -0,27 

Доля дебиторской 

задолженности в составе 

имущества, % 

12,33 12,67 11,39 2,76 -10,10 0,34 -1,27 

Коэффициент 

оборачиваемости 

кредиторской 

задолженности, оборот. 

12,21 10,40 10,07 -14,82 -3,17 -1,82 -0,33 

Срок оборота 

кредиторской 

задолженности, дни   

29,48 34,63 35,76 17,47 3,26 5,15 1,13 

Доля кредиторской 

задолженности в составе 

имущества, % 

6,79 7,32 6,83 7,81 -6,69 0,53 -0,49 

 

Доля кредиторской и дебиторской задолженности в составе имущества 

ПАО «Гайский ГОК» оставалась низкой (в допустимом диапазоне). Доля 

дебиторской задолженности в составе имущества за 2022-2023 гг. снизилась на 

10,1 %, что можно признать благоприятным явлением и свидетельством 

эффективности кредитной политики. Доля кредиторской задолженности в 

составе имущества ПАО «Гайский ГОК» снизилась на 6,69 % на предприятии, 

что также является позитивным явлением в финансовой деятельности 

предприятия. Однако, объём кредиторской задолженности в абсолютном 

выражении вырос в ПАО «Гайский ГОК». Дебиторская задолженность 

анализируемого предприятия за период 2021-2022 гг. выросла на 4,29 % или на 

282,7 млн.руб.руб., а по итогам 2023 г. её объём сократился на 1,49 % или на 

102,5 млн.руб. в ПАО «Гайский ГОК». 

На рисунке 4 представлены мероприятия при управлении кредиторской 

задолженностью предприятия. 

Превентивные меры в управлении дебиторской задолженностью на 

предприятии ориентированы на недопущение появления просроченной 

задолженности, на создание эффективной системы контроля над реализацией 

кредитной политики предприятия и системы управления рисками, на 

оптимизацию процессов взаимодействия с контрагентами, на обеспечение 

своевременного поступления платежей. На рисунке 5 представлены меры по 

возврату уже имеющейся просроченной дебиторской задолженности 

предприятия. [5] 

Меры по возврату уже имеющейся просроченной дебиторской 

задолженности предприятия включают: продажа задолженности, разработка 

схемы погашения дебиторской задолженности совместно с должником, а также 

судебное урегулирование споров, относительно дебиторской задолженности 

предприятия. 
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Рисунок 4 - Мероприятия при управлении кредиторской задолженностью 

предприятия и методы ее погашения в ПАО «Гайский ГОК» 
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это также и объём задолженности от других юридических лиц, величина 

которой фиксируется на отчетную дату в составе бухгалтерской отчетности в 

составе оборотных средств предприятия, а, следовательно, является его 

имуществом, учитывающемся при определении суммы активов предприятия. 

 
 

Рисунок 5 -  Меры по возврату уже имеющейся просроченной дебиторской 

задолженности ПАО «Гайский ГОК» 
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Финансовое планирование представляет собой умение предвидеть цели 

компании, результаты ее деятельности и ресурсы, необходимые для достижения 

определенных целей [5]. Финансовое планирование всегда является важным 

вопросом для руководителей предприятий, так как ограниченные финансовые 

ресурсы требуют тщательного планирования для обеспечения их наиболее 

рационального распределения и использования. Однако на фоне прошедшей 

пандемии COVID-19 и политических событий последних нескольких лет 

вопрос о финансовом планировании стал наиболее актуальным. Многие 

предприятия должны были суметь быстро адаптироваться к новым 

экономическим условиям и принять меры на введенные санкции, 

ограничивающие хозяйствующую деятельность субъектов экономики. Объектом 

исследования работы является финансовое планирование предприятия в 

нестабильных экономических условиях [2]. 

В 2022г. году произошло изменение экономических условий. Банк России 

с того периода фиксирует нестабильный уровень инфляции, безусловно 

превышающий процентное число, определенное в целях денежно-кредитной 

политики Российской Федерации.  

Анализируя рисунок 1, можно увидеть значительное превышение 

планового уровня инфляции, которое происходит на протяжении всего 

анализируемого периода. Если в начале 2022г. инфляция составила 8,5%, то на 

начало 2025г. она равна 9,92%. Однако стоит обратить внимание на резкое 

увеличение инфляции в начале 2023г. – до 11,77%. Благодаря грамотной 

политики Центрального Банка, которая заключалась в повышении ключевой 

ставки с целью мотивации граждан сберегать и инвестировать денежные 

ресурсы, удалось не только сдержать будущее увеличение показателя, но и 

снизить его в последующие года.  Ключевая ставка в анализируемый период 

увеличилась с 8,39% до 21%. 

 

Рисунок 1 – Динамика уровня инфляции за период 2022-2025гг. [4] 
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Изменение инфляции и ключевой ставки и создает экономическую 

нестабильность, в условиях которой предприятию сложнее осуществлять 

финансовое планирование. Одной из особенностей финансового планирования 

в такой период является тщательное наблюдение за этими показателями и 

своевременное внедрение мер для поддержания стабильности организации. 

Отметим, в чем заключается влияние изменений на процесс планирования.  

Влияние инфляции на финансовом планировании [3]: 

− сложность оценки необходимости и эффективности финансовых 

вложений на долгосрочный период; 

− обесценивание получаемого дохода предприятия, который мог бы 

быть использован в целях компании; 

− увеличение затрат на производство в связи с увеличением стоимости 

комплектующих, что ведет к затруднению планирования бюджета; 

− повышение затрат способствует изменению ценовой политики;  

− увеличение цен продукции с целью окупаемости производства может 

негативно повлиять на спрос. 

Таким образом, мы видим, что инфляция значительно усложняет процесс 

финансового планирования, так как предприятию необходимо менять свою 

ценовую политику или снижать качество продукции путем внедрения в 

производство более некачественных, но дешевых комплектующих. 

Следовательно, сложнее рационально распределить финансовые ресурсы.  

Далее рассмотрим влияние ключевой ставки на финансовое 

планирование: 

− повышение ключевой ставки для сдерживания инфляции ведет к 

мотивации потребителей сберегать денежные средства посредством вложений 

на сберегательные счета, что снижает спрос на продукцию. 

− одним из способов финансирования бизнеса является банковский 

кредит. Однако предприятию невыгодно брать кредит под высокий процент, 

таким образом, рост бизнеса может быть ограничен средства; 

Следовательно, за показателем ключевой ставки необходимо 

периодически следить, чтобы вовремя среагировать на новые экономические 

условия. В настоящих условиях предприятиям выгоднее инвестировать под 

высокий процент средства, чтобы получить выгоду.  

Особенность финансового планирования в нестабильных условиях также 

заключается и в принципах, на которых должна основываться финансовая 

деятельность. В таблице 1 отражены ключевые принципы и их содержание. 

Для поддержания стабильного финансового состояния предприятия в 

Российской Федерации руководителям можно использовать следующие 

рекомендации для финансового планирования в нестабильных экономических 

условиях: 

1. Изучение материалов по итогам заседаний Совета директоров Банка 

России по ключевой ставке. В таких документах, опубликованных на 
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официальном сайте Центрального Банка Российской Федерации, отмечен 

прогноз по изменению инфляции и ключевой ставки [1]. Так, к 2026 году 

планируется снизить ключевую ставку до 13-14%, а к 2027г. до 7,5-8,5%. 

Инфляционные ожидания профессиональных аналитиков на 2025 год выросли 

и остаются выше 4% в 2026 году. На основе этого специалисты по финансовому 

планированию предприятий могут ориентироваться в процессе распределения 

бюджета. Например, выгоднее будет вложить денежные средства на 

сберегательный счет на краткосрочный или среднесрочный период.   

 
Таблица 1 

Принципы финансового планирования при нестабильных экономических условиях 

Наименование принципа Содержание 

Диверсификация доходов Необходимо диверсифицировать доход, что 

поможет снизить риски неожиданного 

убытка, поскольку увеличиваются 

источники дохода. 

 

Мониторинг и анализ финансовых 

показателей 

Постоянное наблюдение и анализ 

финансовых показателей требуется для 

быстрого выявления проблем 

Оптимизация затрат Необходимо внимательно следить за 

расходами и искать возможности для их 

оптимизации без ущерба для качества 

продукции или услуг 

Инвестиции в технологии:  

 

Новые технологии помогут повысить 

эффективность работы предприятия и 

снизить затраты на производство 

2. Автоматизация процессов и внедрение новых технологий могут 

повысить производительность предприятия, что также повлияет на работу и 

доходы. Кроме того, автоматизация процессов финансового планирования 

позволяет повысить его эффективность, так как расчет становятся наиболее 

точными, кроме того, проще произвести корректировку финансового плана.   

3. Соблюдение принципа диверсификации доходов ведет к 

необходимости развития на рынке. Можно диверсифицировать доход за счет тех 

ресурсов, которые имеются у организации. Например, пекарня, которая 

выпекала хлеб ручной работы, может начать готовить на заказ торты и 

пирожные к праздникам. 

4. Анализ и уменьшение расходов. При снижении расходов и 

составлении нового бюджетного плана можно распределить свободные средства 

для инвестиций. 

5. Не стоит забывать про повышение квалификации сотрудников, это 

повышает конкурентоспособность на рынке и косвенно влияет на получение 

дохода. 

6. Использование скользящего бюджета предполагает собой реализацию 

принципа гибкости и адаптивности. Такой инструмент, как скользящий бюджет, 

представляет собой регулярное (ежемесячное) обновление бюджета. В 
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материалах Банка России отмечено, что организации, применившие такой 

инструмент финансового планирования, снизили фактические отклонения 

показателей на 10-12% даже в условиях нестабильности. 

Можно сделать вывод, что существует множество рекомендаций по 

финансовому планированию в настоящих экономических условиях. При 

соблюдении рекомендаций можно не только поддерживать стабильный уровень 

финансового состояния, но и приготовиться к возможным трудностям в 

управлении.  

Финансовое планирование на предприятии в условиях экономической 

нестабильности – важный вопрос для изучения, решение которого помогает 

бизнесу сориентироваться при изменяющихся условиях. Такой процесс 

включает в себя постоянное наблюдение и анализ не только основных 

показателей хозяйственной деятельности предприятия, но и показателей 

инфляции, ключевой ставки. Понимание будущих денежных потоков позволяет 

управленцу принять решение обоснованно, а финансовое планирование 

помогает минимизировать возможные риски и угрозы. Новизна результатов 

исследования заключается в изучении и предложении рекомендаций по 

финансовому планированию, которые применимы на уровне любой 

организации. 
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Аннотация. Деятельность организации в финансовой сфере играет 

немаловажную роль в достижении ее финансовой устойчивости, в реализации 

стратегических планов развития. В данной статье представлена информация об 

основных целях финансовой деятельности, элементах ее структуры и наиболее 

перспективных направлениях, которые способны обеспечить эффективное 

функционирование организации. 

Ключевые слова: Финансовая деятельность, финансовые средства, 

экономические результаты, финансовая организация. 

 

Abstract. The organization's activities in the financial sphere play an important 

role in achieving its financial stability and implementing strategic development plans. 

This article provides information on the main goals of financial activities, elements of 

its structure and the most promising areas that can ensure the effective functioning of 

the organization. 

Key words: Financial activities, financial resources, economic results, 

financial organization. 

 

Финансы предприятия обладают уникальной способностью выступать в 

качестве средств, которые в процессе хозяйственной деятельности организации 

могут быть преобразованы в другие ресурсы. 

Формирование эффективной структуры по управлению финансами 

внутри организации во многом зависит от того, каким образом принимаются 

решения в сфере финансовых операций. 

В современных условиях рыночной конкуренции финансовый 

менеджмент играет одну из ключевых ролей в экономической деятельности 

предприятия, способствуя оптимизации организационных процессов. 

Под финансовой деятельностью предприятия принято различать 

совокупность его функций, которые тесным образом связаны с распределением 

объектов финансовых отношений и подлежат целенаправленной реализации в 

практической среде [4, с. 42]. 

Таким образом, финансовая деятельность сопровождает все стадии 

развития организации, начиная с момента ее создания и заканчивая полной 

ликвидацией всех структурных подразделений. 

Главной целью деятельности предприятия в сфере финансов является 

поддержание стабильного движения денежных средств, осуществление 

необходимых транзакций и платежей, проведение взаиморасчетов с 

партнерскими организациями и контрагентами. 

Идентификация причин, вследствие которых возникают нарушения 

кругооборота средств в сферах производства и обращения, помогает 

предпринимать соответствующие меры, направленные на поддержание 

бесперебойной работы организации. 
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Затронутая в данной работе тема не утрачивает своей актуальности в 

научных кругах, так как финансовая деятельность является одной из 

важнейших составляющих функционирования предприятия в целом. 

Повышение эффективности финансовых процессов внутри организации может 

значительно повлиять на раскрытие ее финансового потенциала. 

Следует также отметить, что деятельность предприятия в области 

финансов оказывает непосредственное влияние на стабильность его 

финансового положения. В свою очередь, в специальной литературе 

финансовую устойчивость принято рассматривать как способность организации 

осуществлять свою деятельность таким образом, чтобы обеспечивать 

своевременное выполнение принятых обязательств [2, с. 17]. 

Устойчивым в финансовом отношении допускается назвать предприятие, 

функционирование которого обеспечивает: 

− высокую доходность активов, которая превышает процентную ставку 

по договорам кредита; 

− доходность находящегося в распоряжении организации имущества, 

величина которой не должна быть ниже рентабельности активов; 

− согласованность входящих поступлений и исходящих денежных 

потоков или положительная величина чистого денежного потока, достигнутая 

организацией за период от 1 года и до 5…7 лет; 

− величину амортизации и прибыли, достаточную для полноценного 

освоения производственных мощностей. 

Финансовая деятельность предусматривает обеспечение организации 

финансовыми средствами с целью удовлетворения собственных потребностей, 

а также для проведения инвестиционных программ и погашения требований по 

принятым обязательствам. 

Деятельность организации в финансовой сфере включает в себя 

составление планов, анализ финансовой отчетности, организацию 

взаиморасчетов с другими экономическими субъектами, управление 

денежными фондами и потоками. 

К важнейшим объектам финансовой деятельности организации следует 

отнести: 

1. Отношения в области финансов. Для данного сегмента характерно 

установление прочных взаимоотношений с организациями-партнерами и 

государственными учреждениями, которые основываются на принципах 

долгосрочного сотрудничества. 

2. Движение финансовых средств. В рамках данного направления 

проводится исследование всей совокупности денежных поступлений и 

платежей за определенный временной интервал.  

Работа организации, которая способна оказать воздействие как на 

построение финансовых взаимоотношений, так и на анализ денежных потоков, 

может быть представлена следующими направлениями [3, с. 112]: 

• подготовка решений в сфере финансового планирования; 
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• разработка стратегий в области оперативного управления; 

• совершенствование методов контрольно-аналитической работы. 

Представим более подробный обзор по каждому из приведенных 

направлений финансовой деятельности. 

Финансовое планирование предусматривает выявление потребностей 

организации в финансовых средствах, проводит изучение потенциальных 

источников финансирования. Фундаментальной задачей планирования в 

финансовой деятельности является привлечение и аккумулирование 

достаточного количества финансовых ресурсов для осуществления 

предприятием намеченных проектов. 

Основная роль планирования в сфере финансов для предприятия 

заключается в соответствии следующим условиям [3, с. 125]: 

− подкрепление разработанных программ обоснованными данными 

финансовых отчетов; 

− выявление в долгосрочной стратегии основополагающих этапов, 

которые помогут заложить основу для дальнейшего развития организации; 

− обстоятельное рассмотрение всей имеющейся информации на каждом 

этапе принятия решений о целесообразности какого-либо проекта, 

представляющего интерес для организации. 

Финансовое планирование тесно взаимосвязано как с предупреждением 

ошибочных организационно-управленческих решений, так и с сокращением 

количества упущенных возможностей, из которых предприятие в последствии 

могло бы извлечь выгоду. 

Экономическая практика, которая сложилась в условиях рыночных 

отношений, предполагает особые подходы по планированию действий, 

направленных на комплексное развитие организации. Составление планов 

подобным образом учитывает сложившуюся на рынке ситуацию, а также 

демонстрирует приверженность интересам предприятия. 

Оперативное управление в хозяйственной среде предусматривает 

регулярное отслеживание и регистрацию изменений, которые происходят с 

объектами финансовой деятельности. 

Одной из главных целей оперативного управления финансами является 

поиск новых возможностей, которые могли бы оказать положительное влияние 

на результаты деятельности предприятия, на повышение его 

конкурентоспособности и укрепление авторитета. 

Значительные успехи в оперативном управлении могут быть достигнуты 

благодаря внедрению мероприятий, основанием для которых служат принципы 

финансового менеджмента [1, с. 28]: 

o выполнение обязательств по отношению к бюджетным организациям и 

налоговым органам, путем внесения средств в установленные сроки; 

o своевременный расчет с другими организациями, которые 

обеспечивают предприятие необходимой сырьевой базой; 
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o составление отчетов, содержание которых будет включать анализ 

конъюнктуры рынка, исследование трендов потребительского поведения, с 

целью повышения эффективности принятой маркетинговой стратегии и 

ведения обоснованной ценовой политики; 

o увеличение интенсивности использования предприятием собственных 

активов, сокращение периода оборачиваемости капитала, что будет 

способствовать уменьшению величины текущих потребностей. 

Цель контрольно-аналитической деятельности состоит в 

аргументированной оценке результативности, экономической целесообразности 

и рентабельности каждой организационной процедуры.  

Тщательной проверке и изучению подлежат все операционные процессы, 

происходящие на предприятии, включая контроль на соответствие 

утвержденным в организации финансовым стандартам и выявление возможных 

неблагоприятных последствий. 

Представленный обзор деятельности организации в финансовой сфере 

показал, что от данной экономической категории зависит уровень 

обеспеченности предприятия финансовыми средствами, способность исполнять 

принятые обязательства, удовлетворенность в степени освоения собственных 

производственных мощностей. 

Особое место в структуре финансовой деятельности предприятия 

занимают планирование, оперативное управление и контрольно-аналитическая 

работа. Развитие данных направлений может стать мощным инструментом для 

эффективного функционирования организации, для улучшения ее финансово-

экономических показателей. 

 
СПИСОК ЦИТИРУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ: 
1. Николаева, Т.П. Финансы предприятий: учебное пособие для вузов [Текст] / 

Т.П. Николаева, Д.И. Степанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Изд-во «ФЛИНТА», 2021. 

— 267 с. 

2. Румянцева, Е.Е. Экономический анализ: учебник для вузов [Текст] / Е.Е. Румянцева. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Изд-во «Юрайт», 2025. — 533 с. 

3. Турманидзе, Т.У. Финансовый анализ деятельности предприятия: учебное пособие 

для вузов [Текст] / Т.У. Турманидзе. — М.: Изд-во «Финансы и статистика», 2008. — 224 с.  

4. Яковлева, Е.А. Оценка экономической эффективности деятельности предприятия: 

вопросы управления стоимостью [Текст] / Е.А. Яковлева, Э.А. Козловская. — СПб.: Изд-во 

СПбПУ, 2013. — 211 c. 

 

УДК 331.08  

 

Корпоративная культура как фактор эффективного управления 

современной организацией 

 

Шипилов Д.Д., студент  

Научный руководитель: Губанова Е.В., к.э.н., доцент  

Калужский филиал Финансового университета при Правительстве РФ, Россия 



471 

 

 

Аннотация. В стaтье рассматривается теоретическое содержание 

корпоративной культуры как составного элемента эффективного управления 

современной организацией. Представлены общие характеристические черты 

корпоративной культуры, а также ее виды в рамках современной практической 

интерпретации. Проанализирована влияние корпоративной культуры на 

управление, а также ее взаимосвязь с реализующимися бизнес-процессами.  

Ключевые слова: корпоративная культура, управление, эффективный 

управленческий процесс, производительность, организация.  

 

Annotation. The article examines the theoretical content of corporate culture 

as an integral element of effective management of a modern organization. The 

general characteristics of corporate culture are presented, as well as its types within 

the framework of modern practical interpretation. The influence of corporate culture 

on management, as well as its relationship with ongoing business processes, is 

analyzed.  

Keywords: corporate culture, management, effective management process, 

productivity, organization. 
 

В текущих условиях функционирования современных организаций все 

большее внимание стало уделяться внутренним устоям, на основе которых 

осуществляются все базовые и специфические рабочие корпоративные 

процессы. На сегодняшний день, с учетом значительной и постоянно 

возрастающей степени неопределенности, а также экономической и 

политической напряженности, руководительский состав каждой компании 

стремится обеспечить наиболее комфортные условия для себя и своих 

сотрудников с целью осуществления качественного и эффективного 

управленческого процесса, удержания ценных кадров, повышения уровня 

производительности и укрепления рыночных позиций. Одним из условий 

обеспечения данных целей, в корреляции с нынешними трудовыми трендами, 

стала корпоративная культура, позволяющая сохранить уникальность 

организации, повысить ее значимость для трудового коллектива и в рамках 

действующего конкурентного рынка и, конечно, сформировать лояльность 

персонала, который, собственно, и определяет возможность достижения всех 

обозначенных выше задач.  

Актуальная проблематика рассматриваемой тематики обуславливается 

тем фактом, что любая корпоративная культура формирует типовую модель 

поведения организации, которая определяет, как принципы внутреннего 

межличностного и профессионального взаимодействия сотрудников в рамках 

всей иерархической структуры, так и уровень сплоченности коллектива с 

помощью идентифицирующих корпоративных аспектов. Наличие 

корпоративной культуры может весьма позитивно отражаться на совокупном 

итоге финансово-хозяйственной деятельности предприятия, начиная с 

формирования комфортной социальной среды для работы и заканчивая 
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замотивированностью и стремлением персонала к реализации текущих и 

глобальных организационных целей.  

Объектом исследования в рамках данной научной статьи выступает 

корпоративная культура в разрезе формирования эффективного 

управленческого процесса современной организации, независимо от масштаба 

и направления ее деятельности. Рассматривая корпоративную культуру с 

теоретической точки зрения, стоит отметить многочисленное количество 

трактовок, присутствующих в современной экономической литературе 

зарубежных и отечественных авторов. Обобщая данный опыт, можно 

определить корпоративную культуру как поведенческую модель в организации, 

определяющую как неформальное, так и рабочее взаимодействие между ее 

сотрудниками и с внешней средой. При этом, из всех представленных на 

сегодняшний день определений рассматриваемого термина можно вычленить 

ключевые составляющие, которые в любом случае присутствуют в 

характеристике корпоративной культуры:  

1) Миссия – ключевая идея организации, определяющая основной вектор 

ее развития, олицетворение нематериальной пользы, которую организация 

своим функционированием привносит в современное общество;  

2) Ценности – набор установок, правил и принципов, определяющих 

взаимодействие компании с сотрудниками, клиентами, партнерами, 

конкурентами и др.;  

3) Символика – идентифицирующие корпоративные объекты, например, 

слоган (компании, филиалов, отделов и т.д.), фирменный рабочий стиль, 

уникальный логотип, специфические цветовые решения в дресс-коде и др.;  

4) Правила – универсальные фиксированные стандарты поведения 

сотрудников организации, например, график работы, меры поощрения и 

пресечения, регламентированный дресс-код, установленная форма общения с 

клиентами и партнерами и др;  

5) Организационный климат – неформальный и формальный характер 

взаимодействия сотрудников между собой, а также сотрудников с третьими 

лицами (клиентами, партнерами, конкурентами);  

6) Традиции – общеизвестные неформальные мероприятия, 

формирование и признание которых произошло и (или) продолжает 

происходить в естественном формате без официального регламентирования. [1, 

С. 29] 

Так, перечисленные выше пункты являются фундаментальной основой 

любой корпоративной культуры. Именно на их основе определяется специфика 

работы каждого рабочего коллектива и именно с их помощью коллектив 

осознает свою причастность к компании и к ее работе, т.к. степень соотношения 

сотрудника и корпоративных устоев в значительной степени повышает степень 

привязанности к рабочей обстановке.  

Говоря о влиянии корпоративной культуры на эффективное управление 

организацией, стоит более детально углубиться в ее взаимосвязь с 
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реализующимися корпоративными бизнес-процессами. Первоочередно, 

корпоративная культура направлена на рабочий коллектив, а именно на его 

сплочение и формирование чувства принадлежности сотрудников в компании. 

Например, благодаря общему дресс-коду формируется четкое понимание и 

разграничение рабочего и личного свободного стиля одежды, тем самым 

предопределяя строгий внешний вид сотрудника в рабочее время и его 

соучастие с другими членами трудового коллектива. Немаловажным является и 

имидж, который создается посредством корпоративной культуры: имидж 

компании, во-первых, в глазах сотрудников (чем большее количество 

корпоративной специфики в компании, например, дресс-код, именные бейджи, 

скрипты взаимодействия с клиентами и др., тем большим социально-трудовым 

статусом она обладает в глазах действующего персонала и вновь прибывающих 

сотрудников), во-вторых, во внешней среде (чем большее количество 

корпоративной идентификации может предложить компания, тем более 

привлекательной она кажется на рынке труда для потенциальных сотрудников)/ 

в бизнес-сообществе (для партнеров и клиентов компания кажется более 

надежной для сотрудничества)/ на конкурентом рынке (усиливается роль 

компании в глазах конкурентов). Помимо всего прочего, неформальная 

составляющая корпоративной культуры также очевидно положительно 

сказывается на взаимоотношениях внутри самого коллектива, формируя 

благоприятный социальный климат и обеспечивая комфортные рабочие и 

взаимомотивирующие условия для персонала. С помощью этих и многих 

других способов реализации корпоративной культуры формируется лояльный 

трудовой коллектив, который будет замотивирован в развитии организации (не 

без его помощи, разумеется) и дальнейшем получении больших возможностей 

для комфортной работы.  

Помимо эмоционального аспекта, корпоративная культура тесно связана и 

с практическими направлениями работы компании. Например, установленные 

правила взаимодействия с заинтересованными третьими лицами определяет 

привлекательность компании для клиента и, соответственно, возможное 

получение дохода от заключения сделки и дальнейшей работы с каждым 

отдельным потребителем. Также, корпоративная культура влияет и на 

реализуемую маркетинговую стратегию компании ввиду того, что 

установленные корпоративные принципы напрямую обозначают 

позиционирование компании и производимого/продаваемого ею товара на 

рынке, ключевые направления ее стратегического развития и др. В 

совокупности, грамотно структурированная и разработанная корпоративная 

культура влияет и на доходную часть организации, отчасти маркируя свое 

присутствие в величине итогового финансового и производственного 

результата.  

Рассматривая корпоративную культуру уже в практическом аспекте, стоит 

отметить, что в современной практике наиболее часто формируются и 

реализуются 4 типовых вариации корпоративной культуры:  
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1) Иерархическая – четкое регламентированное функционирование, в 

базис которого входят жесткая вертикальная иерархия, четкое трудовое 

распределение между сотрудниками, традиционные ценности без упора в 

неформальную сторону. Как правило, данный тип корпоративной культуры 

присущ крупным компаниям, уже прочно обосновавшихся на рынке и 

действующих в строгих и консервативных сферах деятельности, например, 

«Газпром», «Роснефть», «Норникель» и т.д.;  

2) Рыночная – наличие четких стратегических ориентиров и работа на 

реализацию амбициозных долгосрочных целей. Исходя из направленности на 

долгосрочное и устойчивое развитие в рамках рыночной корпоративной 

культуры достаточно часто применяются нестандартные управленческие 

решения, позволяющие адаптировать персонал под динамику внешней среды, 

но, при этом, не меняя конечного целевого ориентира. Такие предприятия 

быстро развиваются и подстраиваются под любые изменения отрасли, но сами 

сотрудники часто перерабатывают и находятся в стрессе из-за высокой 

конкуренции персонала. В российской практике подобный вид корпоративной 

культуры присутствует в таких компаниях, как «Росатом», «Яндекс», «2ГИС» и 

др.;  

3) Клановая – упор на создание «семейной» атмосферы в рабочем 

коллективе, поощрение формирования дружеских и доверительных 

взаимоотношений. Взаимодействие между штатными сотрудниками и 

руководительским составом, по большей части, базируется на обоюдной 

лояльности и доверии. Клановой корпоративной культуре присуще большое 

количество неформальных ценностей и традиций, на основе которых и 

формируется сплоченный коллектив. Клановая корпоративная культура 

встречается реже остальных, но, при этом, имеет место быть, например, в 

компании «Ашан», а также в фермерских и крестьянских хозяйствах;  

4) Адхократическая – данный вид корпоративной культуры считается 

относительно новым и является гибридным, т.е. сочетает в себе черты 

вышеперечисленных типажей. В данном случае, руководительский состав 

поощряет создание комфортных рабочих условий для сотрудников (в том числе, 

предоставление возможности работы в удаленном формате), формирует 

доверительные и теплые взаимоотношения, обеспечивает для штатных 

работников относительно высокий уровень свободы и возможность реализации 

творческих и нестандартных подходов к выполнению рабочих задач. Однако, 

все эти пункты реализуются при четкой иерархии «сверху-вниз» и развитой 

мотивационной системы (как поощрений, так и штрафов). Примерами 

компаний, в которых присутствует адхократическая корпоративная культура, 

являются «ВКонтакте», «СберБанк», «Тинькофф», «АльфаБанк» и др. [2, С. 48] 

В заключение, можно сформулировать следующий вывод: корпоративная 

культура, несмотря на дифференцированность в типажах своего проявления и в 

области своего влияния, действительно достаточно тесно взаимосвязана с 

процессом управления. Научная новизна проведенного исследования 
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заключается в следующем авторском научном мнении, которое может 

использоваться в качестве фундаментальной базы для менеджеров или иных 

работников управленческого звена: хоть составляющие корпоративной 

культуры напрямую и не участвуют в процессе принятия управленческих 

решений, тем не менее именно они формируют реакцию и последующее 

отношение трудового коллектива к внедряемым решениям. В любом случае, 

коллектив, который ощущает комфорт и соучастие в общем организационном 

процессе всегда будет более восприимчив к успехам и кризисным временам к 

компании, что, в свою очередь, означает его большую степень отзывчивости на 

просьбы и требования руководства, что в суммарном итоге определяет качество 

выполняемой сотрудниками и работы, как следствие, конечный результат 

работы организации, который и является ключевой целью эффективного 

управления.  
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Аннотация. В статье рассматриваются тенденции и перспективы 

развития рынка электромобилей, что важно учитывать России и Беларуси, 

поставивших цели создание отечественного электротранспорта и его 

дальнейшего продвижение в союзном государстве и за рубежом 
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Abstract. The article examines the trends and development prospects of the 

electric vehicle market, which is important to consider for Russia and Belarus, which 

have set goals for the creation of domestic electric transport and its further promotion 

in the union state and abroad.  
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Поиск метода замены ископаемого топлива для двигателей транспортных 

средств становится все более и более важным двадцать первого века из-за 

серьезных проблем с выбросами углекислого газа и нехваткой ископаемая 

энергия. Электромобили, как пример новых энергетических транспортных 

средств, имеют решающее значение для смягчения последствий энергетический 

кризис и снижение уровня загрязнения окружающей среды.  

Целью нашего исследования является изучение и анализ состояния, 

тенденций и перспектив развития рынка электромобилей в мире, что важно 

учитывать России и Беларуси, поставивших цели создание отечественного 

электротранспорта и его дальнейшего продвижение в союзном государстве и за 

рубежом. 

Технология электромобилей продолжает развиваться, особенно в области 

аккумуляторных технологий. Твердотельные аккумуляторы получили широкое 

внимание как новая технология и, как ожидается, выйдут на рынок в 

небольших количествах, начиная с 2025 года. В то же время, интеллектуальная 

технология вождения и технология Интернета транспортных средств 

обеспечили новые точки роста для чистого рынка электромобилей. Так, 

например, в течение первых трех недель апреля 2024 года уровень 

проникновения на рынок новых энергетических транспортных средств Китая 

достиг 49,25%, что свидетельствует о том, что новые энергетические 

автомобили достигли значительных успехов на китайском рынке и стали 

важнейшим компонентом автомобильного сектора. 

К концу 2024 года, объем продаж электромобилей, составил более 20% от 

общего мирового объема продажи транспортных средств. Китай, Европа и 

США являются лидерами на мировом рынке. При этом на Китай приходится 

более 60% от общего объема продаж электромобилей в мире.  

В то же время развивающаяся электромобильная промышленность 

сталкивается с существенными вызовами. 

Прежде всего, это высокие производственные затраты Одной из самых 

острых проблем на рынке электромобилей является себестоимость 

производства. Аккумуляторы, необходимые для работы электромобилей, 

дороги. Хотя стоимость аккумуляторов снизилась в последние годы, они все 

еще дороги по сравнению с традиционными двигателями внутреннего сгорания. 

Перспективным здесь является то, что использование электромобилей позволит 

предложить существенные топливную эффективность и экономию затрат, т.е. 

есть потенциал для увеличения продаж потребителям [1].  

Исследования показали отрицательную зависимость между восприятием 

цен потребителями и их готовностью покупать электромобили. Когда цены на 

электромобили воспринимаются как слишком высокие, потребители менее 

склонны совершать покупку. Однако, когда цены более доступны, потребители 

более мотивированы покупать электромобили, что подчеркивает важность 

конкурентоспособного ценообразования для повышения темпов внедрения 
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электромобилей на мировых рынках. Более того, обнаружено, что, хотя общая 

стоимость использования электромобилей из-за экономии на топливе и 

обслуживании является положительным фактором для увеличения их продаж, 

более высокая цена покупки по сравнению с автомобилями с традиционными 

двигателями внутреннего сгорания остается препятствием для многих 

потребителей.  

Это приводит к более высокой общей цене электромобилей, что может 

повлиять на предпочтения потребителей. Кроме того, зависимость от дорогого 

сырья, такого как литий, кобальт и никель, еще больше способствует высокой 

себестоимости производства электромобилей. Эти материалы также 

сталкиваются с проблемой высокой волатильности цен. Например, когда 

поставки лития не могут поспевать за растущим спросом, цена на литий может 

резко возрасти, что делает более дорогим производство аккумуляторов. А это, в 

свою очередь, влияет на конечную цену для потребителей, делая 

электромобили менее доступными для населения.  

Еще одной важной проблемой, с которой сталкивается мировой рынок 

электромобилей, являются избыточные мощности. Быстрое расширение 

производства новой энергии может привести к переизбытку транспортных 

средств. В последние годы производство аккумуляторов для электромобилей 

значительно возросло, что указывает на увеличение объема производства 

электромобилей. Фактически, эксперты ожидают, что производство 

электромобилей станет еще больше в ближайшие годы. Этот всплеск 

производства обусловлен различными факторами, включая государственные 

стимулы, сильный интерес инвесторов и большие амбиции конкурирующих 

компаний доминировать на мировом рынке электромобилей. 

Однако это насыщение может привести к переизбытку предложения, 

особенно если потребительский спрос не будет поспевать за производством. 

Когда предложение превышает спрос, у производителей могут остаться 

излишки запасов, что приведет к снижению цен.  

Усиление рыночной конкуренции также может привести к агрессивным 

стратегиям ценообразования, заставляя компании снижать цены, чтобы 

привлечь покупателей. В то время как крупные компании обычно способны 

выдержать эти снижения цен, более мелким производителям может не хватать 

ресурсов и экономии масштаба, чтобы выжить. В результате им может быть 

трудно поддерживать операции или они даже могут столкнуться с опасностью 

банкротства.  

Кроме того, потребительские вкусы и предпочтения также представляют 

собой большую проблему для рынка электромобилей, поскольку культурное 

восприятие и лояльность к бренду играют решающую роль в принятии 

решений о покупке потребителями. Так, например, в Китае автомобили часто 

рассматриваются как символы статуса и успеха, что делает потребителей более 

склонными выбирать хорошо зарекомендовавшие себя, всемирно признанные 

люксовые бренды, такие как Mercedes-Benz, BMW и Audi. Эти бренды имеют 
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давнюю репутацию качества и престижа. С другой стороны, отечественные 

бренды, такие как NIO, BYD и Xpeng, сталкиваются с проблемой низкой 

узнаваемости бренда [2].  

Несмотря на значительные улучшения за прошедшие годы, восприятие 

того, что отечественные бренды менее надежны или менее престижны, трудно 

преодолимо. Более того, многие потребители не знакомы с этими 

отечественными брендами и могут посчитать рискованным переходить на 

новый бренд, особенно когда речь идет о крупных инвестициях, таких как 

покупка автомобиля.  

Следует признать, что в настоящее время в странах не хватает зарядных 

станций в то время, как международный опыт свидетельствует о том, что меры 

по обеспечению удобства, такие как строительство зарядных станций, приводят 

к увеличению спроса на электромобили. Здесь существенным препятствием 

является также отсутствие национальных стандартов. Это явление может 

привести к эксплуатационным проблемам для автомобиля, произведенного в 

одной стране, при использовании в другой из-за различных протоколов связи 

между автомобилем и местными сетями. Отсутствие единых стандартов создает 

проблемы как для потребителей, так и для производителей. Производители 

должны производить автомобили, которые могут адаптироваться к различным 

региональным стандартам, что увеличивает производственные затраты.  

Потребители, с другой стороны, могут не спешить приобретать 

электромобили из-за опасений, что их автомобиль может стать несовместимым 

с будущими инфраструктурными развитиями, особенно если они планируют 

переезжать или путешествовать между регионами и странами. Поэтому без 

единого стандарта широкое внедрение электромобилей в мире все еще 

труднодостижимо.  

Чтобы решить проблему высоких производственных издержек, крайне 

важно инвестировать в технологические инновации, такие как новые батареи, 

затраты на которые составляют примерно 30-40% от общих производственных 

затрат. Например, компания CATL уже инвестирует в новые технологии, такие 

как быстро зарядные батареи, которые могут значительно снизить 

производственные затраты в будущем.  

Твердотельные батареи являются еще одним решением высоких 

производственных затрат. Они обычно имеют более длительный жизненный 

цикл и более высокую энергию. Например, литий-ионные батареи 

обеспечивают как экономическую эффективность, так и повышенную 

безопасность. Они не только более экономичны по сравнению с другими 

технологиями батарей, но и снижают вероятность возгорания благодаря своей 

улучшенной термостабильности и усовершенствованным механизмам 

безопасности. 

 Автоматизация производства также является еще одним эффективным 

методом снижения затрат [3]. Например, после использования передовой 
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робототехники на своих Gigafactories, Tesla удалось сократить 

производственные издержки на единицу и повысить эффективность.  

Инновации и дифференциация своей продукции также могут помочь 

компаниям снизить риски избыточных мощностей на конкурентном рынке. 

Например, NIO, известный китайский производитель электромобилей, 

наиболее известен своими передовыми технологиями, особенно в области 

автономного вождения и технологии замены аккумуляторов. У него есть 

передовая система помощи водителю под названием NIO Pilot, которая 

включает такие функции, как адаптивный круиз-контроль, помощь в удержании 

полосы движения и автоматическое экстренное торможение. Кроме того, его 

инновационная модель «аккумулятор как услуга», которая позволяет клиентам 

покупать автомобили NIO без аккумулятора, привлекла огромное внимание. 

Менее чем за десятилетие NIO превратилась из стартапа в один из 10 ведущих 

брендов электромобилей в Китае. Более того, в 2018 году NIO провела свое 

первичное публичное размещение акций на Нью-Йоркской фондовой бирже и 

привлекла около 1,8 млрд евро. Значительный привлеченный капитал 

подчеркивает сильное доверие инвесторов к NIO и их признание успеха 

компании. 

Одной из эффективных стратегий является привлечение инвестиции в 

инфраструктуру и исследования. Например, перспективным является 

финансирование исследований и разработок, направленных на повышение 

эффективности аккумуляторов или улучшение решений по хранению энергии.  

Кроме того, эти инвестиции в разработку новых технологий могут 

обеспечить прорывы, которые сделают рынок электромобилей более 

конкурентоспособным по стоимости.  

По данным Международного энергетического агентства (МЭА), 

снижение цены на аккумуляторы за счет инноваций может снизить общую 

стоимость транспортных средств на 20-30%, что уменьшит потребность в 

субсидиях. Они также должны поддерживать развитие инфраструктуры. 

Например, они могли бы инвестировать в расширение сети зарядных станций, 

модернизацию электросетей и строительство объектов по переработке и 

утилизации аккумуляторов.  

Перспективным также является сотрудничество между международными 

брендами. Такое сотрудничество может привести к совместному 

использованию ресурсов и снижению затрат. Например, в 2020 году было 

создано совместное предприятие BYD и Toyota. Сотрудничество помогло BYD 

расширить свои продажи на европейском рынке. В 2021 году данные с сайта 

EU-EVs показали, что BYD продала 1247 новых энергетических автомобилей в 

Европе, что стало значительным прорывом для компании. Аналогичным 

образом, китайская компания по производству электромобилей Geely владеет 

брендом Polestar, который получил международное признание. Продажи 

Polestar выросли на 185% с 2020 по 2021 год, в основном за счет европейского 

рынка. Более того, в 2023 году китайский автомобильный гигант Geely 
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сотрудничал с Volvo и Polestar для разработки новых технологий 

электромобилей. Это сотрудничество может помочь компаниям в полной мере 

использовать сильные стороны друг друга и снизить общие расходы.  

Чтобы решить проблему проблем совместимости, правительство должно 

инвестировать в установление единых стандартов, таких как согласованные 

сети зарядки. Это позволит владельцам электромобилей получить доступ к 

более широкому спектру зарядных станций без проблем с совместимостью. 

Более того, единый международный стандарт также принесет пользу 

производителям, позволяя им производить транспортные средства, 

совместимые с инфраструктурой по всем странам, что снижает 

производственные затраты. Таким образом, установление национального и 

международного стандарта может повысить удобство, снизить затраты и 

способствовать более широкому внедрению электромобилей. 

Ключевую роль играет развитие человеческого капитала и, в том числе, 

подготовка специалистов, способных обеспечить лидерство наших стран в 

производстве электромобилей и их продвижении на отечественном и мировом 

рынках [4; 5]. 

Заключение. Хотя международный рынок электромобилей растет 

быстрыми темпами, необходимо решить ряд проблем, чтобы обеспечить его 

устойчивость в долгосрочной перспективе. Высокие издержки производства, 

избыточные мощности рынка, потребительские предпочтения и отсутствие 

национальных и международных стандартов представляют собой серьезные 

проблемы. Высокие издержки производства могут значительно затруднить 

широкое внедрение и доступность для среднего потребителя. Более того, 

избыточные мощности рынка усиливают конкуренцию и приводят к 

потенциальным банкротствам мелких производителей. Кроме того, 

потребители обычно предпочитают известные международные бренды, что 

затрудняет для отечественных производителей получение узнаваемости бренда. 

Однако с помощью таких стратегий, как инвестиции в технологии, партнерства, 

финансовая поддержка со стороны правительств и усилия по повышению 

доверия потребителей, эти проблемы можно эффективно решить. Внедряя эти 

решения, наши страны смогут стать лидерами на мировом рынке 

электромобилей и добиться устойчивого роста.  

Будущие направления исследований в электромобильной 

промышленности должны быть сосредоточены на совершенствовании 

технологий аккумуляторов. Такие инновации, как твердотельные 

аккумуляторы, могут значительно улучшить плотность энергии, скорость 

зарядки и общую эффективность, одновременно снижая производственные 

затраты. Более того, правительства наших стран должны улучшить сети 

зарядки. Необходимо увеличить количество зарядных станций, чтобы 

способствовать более широкому внедрению электромобилей. Исследования 

альтернативных материалов и технологий производства также могут помочь 

снизить производственные затраты, еще больше снижая зависимость от 
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государственных субсидий. Наконец, и это стало очевидным особенно в 

условиях международных санкций, нашим странам необходимо уйти от 

существующей в настоящее время зависимости от иностранных 

производителей электромобилей. А для этого нужны собственные кадры, 

способные разработать и внедрить инновационные технологии производства 

электромобилей в наших странах.  Эти меры должны быть внедрены для того, 

чтобы обеспечить долгосрочную устойчивость как национального, так и 

международного рынка электромобилей. 
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Аннотация. Технологии искусственного интеллекта играют важную роль 

в модернизации образования, способствуя индивидуализации учебных 

программ и повышению их доступности. ИИ позволяет автоматизировать 

проверку знаний, адаптировать учебные материалы и улучшать дистанционное 

обучение. Однако, его внедрение требует адаптации преподавателей и новых 

методик для поддержания качества образования. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровизация, 

дистанционное обучение, автоматизация, машинное обучение, образовательные 

технологии. 
 

Annotation. Artificial intelligence technologies play an important role in the 

modernization of education, contributing to the individualization of curricula and 

increasing their accessibility. AI allows you to automate knowledge testing, adapt 

learning materials and improve distance learning. However, its implementation 

requires the adaptation of teachers and new methods to maintain the quality of 

education. 

Keywords: artificial intelligence, digitalization, distance learning, automation, 

machine learning, educational technologies. 
 

Технологии искусственного интеллекта становятся важной частью 

образовательного процесса в условиях стремительной цифровизации. С 

развитием цифровой экономики появляется потребность не только в 

обновлении содержания образовательных программ, но и в использовании 

искусственного интеллекта для оптимизации учебного процесса. Такие 

технологии как нейронные сети и машинное обучение уже применяются для 

создания интеллектуальных систем, которые помогают улучшить качество 

образования и адаптировать его к потребностям общества.  

Искусственный интеллект способен существенно изменить традиционные 

образовательные методики, сделав их более динамичными и гибкими. Одной из 

ключевых особенностей применения искусственного интеллекта является его 
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способность обрабатывать и анализировать большие объемы данных, что 

позволяет индивидуализировать обучение. Это открывает новые возможности 

для студентов, так как каждый из них может получать учебные материалы, 

адаптированные под свои потребности, уровень подготовки и интересы. Такие 

персонализированные подходы уже нашли широкое применение в системах 

дистанционного обучения и электронных образовательных платформах. 

Искусственный интеллект способствует созданию гибких и динамичных 

образовательных моделей, которые отвечают вызовам цифровой эпохи. В 

частности, одним из ключевых направлений является внедрение 

дистанционного обучения. Дистанционные образовательные технологии дают 

возможность значительно повысить доступность образования, сократить 

затраты на обучение и сделать его более эффективным благодаря гибкому 

графику и персонализированным программам [1, с.229]. Дистанционное 

обучение, поддерживаемое искусственным интеллектом, позволяет студентам 

выбирать темп и формат обучения, что особенно важно в условиях цифровой 

экономики. 

Однако внедрение дистанционных технологий связано не только с 

положительными аспектами. Среди вызовов можно отметить необходимость 

адаптации преподавателей к новым условиям работы, освоение новых 

технологий и изменение методов преподавания. Преподавателям нужно уметь 

не только грамотно использовать ИИ-платформы, но и интегрировать их в 

учебный процесс, сохраняя при этом высокое качество преподавания. Кроме 

того, вопросы сохранения мотивации студентов в условиях дистанционного 

обучения требуют дополнительных исследований и методов воздействия, 

чтобы минимизировать негативные аспекты цифрового образования. 

Одной из важных технологий является балльно-рейтинговая система 

(БРС), которая уже используется в образовательных учреждениях. БРС не 

только стимулирует ежедневную систематическую работу студентов, но и 

снижает роль несчастных случаев при сдаче экзаменов и / или зачетов, 

повышает конкурентоспособность студентов в учебе, создает объективные 

критерии для выявления кандидатов на получение непрерывного образования 

[3, с.217]. Благодаря технологиям искусственного интеллекта, такие системы 

могут быть интегрированы с электронными платформами, позволяющими 

автоматизировать проверку заданий, контролировать прогресс студентов и 

адаптировать учебные материалы под их индивидуальные потребности, что 

подтверждает эффективность использования технологий искусственного 

интеллекта в повышении качества образовательного процесса.  

Искусственный интеллект позволяет создавать системы, которые 

значительно упрощают и ускоряют процесс обучения. Например, 

использование онлайн-курсов и тестирования с автоматической проверкой 

знаний стало возможным благодаря искусственному интеллекту и 

дистанционным образовательным платформам. В Минском филиале РЭУ 

имени Г.В. Плеханова такие системы позволяют автоматизировать 
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организацию учебного процесса, что снижает нагрузку на преподавателей и 

повышает точность оценки знаний студентов. В перспективе это может 

привести к созданию полностью автоматизированных систем оценки, которые 

будут адаптироваться под каждого студента в режиме реального времени. 

Искусственный интеллект может значительно усилить применение кейс-

методов в образовательном процессе. Данный метод оказывает существенную 

помощь в применении теоретических знаний на практике. Case-study позволяет 

потренироваться при принятии решения проблем управления и произвести 

вроде бы обратный анализ: рассмотрев конкретную ситуацию, определить, 

какие положения теории управления могут быть к ней применены, какие 

альтернативные решения могут быть использованы и к каким последствиям 

(как краткосрочным, так и долгосрочным) они могут привести [2, с.286]. 

Искусственный интеллект способен автоматизировать этот процесс, предлагая 

студентам более сложные и динамичные кейсы с учётом множества 

переменных. 

Например, искусственный может создавать адаптивные кейсы, которые 

меняются в зависимости от решений студентов, что делает обучение 

интерактивным и индивидуализированным. Также искусственный интеллект 

может анализировать действия учащихся и предлагать персонализированную 

обратную связь, помогая им лучше понимать свои ошибки и сильные стороны. 

Таким образом, искусственный и кейс-методы взаимодействуют для создания 

более эффективного образовательного опыта, который развивает аналитическое 

мышление и навыки решения реальных задач. 

Использование искусственного интеллекта в образовании открывает 

множество перспектив для дальнейшего развития учебного процесса. 

Например, в ближайшем будущем можно ожидать интеграцию искусственного 

интеллекта с виртуальной и дополненной реальностью, что позволит создать 

более интерактивные образовательные среды. Студенты смогут изучать 

сложные процессы и явления в виртуальных лабораториях, моделируя 

реальные сценарии и проводя эксперименты, что невозможно в традиционных 

учебных условиях. 

Также стоит отметить возможность применения искусственного 

интеллекта для анализа больших данных, которые генерируются в ходе 

учебного процесса. Эти данные могут использоваться для предсказания 

академической успешности студентов, выявления факторов, влияющих на их 

успеваемость, и разработки индивидуальных образовательных стратегий. 

Таким образом, искусственный интеллект может стать основой для создания 

систем, которые не только помогут студентам лучше усваивать знания, но и 

окажут существенную поддержку преподавателям в процессе организации и 

планирования учебного процесса. 

Традиционные методы обучения основаны на стандартизированных 

подходах, где преподаватели передают знания через лекции, семинары и 

учебники. Они рассчитаны на усреднённого студента, что ограничивает 
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возможности для персонализации и гибкости учебного процесса. В таком 

формате преподаватели чаще всего выступают в роли главных источников 

информации, а учебные программы редко адаптируются под индивидуальные 

потребности учащихся. 

С другой стороны, технологии искусственного интеллекта привносят 

значительные изменения в образовательные процессы, предлагая более 

персонализированный и адаптивный подход. Благодаря искусственному 

интеллекту системы могут анализировать большие объёмы данных о 

результатах студентов, их предпочтениях и слабых местах. Это позволяет 

индивидуализировать учебные программы, подбирая задания и материалы в 

зависимости от уровня знаний и стиля обучения каждого студента. В отличие 

от традиционной модели, где один преподаватель должен одновременно 

обучать большое количество учеников с разными способностями, 

искусственный интеллект может адаптировать обучение для каждого отдельно. 

В традиционных методах обучения преподаватели редко могут уделить 

время каждому ученику для индивидуальной корректировки программы. ИИ-

системы, напротив, анализируют прогресс каждого студента и автоматически 

подстраивают учебные материалы, обеспечивая персонализированное 

обучение. Это повышает эффективность и мотивацию студентов. 

Традиционные методы обучения, как правило, привязаны к 

фиксированным графикам и физическим местам проведения занятий. ИИ-

технологии, особенно в дистанционном обучении, позволяют студентам 

учиться в удобное время и в любом месте, что делает образование более 

доступным и гибким. 

В традиционном обучении преподаватели тратят много времени на 

проверку контрольных, экзаменов и других заданий. ИИ может 

автоматизировать этот процесс, предоставляя более быструю и точную оценку 

знаний студентов. Это также снижает возможность человеческой ошибки или 

субъективности при оценивании. 

Традиционные методы предполагают, что студенты получают обратную 

связь после сдачи заданий или экзаменов через определённый промежуток 

времени, часто спустя несколько дней или недель. ИИ-системы способны 

предоставлять мгновенную обратную связь, что помогает студентам быстрее 

исправлять ошибки и улучшать свои знания. 

В традиционных методах преподаватели зачастую используют 

устоявшиеся программы, которые могут не учитывать последние достижения 

науки и технологий. ИИ может интегрировать в учебный процесс актуальные 

данные и сложные динамические кейсы, что развивает критическое мышление 

и способность решения реальных задач. 

Традиционные методы обучения остаются важными для 

образовательного процесса, ИИ предлагает новые возможности для 

персонализации, гибкости и эффективности обучения, что позволяет улучшить 

качество образования и подготовку студентов к вызовам современного мира. 
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В заключение, технологии искусственного интеллекта могут значительно 

улучшить образовательный процесс, необходимо тщательно продумывать их 

внедрение, чтобы минимизировать риски и обеспечивать равный доступ к 

качественному образованию для всех студентов. 
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Аннотация. В статье исследуется влияние искусственного интеллекта 

(ИИ) на образовательные процессы в условиях цифровой экономики с 

акцентированием на его стратегическом потенциале для прогрессивной 

трансформации учебной деятельности. ИИ внедряется в образовательные 

технологии, предлагая персонализированные программы обучения, системы 

автоматизированного оценивания, виртуальных репетиторов, что способствует 

адаптации образования к индивидуальным потребностям студентов. Однако 

использование ИИ также порождает и определенные вызовы, включая угрозу 

замены привычных «живых» коммуникаций, особенностей формирования 

критического мышления, нарушения приватности и безопасности. Авторы 

рассматривают различные сценарии развития традиционной академической 

системы в условиях интеграции ИИ, подчеркивая необходимость 
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сбалансированного подхода для минимизации рисков и гарантированности 

необходимого уровня качества профессиональных компетенций. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, нейросеть, smart education, 

цифровая трансформация образования, цифровая экономика. 

 

Abstract. The article explores the impact of artificial intelligence (AI) on 

educational processes in the digital economy, focusing on its strategic potential for 

the progressive transformation of learning activities. AI is being introduced into 

educational technologies, offering personalised learning programmes, automated 

assessment systems, virtual tutors, which helps to adapt education to the individual 

needs of students. However, the use of AI also poses certain challenges, including the 

threat of replacing the usual ‘live’ communications, features of critical thinking 

formation, violation of privacy and security. The authors consider different scenarios 

of development of the traditional academic system in the context of AI integration, 

emphasising the need for a balanced approach to minimise risks and guarantee the 

necessary level of quality of professional competencies. 

Keywords: artificial intelligence, neural network, smart education, digital 

transformation of education, digital economy. 

 

В информационных тематических источниках по представленной 

тематике излагаются довольно вариативные авторские интерпретации 

искусственного интеллекта. Так, Сибирякова Ю.В. считает, что определения 

термина «искусственный интеллект», представленные в современных словарях 

и энциклопедиях, показывают неоднозначное его понимание: «с одной стороны, 

это область исследования особого поведения машин, с другой, как само это 

поведение, отличающееся выполнением задач, связываемых с использованием 

человеческого интеллекта» [1, с.212]. Довольно часто употребляется и 

континуум «нейросеть», чем более однозначное понятие «искусственный 

интеллект». Мы полагаем, что скусственный интеллект (ИИ) – это не просто 

очередное прогрессивное высокотехнологическое изобретение, а один из самых 

мощных и перспективных факторов, который подвергает тотальной 

трансформации все сферы жизнедеятельности современного человечества. 

Сегодня ИИ уже не фантастика – он повсюду: в поисковых системах, голосовых 

помощниках, автоматизированных системах диагностики, финансовом секторе 

и, конечно же, в образовании. Современные образовательные технологии 

стремительно интегрируют ИИ, предоставляя новые возможности как для 

преподавателей, так и для студентов. Персонализированные учебные 

программы, ИИ-репетиторы, автоматизированные системы оценки знаний – всё 

это лишь верхушка айсберга. ИИ способен подстраиваться под каждого 

студента, предлагать наиболее подходящие способы обучения, что, безусловно, 

имеет свои плюсы. Кроме того, технологии, основанные на искусственном 

интеллекте, решают проблему в доступе к высококачественному образованию 

даже в самых отдаленных частях мира. Количество образовательных платформ 
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и инструментов на базе ИИ растет с каждым годом в геометрической 

прогрессии. Образовательные учреждения внедряют передовые технологии, 

позволяющие педагогам отслеживать уровень усвоения предмета, 

прогнозировать динамику успехов учеников, выявлять потенциальные 

проблемы на ранних стадиях. Крупные компании вкладывают миллиарды в 

разработку программного обеспечения, автоматизирующего весь 

образовательный процесс. Уже сегодня студенты могут получать персональные 

рекомендации о том, что и как изучать, исходя из собственных предпочтений и 

успеваемости, а преподаватели – отслеживать прогресс каждого ученика в 

режиме реального времени. 

Но огромное количество плюсов не обходится без минусов. Например, 

может ли искусственный интеллект заменить живого преподавателя? Как это 

повлияет на критическое мышление студентов? Данные вопросы становятся все 

более актуальными в эпоху цифровой трансформации образования. Наиболее 

активное дискутирование по содержанию предлагаемой нами темы вызывают 

следующие утверждения заинтересованных участников [3, с.687]:  

-ИИ применяется только для решения узкого круга задач и для еще более 

узкого диапазона практически полезных заданий, тем самым он не 

обеспечивает понимание особенностей отдельных функций и алгоритмов;  

-проблема конфиденциальности персональной информации: 

использование нейросетей может потребовать сбора и анализа больших 

объемов личных данных учащихся, что может нарушить их приватность и 

безопасность; 

-при автоматической проверке оценок нейросетью есть риск искажения 

оценивания из-за некорректных параметров или сбоя в работе;  

-опасность привития зависимости от технологии, связанной с активным 

использованием обучающимися нейросетей для подготовки домашних заданий, 

сдачи экзаменов, написания дипломов, возникнут вопросы ответственности с 

генерируемым контентом и сопряженных с ним последствий.  

Ещё один важный аспект, который необходимо учитывать – социально-

этические последствия использования ИИ в учебном процессе. Полагаться на 

технологии удобно, но какая цена такого удобства? Влияет ли ИИ на 

самостоятельность студентов, снижая их мотивацию к поиску и анализу 

информации? Есть ли угроза, что алгоритмы будут требовать 

унифицированного  формата обучения и не учитывать индивидуальный 

потенциал каждого ученика? Эти и другие подобные вопросы требуют 

детального рассмотрения, поскольку они определяют будущее образования в 

эпоху искусственного интеллекта. Важно предусмотреть и потенциальные 

риски, которые связаны с внедрением искусственного интеллекта в 

образовательный процесс. Несомненно, развитие технологий неизбежно, и 

наша задача не только использовать все лучшее, что они могут предложить, но 

и предвидеть все негативные последствия, чтобы минимизировать риски и 

сделать образовательный процесс эффективным и максимально безопасным. 
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С учетом угрожающих рисков от внедрения ИИ в сферу образования 

можно попытаться спрогнозировать и пути развития данной сферы услуг. 

Первый путь предполагает пессимистический сценарий развития, 

основой которого становится сохранение традиционных методов и практик 

образования без принципиальной адаптации к новым технологиям. Но тогда 

представители зумеров, ожидающие цифровизацию всех процессов 

жизнедеятельности, не смогут принять классические методы передачи 

информации. Такая тенденция приведет к тому, что университеты будут 

продолжать транслировать лишь фундаментальные и быстроустаревающие 

знания, при этом формирование творческих и аналитических способностей и 

востребованных профессиональных компетенций не будут соответствовать 

требованиям цифровой экономики. Это заметно ухудшит качество получаемого 

образования и приведет к оттоку абитуриентов, а каждый новый этап 

совершенствования ИИ будет негативно сказываться на необходимом для 

подготовки к занятиям времени. Многие преподаватели, из-за возраста и 

невозможности обучения ИИ-инструментам, будут вынуждены покинуть 

должности для занятия более низкооплачиваемых профессий. А спрос на 

должности, требующие профессиональных компетенций в области применения 

ИИ, будет увеличиваться. Для учреждений образования несоответствие 

формируемых компетенций у выпускников требованиям, востребованным на 

рынке труда цифровой экономики, приведет к тому, что специалисты, 

обученные по устаревшим методикам, попросту окажутся 

неконкурентоспособными, даже по сравнению с теми, кто самостоятельно 

освоил технологии ИИ.  

Следующий путь интеграции ИИ в образование будет характеризоваться 

отсутствием централизованной управляемости  конструирования моделей их 

использования в обучающих системах. Его основная особенность заключается в 

децентрализованном процессе внедрения ИИ в академические системы. В 

условиях деконцентрации контроля и государственной поддержи учреждения 

будут вынуждены самостоятельно выбирать внутреннюю образовательную 

программу, а также искать свои собственные решения в сложившейся ситуации. 

Конечно, такое серьезное разнообразие моделей образовательного процесса 

может затруднить выработку единой государственной политики в сфере 

высшего образования и привести к неравномерному распределению ресурсов 

между инновационными и традиционными учреждениями. Кроме того, 

стоимость образования и количество необходимых баллов на аналогичную 

специальность в зависимости от использования или неиспользования ИИ будет 

вариативной. Преподаватели, которые не смогут полноценно выполнять 

требования университета по эффективному использованию ИИ-инструментов, 

будут вынуждены покинуть свои места работы, но, при желании, перейти в 

более традиционные учебные заведения.  

Кроме того нужно учитывать и то, что на рынке труда усиливается 

конкуренция со стороны студентов, которые обучаются в массовых открытых 
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онлайн-курсах (МООК). МООК с ИИ-тьюторами всё больше и больше 

переманивают аудиторию у традиционных университетов. Примером 

успешного МООК на сегодняшний момент можно назвать образовательную 

организацию Udacity. Частная образовательная организация Udacity, основанная 

Себастьяном Труном, Дэвидом Ставенсом и Майклом Сокольски с целью 

демократизации образования сотрудничает с компаниями, чтобы гарантировать 

трудоустройство выпускников. Угрожающим внешним фактором является и 

усиление конкуренции среди международных образовательных организаций по 

обучению на основе Интернет-технологий и спроса на образование по 

программам дистанционного обучения. Благодаря развитию интернет-

технологий система образования получили возможность разнообразить 

средства и методы обучения за счет привлечения различных образовательных 

инструментов [3, с.224]. 

Альтернативный вектор развития образовательных услуг в условиях 

тотальной цифровой экономики подразумевает активный интерес 

государственных структур к подготовке специалистов, соответствующих 

стандартам нового уровня экономического развития страны. Поэтому 

основными подходами к глубокой интеграции ИИ в образовательный процесс 

станут пилотные инновационные практико-ориентированные проекты, 

экспериментальные площадки по совершенствованию педагогических навыков, 

исследовательские лаборатории на базе современных технологий и передовых 

методик. Это, в свою очередь, позволит по мере увеличения роли ИИ в этой 

отрасли улучшить коммуникабельность отечественных вузов с зарубежными, а 

также повысить совместимость с мировыми образовательными стандартами. 

Применение ИИ в сфере образовательных услуг обеспечит снижение затрат, 

времени и ресурсов на организационные процессы, что поможет 

оптимизировать учет индивидуальных потребностей в развитии кросс-

функциональных навыков. 

Кардинальный переход от бумажных носителей информации к цифровым, 

несет в себе и другие проблемы, соприкасаясь и с этическими, и с правовыми 

правилами. Со стороны государства возрастет внимание к обработке 

персональных данных, обеспечению безопасности и конфиденциальности 

данных учащихся, что повлечет за собой огромные инвестиции в 

инфраструктуру кибербезопасности, программного обеспечения и обучения 

персонала. Дополнительной и необходимой мерой для предотвращения любых 

утечек информации и полной защиты данных людей, станет создание 

специализированных государственных органов по надзору и решению вопросов 

с кибербезопасностью. Еще одной затруднительной ситуацией может стать 

возросшая психологическая нагрузка на преподавателей. Освоение новых, 

достаточно трудоемких технологий за короткий промежуток времени, будет 

оказывать и деструктивное воздействие на ментальное состояние 

преподавателя. 
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Обобщая представленную информацию в рамках актуального дискурса, 

можно отметить, что искусственный интеллект действительно в состоянии 

резко изменить сферу образовательных услуг. Он предоставляет новые 

стратегические перспективы и инновационные возможности для студентов и 

преподавателей в формировании конкурентоспособного интеллектуального 

капитала. Особое внимание система высшего образования должна уделить так 

называемому «умному образованию» (smart education), которое предполагает 

перенос учебного процесса преимущественно в электронно-информационную 

среду, обеспечивающую эффективное обучение на основе мирового контента с 

правом свободного доступа. Smart education за счет внедрения компьютерных 

технологий сделает обучение доступным везде, всегда и инклюзивным для всех, 

объединяя образовательные учреждения и профессорско-преподавательский 

состав для реализации сотрудничества в процессах обучения [4, с.196]. Однако 

нужно с готовностью воспринимать и потенциальные сложности, проблемы и 

риски, требующие системного анализа и совместных усилий. Достигнутый 

баланс между прогрессивными технологиями и традиционными методами 

обучения станет решающим фактором в формировании достойного уровня 

будущего образования, соответствующего новым вызовам цифровой экономики. 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные тенденции развития 

образования Российской Федерации, акцентируя внимание на цифровизации, 

непрерывном обучении, практико-ориентированном подходе и инклюзивности 

образовательных процессов. Описаны ключевые изменения, происходящие в 

образовательной системе, а также вызовы, с которыми сталкивается страна в 

процессе модернизации. Также приводятся рекомендации для дальнейшего 

развития образовательной сферы с учётом современных реалий.   

Ключевые слова: Цифровизация образования, непрерывное образование, 

практико-ориентированное обучение, инклюзивное образование, национальные 

проекты. 

 

Abstract. The article examines current trends in the development of education 

in the Russian Federation, focusing on digitalization, continuous learning, a practice-

oriented approach and the inclusiveness of educational processes. It describes the key 

changes taking place in the educational system, as well as the challenges faced by the 

country in the process of modernization. Recommendations for the further 

development of the educational sphere, taking into account modern realities, are also 

given.  

Keywords: Digitalization of education, continuing education, practice-oriented 

learning, inclusive education, national projects. 
 

Современная система образования Российской Федерации находится в 

состоянии динамичного развития, отвечая на вызовы цифровой трансформации, 

изменений на рынке труда и новых социальных потребностей. В условиях 

стремительного развития технологий и глобализации знания становятся 

ключевым ресурсом, определяющим конкурентоспособность страны на 

мировой арене.   

Актуальность исследования обусловлена тем, что образовательная 

политика играет решающую роль в формировании кадрового потенциала, 

инновационного развития и социальной стабильности общества. В последние 

годы в России наблюдается активное внедрение цифровых технологий, 

модернизация учебных программ, расширение инклюзивного образования и 

ориентация на практико-ориентированное обучение. Эти изменения требуют 

глубокого анализа для понимания их влияния на качество и доступность 

образования [1, c. 176].   

Цель данной статьи – рассмотреть основные тенденции развития 

образовательной системы России, проанализировать ключевые реформы и 

определить перспективы дальнейшего совершенствования [1, c. 176]. 

1. Цифровизация образования   

Цифровая трансформация является одной из ключевых тенденций 

развития образования в России. Современные технологии меняют способы 

получения знаний, делая процесс обучения более гибким, 

персонализированным и доступным. Внедрение цифровых инструментов 
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способствует повышению качества образования, однако сопровождается рядом 

вызовов, требующих решения [2, c. 320].   

Основные направления цифровизации   

1. Электронные образовательные ресурсы   

- Использование онлайн-платформ, таких как «Российская электронная 

школа» (РЭШ), «Московская электронная школа» (МЭШ) и «Сферум», 

расширяет доступ учащихся и преподавателей к учебным материалам.   

- Развитие электронных учебников снижает зависимость от печатных 

изданий и позволяет обновлять контент в режиме реального времени.   

- Цифровые образовательные ресурсы (ЦОР) помогают внедрять 

интерактивные методы обучения, включая видеолекции, симуляции и 

виртуальные лаборатории [4, c. 14].   

2. Дистанционное обучение и онлайн-курсы   

- Распространение дистанционного образования ускорилось в период 

пандемии COVID-19, что привело к развитию гибридных форм обучения.   

- Университеты и школы активно используют видеоконференцсвязь 

(Zoom, Microsoft Teams, Moodle), а также платформы массовых открытых 

онлайн-курсов (MOOC), такие как Stepik и Открытое образование [1, c. 178].   

- Вузовские программы дополняются цифровыми курсами, что расширяет 

возможности обучения для студентов из удалённых регионов.   

3. Искусственный интеллект и персонализированное обучение   

- Использование AI-алгоритмов помогает анализировать успеваемость 

учащихся и подстраивать образовательные траектории под их индивидуальные 

потребности [2, c. 320].   

- Развитие адаптивного обучения позволяет каждому ученику осваивать 

материал в своём темпе.   

- Чат-боты и виртуальные ассистенты облегчают коммуникацию между 

студентами и преподавателями.   

Проблемы и вызовы цифровизации   

Несмотря на очевидные преимущества, цифровизация образования в 

России сталкивается с рядом сложностей:   

- Цифровое неравенство — не у всех школ и учащихся есть доступ к 

высокоскоростному интернету и современным устройствам.   

- Недостаточная подготовка педагогов — не все учителя обладают 

необходимыми цифровыми компетенциями для эффективного использования 

технологий [4, c. 14].   

- Кибербезопасность и защита данных — с ростом онлайн-обучения 

увеличиваются риски утечки персональных данных учащихся [1, c. 178].   

Перспективы развития   

Для успешного внедрения цифровых технологий в образование 

необходима комплексная поддержка со стороны государства, образовательных 

учреждений и IT-индустрии. Среди возможных решений:   

- модернизация инфраструктуры школ и вузов;   
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- разработка программ повышения цифровой грамотности 

преподавателей;   

- совершенствование законодательных норм в сфере кибербезопасности и 

защиты персональных данных [2, c. 322].   

Таким образом, цифровизация образования является важным шагом в 

модернизации российской образовательной системы. Однако её реализация 

требует устранения технологических и социальных барьеров, чтобы обеспечить 

равный доступ к качественному обучению для всех граждан [4, c. 20]. 

2. Развитие непрерывного образования   

В условиях быстрого научно-технического прогресса и изменения 

требований рынка труда концепция непрерывного образования (lifelong 

learning) приобретает особую значимость. Традиционное образование уже не 

может гарантировать человеку актуальность его знаний на протяжении всей 

жизни. В связи с этим в России активно развиваются механизмы, позволяющие 

людям постоянно обновлять свои компетенции, переквалифицироваться и 

адаптироваться к новым профессиональным вызовам.   

Основные направления развития непрерывного образования   

1. Дополнительное профессиональное образование (ДПО)   

- Программы повышения квалификации и переподготовки кадров 

позволяют специалистам осваивать новые профессии [4, c. 20].   

- Развитие корпоративного обучения: многие компании создают 

собственные образовательные центры и сотрудничают с вузами.   

- Государственные инициативы, такие как проект «Цифровые 

профессии», направлены на обучение граждан перспективным специальностям.   

2. Массовые открытые онлайн-курсы (MOOC)   

- Платформы «Открытое образование», Stepik, Coursera, Нетология и 

Яндекс. Практикум предлагают бесплатные и платные курсы для разных 

категорий слушателей [2, c. 322].   

- Онлайн-обучение делает профессиональное развитие более доступным, 

позволяя людям обучаться в удобное время и в любом месте.   

3. Развитие системы независимой сертификации 

- Всё больше работодателей ориентируются не только на дипломы, но и 

на конкретные навыки, подтверждённые сертификатами (Cisco, Microsoft, 

Google и др.).   

- В России внедряются программы сертификации специалистов в сфере 

IT, управления проектами, цифрового маркетинга и других направлений.   

4. Институт наставничества и профессиональных сообществ   

- Активное развитие практики менторства, когда опытные специалисты 

помогают новичкам осваивать профессии [5, c. 232].   

- Расширение профессиональных сообществ и сетевого взаимодействия 

через платформы типа LinkedIn, Хабр Карьера, GeekBrains.   

Государственная поддержка непрерывного образования   
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- Национальный проект «Образование» стимулирует развитие системы 

ДПО и создание современных образовательных центров.   

- Программа «Профессионалитет» направлена на ускоренную подготовку 

кадров для ключевых отраслей экономики.   

- Внедрение концепции WorldSkills в систему профобразования повышает 

уровень подготовки специалистов [5, c. 232].   

Проблемы и вызовы   

- Недостаточная мотивация граждан к постоянному обучению.   

- Разрыв между программами обучения и реальными потребностями 

рынка труда.   

- Ограниченная доступность качественных курсов в небольших городах и 

сельской местности.   

Перспективы развития   

- Более активное использование искусственного интеллекта для 

персонализации образовательных программ [5, c. 235].   

- Расширение механизма образовательных сертификатов и грантов для 

граждан.   

- Создание платформ, объединяющих работодателей и образовательные 

организации.   

Таким образом, непрерывное образование становится ключевым 

фактором развития человеческого капитала в России. Для его успешного 

внедрения необходимо комплексное взаимодействие государства, бизнеса и 

образовательных учреждений. 

3. Практико-ориентированное обучение   

В современных условиях стремительное развитие технологий и 

изменения на рынке труда требуют от образовательной системы не только 

передачи теоретических знаний, но и формирования практических навыков у 

обучающихся. Практико-ориентированное обучение становится ключевым 

направлением модернизации российского образования, обеспечивая 

выпускников востребованными компетенциями и готовностью к 

профессиональной деятельности.   

Основные формы практико-ориентированного обучения   

1. Дуальное образование   

- Модель обучения, при которой теоретическая подготовка сочетается с 

практической работой на предприятиях.   

- В России эта система активно внедряется в профессиональном 

образовании, особенно в технических и инженерных специальностях.   

- Компании-партнёры вузов, такие как «Росатом», «Ростех», «Сбер», 

участвуют в подготовке кадров, обеспечивая стажировки и трудоустройство 

выпускников.   

2. Проектное обучение   

- Включает выполнение обучающимися реальных практических заданий, 

ориентированных на решение актуальных проблем.   
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- Университеты и школы внедряют проектные работы как обязательную 

часть образовательного процесса.   

- Примеры: разработка IT-приложений студентами, создание инженерных 

конструкций, исследовательские проекты по экологии и энергетике.   

3. Кейс-метод   

- Анализ реальных бизнес-ситуаций и поиск решений.   

- Применяется в экономическом, управленческом, юридическом и 

медицинском образовании.   

- Популярность кейсов растёт благодаря сотрудничеству вузов с 

компаниями, такими как «Яндекс», «Газпром», «ВТБ», которые предоставляют 

реальные задачи для студентов.   

Таким образом, практико-ориентированное обучение становится 

важнейшим инструментом повышения конкурентоспособности выпускников. 

Его успешное развитие возможно при тесном взаимодействии образовательных 

учреждений, государства и бизнеса [5, c. 235]. 

Заключение   

Развитие образования Российской Федерации в последние годы 

характеризуется активной адаптацией к современным вызовам, таким как 

цифровизация, изменения на рынке труда и необходимость подготовки 

специалистов для новых отраслей. Ключевые тенденции, такие как 

цифровизация образовательного процесса, развитие непрерывного образования, 

практико-ориентированное обучение и индивидуализация подходов к 

обучению, создают основу для формирования гибкой и эффективной 

образовательной системы, способной отвечать требованиям времени. 

Однако для достижения поставленных целей необходимо преодолеть ряд 

проблем: устранить цифровое неравенство, создать условия для полноценной 

интеграции образовательных учреждений с бизнесом, обеспечить доступность 

качественного образования для всех категорий граждан и повысить уровень 

подготовки преподавателей. Важнейшей задачей остаётся привлечение и 

активное вовлечение государства, бизнеса и образовательных организаций в 

процесс модернизации образовательной сферы. 

Перспективы развития образования в России связаны с дальнейшим 

внедрением инновационных технологий, улучшением качества подготовки 

кадров и созданием условий для постоянного профессионального роста 

граждан. Только при комплексном подходе к реформированию можно создать 

систему образования, которая будет соответствовать высокому уровню 

современных мировых стандартов и обеспечит устойчивое развитие общества и 

экономики страны в будущем. 
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Аннотация. Долгое время люди пытались сделать обучение 

автоматизированным, независимо от того, находится ли учитель поблизости. В 

конце 20-го века, с появлением регулярной и надежной почтовой системы, 

возникло "обучение по переписке". Студенты получали учебные материалы по 

почте, переписывались с преподавателями, сдавали экзамены доверенному 

лицу и писали научную работу. Дистанционное обучение позволило им изучать 

иностранные языки, психологию, экономику и даже танцевать, используя 

учебные пособия, заказанные по почте. Многие университеты предоставляют 

такое обучение; сегодня они продолжают разрабатывать такие программы 

посредством переписки или онлайн-общения.  

Ключевые слова: электронное обучение, современные технологии, 

пандемия, дистанционное обучение, современный метод, информация, 

интернет. 

 

Annotation. For a long time, people have tried to make learning automated, 

regardless of whether a teacher is nearby. At the end of the 20th century, with the 

advent of a regular and reliable postal system, “correspondent training” arose. 
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Students received educational materials by mail, correspondent with teachers and 

passed exams to a trusted person, wrote a scientific paper. Correspondent training 

made it possible to study foreign languages, psychology, economics, and even dance 

with manuals sent by mail. Many universities have provided such training; continue 

to develop such programs through correspondence or internet communications today. 

Keywords: E-learning, modern technologies, the Pandemic, distance learning, 

modern method, information, internet 

 

В последние годы сфера образования существенно изменилась благодаря 

развитию дистанционного обучения. Этот альтернативный способ получения 

знаний привлёк внимание своей гибкостью, доступностью и потенциалом для 

революционных изменений в традиционных парадигмах обучения. 

По мере того, как мы переживаем этот динамичный переход, изучение 

последствий и тонкостей дистанционного образования становится 

первостепенной задачей. Понимание его многогранного влияния на учащихся, 

преподавателей и глобальную образовательную систему необходимо для того, 

чтобы представить себе будущее обучения. 

В мире, где возможности подключения и инновации продолжают 

формировать наши взаимодействия, роль дистанционного обучения в 

формировании образовательной среды завтрашнего дня — это тема, которую 

нельзя игнорировать. 

Дистанционное образование — особая, совершенная форма, сочетающая 

элементы очного, очно — заочного и заочного обучений на основе новых 

информационных технологий и систем мультимедиа. Современные средства 

телекоммуникаций и электронных изданий позволяют преодолеть недостатки 

традиционных форм обучения, сохраняя при этом все их достоинства, а также 

целесообразны для применения в качестве технологий инклюзивного и 

интегрированного образования [1]. 

Современные системы дистанционного обучения позволяют проводить 

обучение и проверку знаний на персональном электронном компьютере в 

удобное для вас время, являются индивидуальными и объективными.  

Программное обеспечение современных систем дистанционного 

обучения требует развитой компьютерной инфраструктуры, включая локальные 

компьютерные сети и доступ к Интернету, высококвалифицированного 

персонала для системного администрирования и уверенных пользователей 

персональных электронных компьютеров в качестве студентов. Результаты 

занятий доступны сразу после их завершения. необходимая информация может 

храниться некоторое время, а затем анализироваться для принятия решения. 

Это позволяет создать системный подход к оценке и повышению 

профессионализма специалистов, дает возможность значительно повысить 

эффективность затрат на обучение и создать систему непрерывного 

мониторинга уровня образования и повышения квалификации персонала за 

пределами компании в зависимости от его территориального расположения. 
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Таким образом, одной из главных задач преподавателей является 

внедрение в образовательный процесс таких методов и приемов. Которые 

помогут студентам непрерывно учиться и овладевать определенными 

знаниями, умениями и компетенциями в определенной сфере деятельности. 

Использование передовых цифровых инструментов произвело 

революцию в сфере дистанционного образования, изменив подход к доступу 

учащихся к учебным ресурсам и взаимодействию с ними. Технологии играют 

ключевую роль в повышении качества и эффективности онлайн-

обучения. Онлайн-ресурсы предлагают широкий спектр материалов, от 

интерактивных симуляций до мультимедийных презентаций, которые подходят 

для разных стилей обучения. Виртуальные классы предоставляют динамичную 

платформу для взаимодействия учащихся и преподавателей в режиме реального 

времени, формируя чувство общности и сотрудничества в цифровой среде. 

Кроме того, интеграция алгоритмов искусственного интеллекта и 

машинного обучения в платформы онлайн-обучения позволяет 

персонализировать образовательный процесс, предлагая учащимся 

индивидуальные рекомендации и адаптивные тесты. Мобильные приложения 

ещё больше повышают доступность, позволяя учащимся работать с 

материалами курса в любое время и в любом месте. По мере развития 

технологий возможности для инновационных решений в сфере дистанционного 

образования становятся безграничными. Используя онлайн-ресурсы и 

виртуальные классы, преподаватели могут создавать захватывающие и 

увлекательные учебные программы, которые выходят за рамки традиционных 

границ, подготавливая учащихся к успеху в мире, который становится всё более 

цифровым. 

Широкое распространение дистанционного обучения по всему миру 

преодолевает физические границы, объединяя учащихся из разных уголков 

планеты с помощью удобного цифрового интерфейса. Этот беспрецедентный 

охват произвел революцию в сфере образования, сделав обучение более 

доступным и инклюзивным, чем когда-либо прежде. 

Ключевые аспекты, подчеркивающие глобальное влияние 

дистанционного обучения: 

1. Культурное разнообразие: платформы дистанционного обучения 

объединяют студентов из разных стран и культур, способствуя богатому 

обмену идеями и точками зрения. Такое культурное разнообразие повышает 

эффективность обучения, способствуя глобальному осознанию и пониманию. 

2. Экономическая доступность: дистанционное обучение, 

устраняющее необходимость в физической инфраструктуре и поездках на 

учёбу, представляет собой экономически выгодную альтернативу 

традиционному образованию. Благодаря такой доступности качественное 

образование становится доступным для людей, которые ранее были ограничены 

в финансах. 
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3. Гибкие возможности обучения: учащиеся могут получать доступ 

к курсам и программам в учебных заведениях по всему миру, что обеспечивает 

беспрецедентную гибкость в выборе того, что, когда и как они будут изучать. 

4. Глобальные сети: дистанционное обучение позволяет 

устанавливать связи с экспертами, коллегами и ресурсами по всему миру, 

обеспечивая сотрудничество и взаимодействие в международном масштабе [2]. 

Влияние на традиционные системы образования  

В связи с быстрым развитием технологий дистанционного обучения 

традиционные системы образования столкнулись с беспрецедентной волной 

преобразований и адаптации. Перемены, вызванные развитием дистанционного 

обучения, вынудили традиционные образовательные учреждения пересмотреть 

свои методы и внедрить инновационные решения, чтобы оставаться 

актуальными в эпоху цифровых технологий. 

Традиционные системы образования сталкиваются с многочисленными 

трудностями в условиях новой реальности. Адаптация к онлайн-платформам, 

обеспечение качественного образования и поддержание вовлечённости 

учащихся — вот лишь некоторые из препятствий, с которыми они 

сталкиваются. Однако эти трудности также открывают возможности для роста 

и совершенствования. Используя технологии, внедряя интерактивные 

инструменты обучения и способствуя виртуальному сотрудничеству, 

традиционные системы образования могут улучшить процесс обучения для 

учащихся. 

Чтобы преодолеть эти трудности, традиционные системы образования 

должны быть готовы к изменениям и вкладывать средства в необходимые 

ресурсы для поддержки инициатив в области дистанционного 

обучения. Важнейшими компонентами этого процесса адаптации являются 

подготовка преподавателей, развитие инфраструктуры и пересмотр учебных 

программ. Используя потенциал дистанционного обучения и активно решая 

связанные с ним проблемы, традиционные системы образования могут 

развиваться в соответствии с потребностями быстро меняющейся 

образовательной среды. 

Инновации в образовательных технологиях 

 В 2024 году сфера образования претерпела значительные изменения 

благодаря современным технологическим достижениям, таким как интеграция 

искусственного интеллекта. Платформы персонализированного обучения на 

основе искусственного интеллекта произвели революцию в обучении 

студентов, предоставляя персонализированный образовательный опыт. 

Персонализированный опыт адаптируется к их потребностям и темпу обучения, 

а также выявляет их стиль, сильные стороны и области, требующие улучшения. 

Искусственный интеллект позволяет использовать виртуальную и 

дополненную реальность в качестве инструментов для обучения [3]. 

Виртуальная реальность (VR) — это созданная компьютером среда, 

которая с помощью 3D-технологий создаёт реалистичные и захватывающие 
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впечатления с использованием специальных шлемов или гарнитур виртуальной 

реальности. 

Дополненная реальность (AR)— это интерактивный опыт, который 

создаёт среду реального мира с помощью компьютерной информации. AR 

использует программное обеспечение, приложения и оборудование, например, 

AR-очки. 

Виртуальная и дополненная реальность стали мощным инструментом для 

захватывающего интерактивного обучения. И виртуальная, и дополненная 

реальность помогают учащимся изучать научные концепции так, как если бы 

они находились в лаборатории, или путешествовать во времени, чтобы увидеть 

исторические события своими глазами. 

Содействие Интерактивному и Адаптивному обучению 

Различные технологические достижения способствуют интерактивному и 

адаптивному обучению, которое обеспечивает динамичный обмен 

информацией между преподавателями и учащимися. Обратная связь и 

поддержка в режиме реального времени побуждают учащихся активно 

участвовать в процессе обучения. Алгоритмы искусственного интеллекта 

прогнозируют потребности в обучении и адаптируют стратегии преподавания 

для оптимизации результатов обучения учащихся [4]. 

Сектор образования находится на пороге новой эры, принимая 

изменения, обусловленные развитием образовательных технологий. Общество 

характеризует новую эру персонализированным, захватывающим и 

увлекательным обучением, в котором образование меняется. Изменения в 

образовательных учреждениях адаптируются к новым технологическим 

чудесам и способствуют развитию творческих способностей, критического 

мышления и сотрудничества между учащимися. 

Для многих университетов предоставление онлайн-курсов и гибридное 

обучение будут играть важную роль в их долгосрочном выживании. Многих 

студентов отпугивает высокая стоимость очных курсов в кампусе. Для других 

очное обучение противоречит другим важным обязанностям, таким как работа 

или воспитание детей. 

Заключение 

Университеты, предлагающие ресурсы для онлайн-обучения, привлекают 

в свои учебные заведения всё больше студентов, в том числе из отдалённых 

районов или, в некоторых случаях, из других стран. Удовлетворение 

потребительского спроса и внедрение новых технологий важны для любой 

крупной организации, и университеты не являются исключением. Другими 

словами, онлайн-обучение не просто никуда не денется, оно станет 

неотъемлемой частью будущего. 

Традиционные методы обучения в классе всегда будут иметь место, но 

даже они всё больше интегрируются с онлайн-обучением. И хотя практически 

невозможно предсказать, в каком направлении будут развиваться технологии, 
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онлайн-обучение станет важной частью образовательных учреждений по всему 

миру.  
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Аннотация. В последние годы цифровизация образования значительно 

изменила учебный процесс, снизив уровень физической активности студентов. 

Гиподинамия, вызванная длительным пребыванием за компьютером, приводит 

к ухудшению физического состояния молодёжи. В данной статье 

рассматриваются современные методы интеграции физической активности в 

образовательный процесс, выявляются ключевые проблемы и предлагаются 

эффективные решения.  

Ключевые слова: физическая активность, цифровизация образования, 

гиподинамия, высшее образование, здоровье.  

 

Abstract. In recent years, the digitalization of education has significantly 

changed the educational process, reducing the level of physical activity of students. 

Physical inactivity caused by prolonged computer use leads to a deterioration in the 

physical condition of young people. This article examines modern methods of 

integrating physical activity into the educational process, identifies key problems and 

suggests effective solutions.  
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Цифровизация образования – один из значимых шагов современного 

общества, который активно внедряется в учебный процесс высших учебных 

заведений (далее вуз). Она изменяет не только формы и методы обучения, но и 

повседневную жизнь студентов, создавая как новые возможности, так и 

определенные риски. Среди основных преимуществ цифровизации образования 

можно выделить:  

1. Расширение доступности образовательных программ и материалов 

за счёт онлайн - курсов и электронных библиотек; 

2. Возможность индивидуализации обучения и создания гибких 

траекторий для каждого студента; 

3. Повышение эффективности усвоения материала за счёт применения 

цифровых платформ, мультимедийных технологий и интерактивных форматов; 

4. Оптимизация времени и ресурсов как для студентов, так и для 

преподавателей благодаря дистанционным форматам обучения и 

автоматизации ряда образовательных процессов. 

Тем не менее, наряду с положительными аспектами цифровизации, все 

чаще фиксируются и её отрицательные последствия. 

Проблема гиподинамии в настоящее время становится особенно 

актуальной. Постоянное использование цифровых технологий приводит к 

длительному статичному положению тела, уменьшению двигательной 

активности и ухудшению функционального состояния организма студентов. 

В связи с этим возрастает необходимость комплексного анализа причин и 

последствий гиподинамии среди студентов, а также разработки эффективных 

мер по её профилактике и формированию культуры здорового образа жизни в 

системе физического воспитания в вузах России, которая и является объектом 

настоящего исследования.  

Рассмотрим более подробно как цифровизация образования способствует 

гиподинамии и какие последствия это влечет: 

1. Снижение мотивации к занятиям спортом.  

С переходом на онлайн -обучение студенты стали меньше двигаться, так 

как исчезла необходимость ежедневно посещать учебные заведения. Раньше 

дорога до ВУЗа, прогулки между парами и обязательные занятия спортом 

обеспечивали минимальный уровень физической активности. Сейчас многие 

студенты проводят большую часть дня за компьютерами, что приводит к 

снижению интереса к спорту. 

2. Рост числа заболеваний, связанных с малоподвижным образом жизни.  

Длительное сидение за компьютером приводит к гиподинамии. Это 

провоцирует проблемы с опорно - двигательным аппаратом, ухудшение осанки, 

снижение мышечного тонуса и развитие сердечно - сосудистых заболеваний, 
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кроме того, малоподвижный образ жизни часто сопровождается неправильным 

питанием, что увеличивает риск ожирения и других нарушений. 

3. Ухудшение психоэмоционального состояния из-за длительного 

нахождения в закрытых помещениях.  

Онлайн - обучение ограничивает студентов в возможности выходить на 

улицу, общаться с друзьями и вести активный образ жизни. Это приводит к 

чувству изоляции, хронической усталости и стрессу. Недостаток солнечного 

света и свежего воздуха может вызвать дефицит витамина D, что негативно 

сказывается на настроении и общем самочувствии, кроме того, постоянное 

использование гаджетов увеличивает нагрузку на глаза и нервную систему, что 

может привести к раздражительности, бессоннице и даже депрессии [1].  

Рассмотрев негативные последствия, важно также изучить причины 

гиподинамии в студенческой среде, которые тесно связаны с цифровизацией:  

1. Долговременное сидение за компьютером в связи с обучением; 

2. Отсутствие мотивации к физической активности; 

3. Недостаточное внимание к спорту в образовательных программах. 

Таким образом, цифровизация образования является важным фактором, 

который не только изменяет процесс обучения, но и оказывает негативное 

влияние на здоровье студентов. Причины гиподинамии среди молодежи тесно 

связаны с цифровизацией, и для минимизации этих последствий необходимо 

искать баланс между учебной нагрузкой и физической активностью, а также 

усилить внимание к вопросам здорового образа жизни в образовательных 

программах. 

Цифровизация образования привела к серьезным изменениям в образе 

жизни студентов. Среди студентов высших и средних профессиональных 

учебных заведений возрастом старше 20,5 лет отмечена высокая частота 

гиподинамии 76,9% [2]. А около 75% студентов страдают от нарушений 

опорно-двигательного аппарата [3]. Снижение физической активности, 

малоподвижный образ жизни и ухудшение психоэмоционального состояния 

стали серьезными вызовами для их здоровья. Чтобы минимизировать 

негативные последствия, необходимо пересмотреть подход к организации 

физической культуры в вузах, внедряя современные методы мотивации, 

цифровые технологии для отслеживания активности и программы, 

направленные на поддержание как физического, так и психологического 

здоровья студентов.  

В настоящее время система физической культуры в вузах включает в себя 

обязательные занятия физической культурой, объем которых соответствует 

требованиям по поддержанию уровня физической активности, однако, на наш 

взгляд, применяемые методы физической культуры нуждаются в обновлении и 

адаптации к современным реалиям.  

Методы физической культуры в вузах можно считать устаревшими по 

нескольким причинам, особенно если сравнивать подходы 2010 года и 

современные реалии 2025 года. Ниже рассмотрены основные аргументы: 
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1. Отсутствие учета современных тенденций в здоровом образе жизни.  

В 2010 году занятия физической культурой строились на стандартных 

упражнениях: бег, гимнастика, спортивные игры. Однако, за последние годы 

возросла популярность таких направлений, как функциональный тренинг, 

кроссфит, йога, пилатес, тренировки с использованием цифровых технологий, 

однако программы вузов редко адаптируются под эти тренды. 

2. Недостаток индивидуального подхода. 

Раньше физическая культура была адаптирована под обычного студента, 

без учета уровня подготовки, состояния здоровья и интересов. В условиях, 

когда персональный подход становится стандартом, такая система снижает 

мотивацию к занятиям спортом и делает их менее эффективными. 

3. Отсутствие интеграции цифровых технологий.  

В 2025 году технологии активно используются в сфере спорта: умные 

часы, мобильные приложения для тренировок позволяют отслеживать нагрузку, 

составлять персональные программы и анализировать результаты. Однако, в 

большинстве вузов эти инструменты практически не применяются, что снижает 

вовлеченность студентов и делает занятия менее актуальными. 

4. Устаревшие нормативы и подходы к оценке.  

В 2010 году основное внимание уделялось выполнению обязательных 

нормативов, тогда как современные подходы ориентированы на личный 

прогресс, достижения и формирование привычек здорового образа жизни. 

Таким образом, методы физической культуры в вузах нуждаются в 

обновлении с учётом современных технологий, персонализированных 

программ. Это позволит повысить вовлеченность студентов, сделать занятия 

более эффективными и способствовать формированию здорового образа жизни 

в условиях цифровизации образования.  

Для эффективного преодоления гиподинамии и её последствий важно 

применять современные подходы, способные сделать физическую активность 

более привлекательной. Внедрение инновационных методик позволит не 

только повысить уровень двигательной активности, но и создать 

благоприятные условия для формирования устойчивых привычек здорового 

образа жизни в условиях цифровизации образования. Рассмотрим их ниже: 

1. Использование мобильных приложений для мониторинга физической 

активности. 

Мобильные приложения могут стать важным инструментом для 

мониторинга и анализа уровня физической активности. Они способны 

отслеживать количество пройденных шагов, расход калорий, 

продолжительность тренировок и даже качество сна. Они позволяют студентам 

устанавливать личные цели и получать уведомления о прогрессе и 

корректировать свою активность. Интеграция таких приложений с 

образовательными платформами позволит преподавателям учитывать уровень 

двигательной активности студентов в рамках учебного процесса. 
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2. Геймификация спортивных мероприятий для повышения 

вовлечённости.  

Геймификация — «процесс широкого применения разнообразных 

игровых методов и техник для организации неигровой деятельности в разных 

сферах, в частности, в образовании» [4]. Например, можно разработать 

рейтинговую систему, в рамках которой участники будут накапливать баллы за 

выполнение физических упражнений. Накопленные баллы могут обмениваться 

на бонусы – дополнительные академические баллы по учебным предметам.  

3. Индивидуальный подход к физической активности. 

Каждый студент обладает уникальными особенностями, состоянием 

здоровья, уровнем подготовки, интересами и целями. В связи с этим, 

индивидуальный подход предполагает создание персонализированных 

программ, которые учитывают эти факторы и помогают студентам достигать 

своих целей в комфортном для них режиме [5]. Для реализации этого подхода 

можно применить следующие шаги:  

3.1. Диагностика уровня физического состояния. Перед началом занятий 

целесообразно проводить оценку физического состояния студентов, 

анализировать их здоровье и выявлять предпочтения в выборе спортивных 

направлений.  

3.2. Разработка персональных тренировочных программ. На основе 

результатов диагностики формируется индивидуальный план физической 

активности, включающий рекомендации по видам спорта, интенсивности 

нагрузок и продолжительности тренировок. 

3.3. Регулярный мониторинг и корректировка. Использование цифровых 

технологий позволяет преподавателям отслеживать прогресс студентов, 

вносить необходимые изменения в программы занятий, делая их более 

эффективными и безопасными.  

3.4. Учет индивидуальных интересов и мотивации. Если студент 

увлекается определенным видом спорта, это необходимо учитывать при 

составлении программы, что повысит его вовлеченность. 

3.5. Поддержка и обратная связь. Индивидуальный подход предполагает 

не только составление персональных программ, но и постоянную 

коммуникацию с преподавателем, который может корректировать нагрузку и 

поддерживать мотивацию студентов. 

Таким образом, интеграция цифровых технологий, персонализированный 

подход и геймификация могут значительно повысить эффективность 

физической подготовки студентов. Эти методы позволят не только 

минимизировать последствия гиподинамии, но и сформировать у молодежи 

устойчивую привычку к активному и здоровому образу жизни. 

Цифровизация образования, несмотря на её очевидные преимущества, 

приводит к негативным последствиям для здоровья студентов, в частности, к 

гиподинамии и ухудшению психоэмоционального состояния. Проблемы, 
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связанные с малоподвижным образом жизни, требуют нового подхода к 

организации физической культуры в вузах. 

Предложенные решения, такие как внедрение мобильных приложений 

для контроля активности, геймификация спортивных мероприятий и 

индивидуальный подход, могут значительно повысить мотивацию студентов и 

улучшить их здоровье. Новизна этих подходов заключается в интеграции 

цифровых технологий и персонализированного подхода, что делает 

физическую активность более доступной и увлекательной для современного 

поколения. 

Внедрение этих методов в систему физической культуры вузов поможет 

минимизировать негативные последствия гиподинамии, улучшить здоровье 

студентов и создать условия для формирования здорового образа жизни в 

условиях цифровизации образования. 
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Аннотация. Повышение эффективности образования невозможно без 

внедрения новейших технологий, в том числе искусственного интеллекта. В 

статье систематизированы сферы применения генеративных моделей, 

проанализированы основные риски, выявлены ключевые тенденции, также 

представлен анализ данных опроса студенческой аудитории.  
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Abstract. Improving the effectiveness of education is impossible without the 

introduction of the latest technologies, including artificial intelligence. The article 

systematizes the areas of application of generative models, analyzes the main risks, 

identifies key trends, and provides an analysis of student audience survey data. 

Keywords: Russia, artificial intelligence, education, digitalization, 

personalization of learning, English. 

 
Искусственный интеллект уже не является технологией будущего, а 

становится неотъемлемой частью нашей повседневной жизни. Однако его 

воспринимают не как эксперта, а как надежного помощника. ВЦИОМ 

представил результаты отношения россиян к искусственному интеллекту – в 

опросе приняли участие более 1600 респондентов в возрасте от 18 лет. Исходя 

из полученных данных, 63% россиян, то есть более половины, использовали 

технологии ИИ в течение последнего года.  

Основные сценарии использования – поиск информации, получение 

текстовых ответов на запросы с помощью YandexGpt, Chat GPT и других 

нейросетей, такой ответ дали 31% участников опроса; общение с чат-ботом – 

21%; распознавание объектов, поиск по фотографиям – 19%, создание контента 

(музыки, видео, изображений) – 14%; использование системы «Умный дом» – 

13% и в работе – 12%.  

Более половины россиян воспринимают искусственный интеллект как 

помощника, при этом чаще всего нейросеть считают другом поколение цифры 

(рожденные в 2001 году и позднее).  

Сегодня технологии искусственного интеллекта активно внедряются в 

различные сферы жизни человека, в том числе в образование – 76% россиян 

полагают, что ИИ допустимо использовать в учебе. Из них 69% считают, что 

необходимо внедрять дополнительные правила при его использовании, 7% 

считают, что ограничения не нужны. 

Менее четверти россиян (18%) считают, что технологиями пользоваться 

недопустимо [2]. 

По данным опроса студентов высших учебных заведений 49% 

респондентов уже используют генеративные технологии, 47% опрошенных 

уверены, что текстовые генеративные технологии окажут положительное 

влияние на их обучение.   

Искусственный интеллект оказывает значительное влияние на изучение 

английского языка, трансформируя традиционные подходы и предлагая новые 

возможности для учащихся и преподавателей, некоторые из них: 
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1. Персонализация обучения: анализ уровня знаний, слабых и сильных 

сторон ученика, подбор индивидуальных заданий и материалов. Рекомендации 

дополнительных ресурсов, которые соответствуют интересам и уровню ученика 

на основе данных о его прогрессе. Например, Duolingo использует ИИ для 

адаптации курсов под каждого пользователя [3].  

2. Интерактивные инструменты. Чат-боты – виртуальные помощники 

–позволяют практиковать разговорный английский в любое время, имитируя 

реальные диалоги. Голосовые помощники помогают отрабатывать 

произношение и понимание на слух. 

3. Автоматическая проверка и обратная связь. Грамматика и орфография: 

инструменты, например, Grammarly, используют ИИ для исправления ошибок в 

реальном времени, объясняя правила. Произношение – приложения (например, 

ELSA Speak) анализируют речь пользователя, указывая на ошибки в 

произношении и интонации. 

 
Рисунок 1 – Студенты каких специальностей используют ИИ в учёбе, % 

 
Рисунок 2 – Сферы использования ИИ студентами 
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Несмотря на возможности, технология применения искусственного 

интеллекта в образовательных целях имеет свои риски, рассмотрим их 

подробнее.  

Во-первых, есть вероятность, что студенты будут полностью полагаться 

на нейросети при написании учебных работ. Для избегания полной зависимости 

студентов от ИИ при выполнении учебных заданий на университетском уровне 

необходимо разработать четкую стратегию, регламентирующую допустимые 

способы использования ИИ при подготовке домашних заданий, рефератов, 

курсовых и дипломных проектов. Важно также предусмотреть механизмы 

контроля соблюдения этих регламентов, обеспечивающие объективность 

оценки и академическую честность. 

Во-вторых, возможность полной замены педагога искусственным 

интеллектом. Роль преподавателя останется значимой в образовательном 

процессе, однако ее функции претерпят определённые изменения: акцент будет 

смещен на разработку учебных программ, менторское сопровождение, а также 

организацию дискуссий и проектных работ среди студентов. 

Вместе с тем, ряд рутинных обязанностей – подготовка резюме учебных 

материалов, планирование занятий, составление списков рекомендованной 

литературы – сможет быть делегирован ИИ-ассистенту.  

В-третьих, риск получения некачественного генерируемого 

образовательного контента. Качество автоматически генерируемого контента 

неодинаково, и возникает необходимость формирования критического подхода 

к его оценке. С целью развития данной компетенции в образовательных 

программах целесообразно внедрение специализированных курсов, 

направленных на изучение ключевых аспектов взаимодействия с ИИ. Кроме 

того, существуют модели эксплуатации ИИ, предполагающие работу 

исключительно с предварительно верифицированным контентом, загружаемым 

в специализированные библиотеки, взаимодействующие с нейронной сетью. 

В-третьих, риск получения некачественного генерируемого 

образовательного контента. Качество автоматически генерируемого контента 

неодинаково, и возникает необходимость формирования критического подхода 

к его оценке. С целью развития данной компетенции в образовательных 

программах целесообразно внедрение специализированных курсов, 

направленных на изучение ключевых аспектов взаимодействия с ИИ. Кроме 

того, существуют модели эксплуатации ИИ, предполагающие работу 

исключительно с предварительно верифицированным контентом, загружаемым 

в специализированные библиотеки, взаимодействующие с нейронной сетью. 
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Искусственный интеллект стимулирует нестандартное и аналитическое 

мышление, облегчает усвоение знаний и способствует развитию навыков 

общения. Фаузи Бенмессауд, профессор университета Индианы, отмечает: 

сегодняшним профессионалам нужно не просто применять ИИ, но и активно 

разрабатывать собственные подходы к работе с ним. Ключевыми требованиями 

в этой области являются творческий подход, аналитическое мышление и 

следование этическим принципам [4]. 
Таблица 1 

Комплексная модель компетенций, необходимых для работы с ИИ-технологиями 

Навыки проектирования 
Уникальные человеческие 

навыки 
Навыки работы с данными 

Структурирование и 

визуализация 

Критическая оценка и 

принятие решений 
Управление данными 

Системное мышление Этические компетенции Визуализация данных 

Умение ориентироваться в 

цифровых и ИИ-инструментах 
Рефлексия  

Обработка и интерпретация 

данных 

Навыки UI/UX-дизайна 
Способность к непрерывному 

обучению 
Верификация данных  

 

Технологии искусственного интеллекта (ИИ) уже находят применение в 

ведущих образовательных учреждениях по всему миру. В перспективе они не 

будут заменять преподавательский состав и другие профессиональные кадры, 

однако станут важными вспомогательными инструментами. 

Для эффективного внедрения технологий ИИ в деятельность высших 

учебных заведений необходимо разработать регламенты эксплуатации ИИ, 

повысить уровень технической компетентности сотрудников и 

модернизировать педагогические методики. Достижение этих целей требует 

активного взаимодействия между университетскими структурами и крупными 

технологическими корпорациями. 
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Аннотация. Образование - важнейшая составляющая развития 

российского народа и экономики страны в целом. В статье рассмотрены 

основные тенденции развития образования в России и перечислены важнейшие 

угрозы, с которыми нужно бороться в будущем. В конце даны рекомендации 

для образовательных учреждений с учётом всех тенденций и угроз 

образованию. 

Ключевые слова: образование, Россия, тенденции развития, угрозы. 

 
Abstract. Education is an essential component of the development of the 

Russian people and the country's economy as a whole. The article examines the main 

trends in the development of education in Russia and lists the most important threats 

that need to be addressed in the future. In the end, recommendations are given for 

educational institutions, taking into account all trends and threats to education.  

Keywords: education, Russia, development trends, threats. 
 

Современная система образования находится в состоянии постоянного 

развития, реагируя на вызовы глобализации, цифровизации и изменения 

потребностей общества. XXI век привнёс радикальные преобразования в 

образовании, включая интеграцию новых технологий, укрепление личностно-

ориентированного подхода, а также изменения в структуре и содержании 

образовательных программ. В данной статье будут рассмотрены ключевые 

тенденции, которые формируют современное образование, их положительные 

стороны, вызовы и перспективы развития. 

Одной из центральных тенденций современного образования является его 

цифровизация. Информационные технологии охватили практически все 

аспекты образовательного процесса - от электронных журналов и платформ для 

дистанционного обучения до использования искусственного интеллекта и 

аналитики данных для персонализации обучения. Использование 

образовательных платформ, таких как Google Classroom, Moodle, Zoom и 

Microsoft Teams, стало повседневной нормой. Современные технологии 

помогают развивать гибкость обучения, ликвидировать территориальные 

ограничения и обеспечивать более широкий доступ к образовательным 

ресурсам [1]. 

Также искусственный интеллект (ИИ) открывает новые возможности для 

анализа учебного процесса и адаптации программ под индивидуальные 

потребности учеников. Технологии ИИ могут использоваться для создания 
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интерактивных учебников, разработки адаптивных тестов, определения 

сильных и слабых сторон учащихся. Тем не менее, одновременно с этим, 

возрастают риски, связанные с чрезмерной зависимостью от технологий, что 

вызывает вопросы безопасности данных, качества образовательного контента и 

равного доступа к ИТ-инфраструктуре [2, с.29-34]. 

Персонализация в образовании стала одной из главных целей 

современной системы. Преподаватели и учащиеся стремятся к созданию 

учебных траекторий, учитывающих индивидуальные особенности, интересы и 

темпы восприятия информации. Современные технологии позволяют 

анализировать данные об успеваемости каждого ученика и предлагать ему 

уникальные учебные решения. Программы нацелены на развитие как 

академических, так и мягких навыков (soft skills), таких как критическое 

мышление, креативность, коммуникация и командная работа. 

Также стоит отметить, что фокус современной системы образования 

сместился с заучивания академического материала на развитие универсальных 

компетенций, необходимых в XXI веке. Концепция «образования через всю 

жизнь» (lifelong learning) активно пропагандируется для обучения не только 

школьников и студентов, но и взрослых. 

Пандемия COVID-19 ускорила развитие дистанционного и смешанного 

(blended) обучения [3]. Это стало одной из глобальных тенденций, кардинально 

изменивших образовательный процесс. Онлайн-обучение предоставляет 

студентам и школьникам гибкость, возможность учиться в удобное время и 

получать доступ к образовательным материалам из любой точки мира. Однако, 

наряду с преимуществами, дистанционное обучение сталкивается с рядом 

проблем. Среди них — недостаток социального взаимодействия, снижение 

мотивации, технические трудности и нехватка навыков самоорганизации у 

учащихся [4, с.46-51]. 

Но немаловажным аспектом является развитие инклюзии — одной из 

ключевых тенденций современного образования. Обеспечивается равный 

доступ к образовательным ресурсам и созданию условий для обучения детей с 

особенностями развития. Программы инклюзивного образования стали важным 

элементом многих образовательных систем, способствуя формированию более 

толерантного и справедливого общества. Технические средства и 

инновационные подходы (например, использование интерактивных 

мультимедиа, текстовых ридеров, приложений с переводом языка жестов) 

улучшают доступность образовательного процесса для учащихся с особыми 

потребностями. 

Современное образование становится все более интернациональным. 

Образовательные учреждения активно сотрудничают с международными 

организациями, продвигают программы обмена и двуязычное обучение. 

Университеты расширяют инициативы по привлечению иностранных 

студентов, а школьные программы адаптируют стандарты, чтобы 

соответствовать требованиям глобального рынка труда. 
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Интернационализация способствует развитию глобальной компетенции, 

обучает быть культурно гибкими и понимать многообразие современного мира. 

Однако она также подчеркивает необходимость сохранения национального 

культурного наследия в образовательных программах. 

Современные тенденции развития образования открывают новые 

горизонты для преподавателей, учащихся и общества в целом. Цифровизация, 

персонализация, инклюзия, дистанционное обучение и интернационализация 

являются лишь частью глобальных изменений. Образование становится более 

доступным, гибким и ориентированным на потребности будущего. 

Тем не менее, перед образовательными системами стоят серьезные 

вызовы - необходимость устранения цифрового неравенства, адаптации 

преподавателей к инновационным методам обучения, обеспечения 

психологического комфорта учащихся и сохранения баланса между 

технологиями и традиционными ценностями. 

Понимание современных тенденций и их грамотная интеграция в 

учебный процесс формируют основу для успешного общества, 

конкурентоспособного в условиях глобальной экономики знаний. 

 

СПИСОК ЦИТИРУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Инфоурок "Использование интерактивного обучения в работе преподавателя 

СПО". Режим доступа: https://infourok.ru/statya-ispolzovanie-interaktivnogo-obucheniya-v-

rabote-prepodavatelya-spo-7537133.html (дата обращения: 01.02.2025) 

2. Губанова Е.В., Фатеева Т.Н., Елкина М.А. Проблемы и перспективы развития 

искусственного интеллекта в сфере культуры, науки и образования // Калужский 

экономический вестник. 2022. № 4. С. 29-34 

3. Использование образовательных платформ в обучении. Режим доступа: 

https://nsportal.ru/shkola/distantsionnoe-obuchenie/library/2024/07/25/ispolzovanie-

obrazovatelnyh-platform-v-obuchenii (дата обращения: 02.02.2025) 

4. Губанова Е.В., Орловцева О.М., Рябая Ю.А. Дистанционное обучение как инновация 

в образовательных технологиях // Калужский экономический вестник. 2021. № 2. С. 46-51. 
 

УДК 378  

 

Рынок образовательных услуг высшего и среднего профессионального 

образования России 
 

Терентьев А.И., аспирант  

Пермского государственного национального исследовательского 

университета, г. Пермь 
 

Аннотация. Образование не только играет важнейшую роль в подготовке 

квалифицированных кадров, но и способствует социальному и экономическому 

развитию общества. В статье рассматриваются аспекты современного 

состояния рынка образовательных услуг высшего и среднего 
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профессионального образования, как одного из стратегических приоритетов 

государства.  

Ключевые слова: Рынок образовательных услуг, высшее образование, 

среднее профессиональное образование, образовательная услуга. 

 

Abstract. Education not only plays a vital role in training qualified personnel, 

but also contributes to the social and economic development of society. The article 

examines aspects of the current state of the market for educational services of higher 

and secondary vocational education, as one of the strategic priorities of the state. 
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Согласно документам стратегического планирования, среди которых 

Стратегия экономической безопасности Российской Федерации на период до 

2030 года, Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации 

и другие, образование рассматривается как один из стратегических 

национальных приоритетов. Целью государственной политики является – 

повышение доступности качественного образования, соответствующего 

требованиям инновационного развития экономики, современным потребностям 

общества и каждого гражданина. Достичь поставленной цели можно 

посредством развития человеческого капитала, образовательной 

инфраструктуры, внедрения достижений науки и техники на все уровни 

образования.   

Таким образом образование, как национальный приоритет, должно 

обеспечить рост экономики, её технологическую независимость. При этом 

образование не только выполняет важную функцию в обучении и подготовке 

специалистов, но способствует развитию общества, определяя духовно-

нравственный, культурный уровень [3].  

Образовательная услуга, как элемент рынка товаров и услуг, формируется 

в процессе социально-экономических отношений купли-продажи. В данном 

контексте определяется потребительская стоимость и рыночная цена 

образовательной услуги [1].   

Как процесс, рынок образовательных услуг включает в себя ресурсы, 

качество услуг и конечный результат – конкурентоспособность специалиста. 

Данный подход акцентирует внимание на качестве образовательных услуг и их 

влиянии на рынок труда [2]. 

Институциональный подход акцентирует свое внимание на значении 

образовательных услуг как производителей. В рамках данного подхода 

рассматривается взаимодействие между государственными и частными 

образовательными учреждениями, их влияние на рынок, анализируются 

механизмы финансирования и значение государства в регулировании 

образования [9]. 
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В соответствии с различными подходами ученые определяют рынок 

образовательных услуг как: 

- систему договорных отношений между производителями и 

потребителями услуг, направленных на их приобретение или реализацию; 

-  форма любых отношений между ключевыми субъектами рынка 

образовательных услуг; 

- связь, основанная на условиях конкуренции в процессе взаимодействия 

субъектов рынка по поводу купли-продажи образовательных услуг и 

действующие в рамках государственного регулирования [7]. 

При всем многообразии взглядов каждый автор отмечает высокую 

социальную роль образования и его значительный вклад в экономическое 

развитие страны. В связи с этим рынок образовательный услуг характеризуется 

высоким уровнем государственного регулирования и его активным участием в 

определении ключевых параметров данной сферы.  

Российские власти заинтересованы в развитии образования, что 

отражается в динамике расходов в этой области (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Динамика расходов на образование в РФ [8] 

Только за последние 5 лет (с 2019 по 2023 гг.) расходы на образование 

увеличились почти на 70%. При это рост расходов характерен для всех ступеней 

образования: от дошкольного до профессиональной подготовки и повышения 

квалификации. В структуре расходов наибольшая доля принадлежит 

общеобразовательному уровню образования.  

По отношению к ВВП доля расходов на образование за последние 5 лет 

была в пределах 4%, при максимальном значении в 2020 году с долей в 4,6%. 

О значимости рынка образовательных услуг для национальной экономики 

свидетельствует тот факт, что в России до 2024 года был реализован 

национальный проект «Образование», а в 2025 г. сфера образования вошла в 

новый проект – «Молодежь и дети».  
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Отметим, что количество образовательных учреждений, осуществляющих 

обучение по программам высшего и среднего профессионального образования с 

2014 года сократилось (рисунок 2).  

 

Рисунок 2– Количество образовательных учреждений, осуществляющих обучение по 

программам высшего и среднего профессионального образования [5,6] 

По сравнению с 2014 годом количество вузов и их филиалов сократилось   

на 45%. Наблюдается усиление концентрации на рынке, связанное в первую 

очередь с сокращением филиальной сети как государственных, так и частных 

вузов, а также с закрытием неэффективных учебных заведений. 

В тоже время в системе среднего профессионального образования после 

2015 года количество учреждений относительно стабильно. По итогам 2023 

года их количество составляет 3832 учреждений, при этом наибольшую долю 

занимают государственные образовательные учреждения.   

Сегодня высшее и среднее профессиональное образование в нашей стране 

получает более 8 млн. человек. При этом наблюдается тенденция по 

увеличению интереса к программам среднего профессионального образования.  

Данные графика указывают на рост обучающихся по программам 

среднего профессионального образования – за пять лет рост составил более 

15%. Вместе с тем, число студентов СПО постепенно приближается к 

численности студентов высшего образования. При этом численность последних 

в 2021 г. сокращалась, а прирост в 2024 г. по сравнению с 2020 г. составил 

только 10%. 

Аналогичный процесс наблюдается в структуре выпуска на рынке 

высшего и среднего профессионального образования: в последние годы 

численность выпускников колледжей и техникумов возросла на 18%, при 

одновременном сокращении выпускников вузов на 5%. 
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Рисунок 3– Численность обучающихся по программам высшего и среднего 

профессионального образования [5,6] 

Стоит отметить, что в сфере высшего образования, не смотря на 

относительно высокую долю, формируется тренд на снижение интереса к 

экономическим и юридическим направлениям подготовки. В тоже время 

наблюдается рост спроса на направления в области технологий. Аналогичный 

тренд характерен и для уровня среднего профессионального образования. 

Одной из важных характеристик современного общества является 

цифровизация. Ей способствует и государственная политика, и последствия 

охватившей весь мир пандемии. Этот процесс затрагивает и рынок 

образовательных услуг – расширяется использование дистанционных и 

электронных технологий на рынке образовательных услуг (рисунок 4). 

 

Рисунок 4– Численность студентов, обучающихся с применением электронного обучения [4] 

За последние пять лет наблюдается стабильный рост количества 

студентов, обучающихся с применением электронного обучения. На начало 

2023/2024 более 50% студентов бакалавриата, магистратуры и специалитета, и 
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39% студентов среднего профессионального образования осваивали программы 

с применением электронного обучения. При этом в 2019/2020 учебном году эти 

значения были на уровне 13 и 21 % соответственно. 

Отметим, что цифровизация образования является не только российским, 

но и общемировым трендом.  Среди других трендов российского рынка 

образовательных услуг можно выделить формирование российскоцентричной 

модели высшего образования, развитие профессионалитета, особое внимание 

патриотическому воспитанию, инклюзивность образования.  

Особый интерес вызывает формирование отечественной модели высшего 

образования. Реформа, работа над которой началась в 2023 г. предусматривает 

введение базового высшего образования со сроком обучения с 4 до 6 лет и 

специализированного высшего образования. Согласно прогнозу, новая модель 

высшего образования будет введена на всей территории страны с 2026 года. 

Современный рынок образовательных услуг, несмотря на позитивные 

тенденции, среди которых результаты государственной политики, ориентация 

на запросы рынка труда (увеличение доли среднего профессионального 

образования) и рост цифровизации, сталкивается с различными вызовами. 

Преодоление экономических, демографических и технологических барьеров 

может способствовать развитию потенциала рынка образовательных услуг и как 

следствие укреплению отечественной экономики.  
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Аннотация. В статье рассматриваются ключевые аспекты 

конкурентоспособности образовательных услуг в условиях цифровой 

экономики. Подчеркивается необходимость интеграции цифровых инноваций в 

образовательный процесс и разрабатываются методические подходы на основе 

анализа конкурентных сил Майкла Портера.  
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Abstract. This article examines the key aspects of the competitiveness of 

educational services in the context of the rapidly developing digital economy. The 

study emphasizes the need for digital innovations integration into the educational 

process and develops methodological approaches based on the analysis of 

competitive forces.  

Keywords: educational service, competitiveness, digital economy, Porter's five 

forces model 

  

В современном мире цифровизация экономики и образования выступает 

не только как тренд, но и как необходимость, определяющая стратегические 

направления развития всех сфер деятельности. В условиях цифровой экономики 

образовательные услуги подвергаются значительным изменениям, требующим 

адаптации и переосмысления традиционных подходов к обучению и развитию. 

Исследование параметров конкурентоспособности образовательных услуг в 
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этом контексте становится актуальной задачей, позволяющей выявить новые 

требования и возможности, которые предлагает цифровая экономика. Основной 

проблемой исследования является адаптация образовательных учреждений к 

быстро меняющимся технологическим условиям и потребностям рынка труда, 

учитывая влияние цифровой экономики на образовательные процессы. 

Объектом исследования выступают параметры конкурентоспособности 

образовательных услуг. Исследование находится на стадии анализа 

конкурентных сил и факторов, определяющих конкурентоспособность в 

цифровой экономике, основанных на модели пяти конкурентных сил Майкла 

Портера. 

В настоящее время термин конкурентоспособность применяется в 

различных ситуациях, начиная от повседневного общения и заканчивая 

официальными документами на государственном уровне. Однако ряд 

исследователей, например, А. И. Васильев, М. И. Гельвановский, отмечают 

некую поверхностность и бессистемность его употребления.  Нередко термин 

используется ситуативно без строгого соблюдения теоретического и 

методологического контекста, что затрудняет формирование единого понимания 

сути конкурентоспособности. Для целей данной работы используем трактовку 

конкурентоспособности, предложенную А. И. Васильевым, исходящим из того, 

что конкурентоспособность отражает потенциальную способность субъекта 

успешно участвовать в предстоящей конкуренции; иными словами, это 

прогнозная, гипотетическая готовность субъекта к взаимодействию с 

конкурентами, пока не проверенная реальными рыночными условиями. А 

результат проявления конкурентоспособности в реальной рыночной среде 

описывается термином конкурентность [1, с. 137].    

Вопросам специфики образовательных услуг в условиях цифровой 

экономики посвятили свои работы многие исследователи. Анализ литературы 

показывает, что их интерес сосредоточен на нескольких ключевых 

направлениях, связанных с цифровизацией обучения, интеграцией современных 

технологий в образовательный процесс и развитием компетенций, необходимых 

для рынка труда. В данной статье мы будем использовать определение 

образовательной услуги, предложенное О. Е. Лысовым: «Образовательная 

услуга в современных условиях – это интегрированный, комплексный процесс, 

направленный на передачу знаний, компетенций и навыков 

общеобразовательной и профессиональной направленности потребителю в 

соответствие с требованиями конкретной образовательной программы, с целью 

удовлетворения запросов потребителей, работодателей, государства в условиях 

постоянно изменяющихся ситуаций» [2, с. 425]. Следует отметить, что автор 

подчеркивает важность таких параметров образовательной услуги в цифровой 

экономике, как адаптация к потребностям обучающихся и рынка труда, а также 

способность решать реальные проблемы в цифровой среде. Исходя из 

вышесказанного под конкурентоспособностью образовательных услуг в 

цифровой экономике, мы будем понимать способность конкретного 
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образовательного продукта или программы удовлетворять запросы 

потребителей (обучающихся и работодателей) эффективнее, чем аналогичные 

услуги конкурентов, благодаря высокому уровню персонализации, адаптации к 

цифровым технологиям, качеству образовательного контента и удобству его 

получения. Заметим, что конкурентоспособность образовательного учреждения 

формируется на основе совокупности конкурентоспособных образовательных 

услуг, причем высокая конкурентоспособность последних укрепляет позицию и 

репутацию образовательного учреждения на рынке.  

При анализе конкурентоспособности образовательных услуг в цифровой 

экономике будем ориентироваться на параметры, предложенные Е. В. Фроловой 

и О. В. Рогач, указывающих на важность развитой цифровой образовательной 

среды, компетенций преподавателя в использовании цифровых инструментов и 

внедрения в учебный процесс инновационных цифровых технологий [3, с. 52]. 

Также полезным будет использовать параметры конкурентоспособности, 

описанные Х. Альхоссейни и А. Эльменьяви: уровень сотрудничества и 

партнерства с бизнесом и государством; специализация и модульность 

образовательных программ; уровень технологической оснащенности и 

внедрение онлайн-форматов обучения; эффективность брендинга и 

маркетинговых стратегий образовательного учреждения [4, с. 634]. В таблице 1 

представлена специфика параметров конкурентоспособности образовательных 

услуг в традиционной и цифровой экономике.  

  Конкурентоспособность образовательных услуг в цифровой экономике 

определяется способностью образовательных учреждений адаптироваться к 

быстро меняющимся технологическим условиям и потребностям рынка труда. 

Ключевыми параметрами выступает владение цифровыми технологиями, 

применение искусственного интеллекта и больших данных в образовательном 

процессе, использование интерактивных и персонализированных методик 

обучения [3, с. 51].  Онлайн-репутация и цифровой имидж образовательного 

учреждения становятся решающими факторами при выборе программ 

обучения, поэтому активное присутствие в цифровом пространстве, 

прозрачность образовательного процесса и управление пользовательским 

опытом приобретают особую значимость.  

Финансовая доступность образовательных услуг в цифровой экономике 

обеспечивается гибкими моделями ценообразования, возможностью 

использования бесплатных образовательных ресурсов и распространением 

открытых онлайн-курсов. Техническая оснащенность образовательных 

учреждений, уровень персонализации учебных материалов и адаптивность 

контента к потребностям обучающихся являются важными критериями 

конкурентоспособности образовательных услуг. Также значительную роль 

играет цифровая сертификация и интеграция образовательных программ с 

платформами профессионального развития и рекрутинга.  
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Таблица 1  

Сравнение параметров конкурентоспособности образовательных услуг  

№ Параметры 

конкурентоспособности 

Традиционные критерии Цифровые критерии 

1 Качество преподавания Квалификация и опыт 

преподавателей 

Владение цифровыми 

технологиями, 

инновационность 

2 Репутация и бренд Офлайн-репутация, 

узнаваемость учебного 

заведения 

Онлайн-репутация и 

цифровой имидж 

3 Финансовая доступность Стоимость очного 

обучения, гранты и 

стипендии 

Доступность онлайн-

курсов, бесплатные 

ресурсы 

4 Инфраструктура и 

комфорт 

Оснащенность аудиторий, 

удобство кампуса 

Качество и удобство 

цифровых платформ и 

сервисов 

5 Академический рейтинг Национальные и 

международные рейтинги 

Рейтинг цифровых 

образовательных 

платформ 

6 Цифровизация 

образовательного процесса 

Частичное использование 

цифровых ресурсов 

Полноценная цифровая 

среда 

7 Интерактивность 

образовательных 

платформ 

Ограниченная  Высокий уровень 

интерактивности и 

вовлеченности 

8 Доступность форматов 

обучения 

Преимущественно очное 

или смешанное обучение 

Полная доступность 

онлайн и гибридных 

форматов 

9 Цифровые компетенции Базовые цифровые навыки Высокий уровень 

цифровых компетенций 

Источник: составлено автором 

 

В условиях цифровой экономики в оценке образовательных услуг помимо 

академического рейтинга и уровня востребованности выпускников на рынке 

труда, значимыми становятся такие аналитические показатели цифровых 

образовательных платформ, как коэффициент завершения курса, уровень 

вовлеченности студентов и динамика профессионального роста обучающихся. 

Важно отметить, что конкурентоспособность образовательных услуг в 

цифровой экономике определяется уровнем цифровой зрелости 

образовательных учреждений, их способностью внедрять новые технологии, 

обеспечивать доступность и персонализацию обучения, а также формировать 

устойчивую онлайн-репутацию в образовательном пространстве.  

На рисунке 1 представлен схематический анализ конкурентных сил и 

факторов, определяющих конкурентоспособность образовательных услуг в 

цифровой экономике, основанный на модели пяти конкурентных сил Майкла 

Портера [5, с. 33]. М. Портер отмечает, что «каждая отрасль имеет уникальную 

структуру или набор фундаментальных экономических и технических 

характеристик, которые служат источником роста конкурентной силы» [5, с. 34], 
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при этом «информационные технологии оказывают влияние и на структуру 

отрасли, и на конкурентное преимущество» [5, с. 18]. В контексте цифровой 

трансформации образования традиционные параметры конкурентоспособности 

претерпевают значительные изменения под воздействием информационных 

технологий, онлайн-платформ и искусственного интеллекта.  

 

 
Рисунок 1 - Анализ конкурентных сил и факторов образовательных услуг на основе 

модели пяти конкурентных сил М. Портера в цифровой экономике 

Источник: составлено автором 

 

Анализ параметров конкурентоспособности образовательных услуг дает 

нам возможность сделать следующие выводы для цифровой экономики: угроза 

новых конкурентов усиливается за счет EdTech-компаний и онлайн-платформ, 

что требует от образовательных учреждений инновационных образовательных 

стратегий. Сила поставщиков возрастает из-за зависимости от цифровых 

решений, облачных технологий и платформ управления обучением, что делает 

важным партнерство с технологическими компаниями. Сила потребителей 

увеличивается благодаря доступности онлайн-образования, что вынуждает 

образовательные учреждения предлагать персонализированные, 

технологически продвинутые программы. Угроза товаров-заменителей 

выражается в развитии микрообучения, профессиональных сертификаций и 

корпоративных образовательных программ, конкурирующих с традиционными 

дипломами. Соперничество между существующими участниками рынка 

усиливается за счет внедрения искусственного интеллекта, анализа больших 

данных и гибких цифровых моделей обучения.  

В заключении следует отметить, что исследование 

конкурентоспособности образовательных услуг в цифровой экономике 

представляет собой сложный и многогранный процесс, требующий учета 
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множества параметров, которые динамично изменяются под влиянием 

технологических инноваций. Анализ показывает, что для сохранения и 

усиления позиций на рынке образовательных услуг образовательным 

учреждениям необходимо активно внедрять цифровые технологии, 

разрабатывать и реализовывать инновационные образовательные программы, 

способные адаптироваться к индивидуальным требованиям обучающихся.   

Отметим, что новизна результатов исследования заключается в 

применении модели пяти конкурентных сил Портера для анализа 

образовательной сферы, что позволяет выделить специфические требования и 

возможности, предоставляемые цифровой экономикой. Результаты 

исследования имеют практическую значимость для разработки стратегии 

цифровой трансформации образовательных учреждений, способных улучшить 

их конкурентное положение на рынке   
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